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1. PREAMBULE

Afin de faciliter la circulation et le stationnement des voitures aux abords de la gare de Fontainebleau-Avon,
I'agglomération du Pays de Fontainebleau (anciennement le District Urbain de I'agglomération de
Fontainebleau) a décidé de créer un parc de stationnement.

Le parking étant situé sur un terrain de la SNCF, celle-ci, par le biais d’une convention fonciére signée avec
I"agglomération accordera I'utilisation du terrain en parc de stationnement.

L'agglomération délegue a EFFIA la maitrise d’ceuvre et I'exploitation du parking.

Une convention a été signée entre I'agglo et EFFIA le 19 juin 1990 pour une durée de trente ans. Celle-ci
prendra fin le 6 septembre 2022.

Exemple de citation

« R

La Ville a fortement apprécié le professionnalisme, la fiabilité et la disponibilité des chargés du
suivi des travaux a la direction technique d’EFFIA. Ce soutien s‘est révélé particulierement
précieux dans un contexte relationnel difficile avec les différents interlocuteurs du promoteur
en charge de I'opération du Palais des Congreés.

EFFIA a assumé sa posture d’expert dans les discussions avec le promoteur et a permis a la Ville
de sécuriser cette opération par sa parfaite connaissance de la reglementation.

ANNE-MARIE BOTTE ¢ DIRECTRICE GENERALE ADJOINTE DES SERVICES DE LA VILLE

. )
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2. COMPTE-RENDU TECHNIQUE

2.1 Présentation du parc de stationnement

2.1.1 Inventaire du parc

La convention porte sur I'exploitation d’un parc de stationnement composé de 545 places sous barriéres
réparties sur 4 niveaux.

Un bureau d’accueil est idéalement placé a proximité des sorties au rez-de-chaussée.

Ce parc accueille une clientele horaire et abonnée.
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ACCUEL

2.1.2  Fonctionnement du parc de stationnement

Le parc de stationnement est situé rue de la Petite Vitesse sur la commune de Avon. Il a été mis en service
en 1992.

D'une capacité de 545 places réparties sur quatre niveaux, 1 en terrasse et 3 en silo, ce parking permet a une
clientéle horaire et abonnée de stationner au plus pres de la gare.
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Sur les 545 places :
- 12 emplacements réservés aux personnes a mobilité réduite (PMR) ;
- 1 emplacement Fair-play (réservé aux femmes enceintes, ou avec enfants, personnes agées, etc.) ;
- 2 emplacements covoiturage ;
- 3 places dédiées aux véhicules électriques
- 9 emplacements loueurs « AVIS » et « EASYMOVE ».

Le bureau d'accueil est ouvert du lundi au vendredi de 13 h a 20 h 30.

Les clients peuvent accéder au parc 7j/7, 24h/24 et 365j/an, soit en prenant un ticket a I’entrée ou en utilisant
une carte d’abonnement.

En dehors des heures de présence de |'agent, la gestion du parc est assurée par notre Centre de Pilotage A
Distance (CPAD). Celui-ci est relié directement au parc par la phonie et la vidéo ce qui permet d’assurer une
gestion optimale des clients en difficultés ou de parer a d’éventuels dysfonctionnements.

En cas de nécessité, notre centre de télésurveillance actionne notre centre d’intervention de proximité, pour
gu’une intervention soit effectuée dans un délai maximum d’une heure.
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2.2 Grille tarifaire du parc de stationnement

Ces nouveaux tarifs ont été mis en place en janvier 2021.

TARIFS 2021

& TARIFS HORAIRES B FoRRAITS
Tarification au Vi d"heure de 15 min. 2 12 h. Week-emd® 21,50 €
15 min 1206  06h30 S0 € 7 jours* A500€
30 min 1606  o6h4s 9,60 € 1 mois (31 jours) - | limité** 62,00 €
55 min 1,60 € o7 h o0 10,30 € ‘Scasmis & eondiions, sows réserve do placas disponibles.
* Forfai wadlk and - valabis pour ung amrts apris i vandradl OO ot una
o1h oo 190 € W h1s 10,50 € sorta vz [ lundl T
FOFfiT? jours : vakabla o a8 3 4303 POUT UN 30045 3 Parting.
o1h1s 20 € o7 hi3o 10,70 € Forfairs disponiblies an calsse amoma)
= Yalable 00 2303 3 OI10 pourmn Scks Al 3 Farkng. Soescripuon &S
o1h3o0 2,50 € W h&s 7,00 € WOErS arrivhe dams e parc, s houres F owverun de bursay &acuall
01h &5 2,B0 € 08 h o0 30 €
02 h o0 390 € o8B h1s 17,50 € Eﬂ.ABONNEMENTS?jH 24'”2‘?
azh1s 3406 08h30 1,60 € Moto - Mensuel 2400€
0zh30 3706 oBh&S nroe Mensual 46,00 €
0z h&s b, D € o9 h oo 11,80 € ‘Scapscriprion au O BOEDDD 15 {sarvica granuic-prix f un apped) om aux houres
dfcuvarcum du bursaw d'accusil Engagament da 3 moks minimem.
03 h 00 &30 € 02h 15 1,90 € ‘Soanmis 3 CondiTions, sows riserve 00 placas disponibles.
03 h1s b 60 € o2 h30 12,00 €
03h30 LonE  09hAS 230 €
03 h &S 5,30 € 10h oo 12,20 € MODES DE PAIEMENT
o0& h oo 5,60 € 10 h15 2,30 € .
04 h15 590€  10h30 12,50 € L | @ H
o0& h 30 6,20 € 10 h &5 12,60 €
0k h &5 6,50 € 11h oo 1270 €
o5hoo 5806  11h15 290 € PLACES SPECIFIQUES
05h1s 7,00 € 11h30 13,20 €
05 h 30 Th0 € 1hk5 B,40 € % @
05 h &5 TT0 € 12h oo 14,00 € — —
06 h oo 8,00 € 2 h DD 7,00 €
06 h 15 B,50 € Par 1zh. supp 12,50 € SERVICES GRATUITS
Toun orancha o5t dun

Tcker pardu- canf appliqué en fonceion des jusificaris fournis.

> 0@ 4

Parking dAvon Fomtainebleau : Rue de la Petite Vitesse 77000 FONTAINEBLEAU - Tel. : 0164 22 99 08

¥ EEEIA

SERVICE CLIENTS uu ienah auv endradi da shae 3 wak

0 806 000 115 LRI

www.effia.com
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2.3 Personnel affecté a la DSP

2.3.1 Equipe d’exploitation attachée a la délégation

L’encadrement régional est assuré par :
- Un Responsable de Sites Confirmé, Monsieur Bastien GANDON ;
- Un Responsable de Zone, Monsieur Fabrice PLICHART ;

- Un Directeur Régional, Monsieur Emmanuel SAVRE.

L’équipe d’exploitation se compose de :
- Un Agent d’Exploitation, Monsieur Habibullah MOHAMMAD.

2.3.2 Formation du personnel

Afin de garantir un niveau de prestation conforme aux attentes de la collectivité, les agents bénéficient
chaque année d’une remise a niveau de leurs connaissances grace a des formations réalisées en interne ou
en externe.

La formation EPI (Equipier de Premiére Intervention) prépare les agents a adopter les attitudes adéquates en
cas de sinistre (incendies ou autres).

En outre la formation pour I'habilitation électrique HOB1 d’une validité de 3 ans dispensée aux agents
d’exploitation, permet d’apporter a nos collaborateurs des connaissances techniques sur les installations
électriques et leurs dangers.

2.4 Fréquentation du parc de stationnement

2.4.1 Fréquentation par lieu de résidence

Sur la carte ci-dessous nous avons répertorié les abonnés par lieu de résidence.
Les abonnés proviennent de 60 communes différentes.

La majeure partie des abonnés provient des communes de Vulaines-sur-Seine 12 %, Fontainebleau 12 % et
Samoreau 8 %.

>EFFIA 8
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Nombre d'abonnés par commune

VULAINES SUR SEINE 50
FONTAINEBLEAU 49
SAMOREAU 35

PARIS 29
AVON 28

HERICY 25

SAMOIS SUR SEINE 23
FERICY 14
THOMERY 13

ACHERES LA FORET
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2.4.2  Fréquentation horaire (nb de paiements)

La fréquentation horaire augmente de 25 % versus 2020 mais celle-ci reste 45 % inférieure a 2019.

La crise sanitaire et I'ouverture du parc de Bois-le-Roi sont les principaux facteurs de cette baisse.
Cependant, nous pouvons constater que sur les mois de septembre, octobre et novembre la clientele horaire
a fait un fort retour. La baisse des restrictions sanitaires a permis a cette clientele de revenir sur le parc.

janvier

féwrier

Fréquentation horaire

septembre|

octobre

novembre

décembre

397

690

1242
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1714

2 206
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2000
1500
1000
500
o]

1
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=210
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2.4.3 Fréquentation des abonnés

Nous pouvons constater que le nombre d’abonnés baisse légérement sur cet exercice.

En effet, la crise sanitaire et le parc de Bois-le-Roi idéalement situé en amont de Fontainebleau ont eu un
impact direct sur la fréquentation de nos abonnés.

janvier

Féurier

Nombre d'abonnés

juillet

septembre| octobre

novembre

décembre MOYENNE
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m2021
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2.5 Recettes d’exploitation

2.5.1 Chiffre d’affaires horaire

Le chiffre d’affaires horaire augmente de 17 % versus 2020. Cependant, celui-ci reste en recule de 40 % versus
2019.

Nous constaterons que sur les 4 derniers mois, le chiffre d’affaires progresse fortement grace notamment a
|"assouplissement des mesures sanitaires.

Chiffre d'affaires horaire €HT

janvier Février i juiller septembre| octobre |nowembre|dé TOTAL

5363 | 4426 7726 14124 | 16589 | 15148 98 033

16311 | 17644 B 647 3153 | 8920 | 2829 81837

10948 | 13218 1079 5971 | 7660 | 12319 16 196

-204% -289% 14% 42% 46% B81% 17%

20 000
18 000
16 000
14 000
12 000

10 000 2021

000 =202
6000
4000
2000
0

1 2 3 4 5 6 12

2.5.2  Chiffre d’affaires abonnés

La légére augmentation du prix de I'abonnement (+1 € versus 2020) nous a permis de maintenir un chiffre
d’affaires constant sur cet exercice malgré une légéere baisse des abonnements.
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Chiffre d'affaires abonnés €HT

janvier février i juillet septembre| octobre |novembre|décembre REVIF.1H
15383 16203 15703 15473 16 009 16272 16 510 191 707
17 278 16 528 15741 15816 16198 16 548 16 628 195 562
-1895 -325 -8 -343 -189 -276 -118 -3 855
-12% -20% 0% -2% -1% -20% -1% -2%
17 500
17 000
16 500
16 000
2021
15 500
= 2020

15000

14 500

14000

12

2.5.3  Chiffre d’affaires global

Le chiffre d’affaires global progresse de 5 % versus 2020 mais recul de 64 % versus 2019.

Cette baisse s’explique essentiellement par le manque de fréquentation horaire lié notamment aux mesures
sanitaires et par I'attractivité du parc de Bois-le-Roi qui propose un tarif plus avantageux a la journée.

Chiffre d'affaires global €HT

janvier février i juillet septembre| octobre |novembre|décembre NLOIF.1E

20 845 20929 23529 20897 | 32698 | 31523 | 26787 [ELLEFF

33589 34172 22388 23969 | 25127 | 19377 | 19967 |[WErEssil

12744 | 13243 1141 5928 7571 12 146 6820 14 223

-61% -63% 5% 20% 23% 39% 25% 5%
40 000
35000
30 000
25000
20 000 E

2020
15 000
10 000
5000
0
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2.6 Dynamique commerciale

2.6.1 Services gratuits

Démarreur de batterie

- -
Certains clients constatent, une fois de retour dans le parking, que la batterie de leur == ; —
véhicule est déchargée. En cas de besoin, EFFIA met a leur disposition un démarreur de

batterie.
Gonfleur de pneus @
Pour vérifier la pression des pneus ou les regonfler, les clients peuvent profiter d’un (-8

gonfleur de pneus mobile, facile a transporter jusqu’au véhicule.

N
Aspirateur
Un aspirateur a main est proposé aux clients. Petit, compact et simple d’utilisation, cet
O
L]

aspirateur leur permet de réaliser eux méme un nettoyage d’appoint.

Parapluies

EFFIA met a la disposition des clients des parapluies légers et robustes de 82 cm de
diametre.

Cireuse de chaussures

Une cireuse de chaussures automatique munie d’un distributeur de cire est proposée a
I'intérieur du parking. Ce service est particulierement apprécié par les clients.

G*-*

2.6.2  Services payants

Borne de rechargement électrique

EFFIA propose des bornes de recharge intelligentes et communicantes pour accompagner
le développement des modes doux. Dotées de prises domestiques de type E/F (3,7 kVA)
et de prises de type T2S (7 kVA), les bornes peuvent recharger tous les modéles de

véhicules électriques et sont également idéales pour les vélos et les deux roues motorisés
électriques.

>EFFIA C 8
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2.6.3 Actions commerciales

Sur cet exercice, nous avons développé notre offre de recharge pour les véhicules électriques en déployant
la mise en payant de nos bornes de recharge.

Nous avons également continué de développer nos abonnements afin de pouvoir remplir nos quotas
d’abonnés.

BORNES DE RECHARGE ELECTRIQUE

Frais d’accés au service 1€ / session + 0,30 € / kwh

Rechargez votre véhicule en utilisant votre carte de recharge :

Flashez le Of code pour consulter la liste compléte des cartes de recharge
accepbées ou render-vous sur =ffio.com/electrigus

Contactez-nous au 01 71 32 99 B8
2ah/24, TifT

* Hors frals S itinérance lids § vobre fosmisseur de cane & rechiape Sectrigue. Ce Tanl ne oompeend i b oot de wine RatonmEmEnt.

Ny
>> E F F I A www. effia.com

2.7 Surveillance, entretien et maintenance du parc

Les Agents du CPAD, sont avertis a toute heure et en temps réel de tous les dysfonctionnements survenant
sur les équipements centralisés. Ils peuvent soit intervenir a distance, soit mobiliser du personnel EFFIA en
astreinte, en ronde sur un autre site ou bien le partenaire d’EFFIA pour une intervention.

2.7.1  Propreté et nettoyage du parc

Le personnel du parc de stationnement est habilité a réaliser le nettoyage de premier niveau, qui comprend :
- Le balayage et nettoyage des voies d’acces piétons ;
- Le ramassage des papiers ;

- La neutralisation des taches d’huiles par des absorbants.

Y EFFIA
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Celui-ci est réalisé deux fois par semaine et autant que de besoin le cas échéant.

Un nettoyage plus approfondi du parc est effectué 4 fois par mois par la société NETOVA.

2.7.2  Entretien courant

L’'ensemble des maintenances préventives a été réalisé cette année.

FONTAINEBLEAU FABRICE PLICHART BASTIEN GANDON

25/01/2020| 31/05/2021
23/07/2020| 06/04/2021

23/07/2020| 15/12/2021

21/08/2020| 09/03/2021
09/11/2020| 15/12/2021
23/07/2020| 06/04/2021
24/02/2020| 18/02/2021

07/02/2020

2.7.3

Travaux réalisés

En 2021, nous avons réalisé plusieurs travaux d’entretien.

Nous avons repris en peinture les poteaux et le bardage situés le long des rampes d’acces, refait le sol du
palier de la cage d’escalier du fond du parc, repris des carreaux de carrelage qui se décollaient dans la cage
d’escalier principale, refait la peinture de la descente d’eaux pluviales au fond du parc et effectué un
relamping sur I’'ensemble du parc.

2.7.4

Les autres faits marquants

JANVIER : mise a jour des tarifs 2021.

AVRIL : reprise de trous situés sur le petit parc, fermeture compléte du parc en fin de journée pour
une reconstitution judiciaire.

MAI : entretien des espaces verts par I’AEP sur le grand et petit parc.

JUIN : réalisation d’un diagnostique structure du parc, 1°" RDV avec I'agglomération et la SNCF pour
préparer la fin du contrat et la reprise du parc par la SNCF.

JUILLET : remplacement de BAES HS.

SEPTEMBRE : réfection du carrelage dans les cages d’escalier du fond et principal, reprise de poteaux
et du bardage le long des rampes de voiture, réfection de la descente d’eau pluviale, nettoyage du
parc a lI'autolaveuse et grattage de toute la peinture écaillée sur I'ensemble du parc.

Le 29 septembre, état des lieux tripartite parc en présence de I'agglomération, la SNCF et Effia.

DECEMBRE : arrivée d’un nouveau loueur (EASYMOVE), entretien des espaces verts, nettoyage des
toits des cages d’escalier et pose de repére pour contréler les mouvements de la structure.
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2.7.5 Principales difficultés rencontrées dans I'exploitation du parc de stationnement

Nous n’avons pas rencontré de difficulté particuliere sur cet exercice.
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2.8 Politique qualité d’EFFIA

2.8.1 Nos engagements de service

Notre démarche est basée sur 4 axes

Plus de confort : Faciliter I'accés au site et le temps de parcours
e Signalétique routiere et piétonne dans le périmétre du parking.
e Lesacces véhicules et piétons sont clairement signalés.
e« Unesignalétique permet d’accéder facilement a sa destination.

e En cas de travaux ou d’incidents, la continuité du service est assurée. Un affichage conforme a la
charte est disposé de maniére optimale en termes de visibilité.

e« Des contrats de maintenance et astreintes sont déployées sur les matériels sensibles.
Plus responsable : Assurer le bien-étre du client
e Laluminosité des sites est assurée de maniére adaptée et maintenue.

e Un systéeme de surveillance est en place sur le site permettant de s’assurer du bon fonctionnement
des installations (personnel et vidéoprotection).

e Proposer des services visant a faire gagner du temps aux clients.
Plus d’écoute : Accueillir, Informer et Assister le Client
e Notre personnel est identifiable par sa tenue.
e« Nos agents sont formés pour orienter et répondre aux questions des clients.
« Nous nous engageons a traiter rapidement et efficacement les demandes et réclamations.

e« Nous proposons a nos clients différents canaux de communication pour les informer de nos services
et de nos opérations commerciales.

e Encas de panne des matériels, nos clients sont informés rapidement.
Plus de sérénité : Garantir la Propreté, I'Entretien et la Sécurité du site
e« Développer un sentiment de propreté et de sécurité.
e Les graffitis sont effacés rapidement.
e Nos bureaux d’accueil sont agréables et entretenus sans affichage inadapté.
e Des bornes de propreté sont visibles et disponibles.
e Les espaces verts sont entretenus.

e Les interventions de nettoyage sont planifiées et controlées. Des dispositifs sont mis en place pour
assurer la sécurité du client (vidéoprotection, rondes, ...).

e Le personnel est formé sur la conduite a tenir en cas d’incident et aux premiers secours.
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Assurer la disponibilité des équipements

Les vérifications obligatoires et maintenances sont planifiées et suivies.

Des contrats de maintenance avec des engagements de services sont établis pour les organes

principaux.

Des dispositifs d’affichages sont mis en ceuvre rapidement en cas de dysfonctionnement.

Un plan d’investissement garanti un matériel fiable et disponible.

On se plie en 4 pour vous

B
& PrLUS
DE SERENITE D’ECOUTE

Veiller a la disponibilité des équipements Recueillir annuellement votre avis
400 points dg v f J + 3000 Chenty repandent h notre enguite snnue e

Planifier un nettoyage adapté Traiter vos demandes avec réactivité
7/10 vot atista 2 ot ¢ gs ¢ 3 joul’s objectil de dHm moyen de s

Avoir la bonne attitude en cas d'urgence Etre 3 votre écoute dans nos parkings
100‘0 Y5 ARE ) § L %1 8,10 yolie satisfaction s notre profesiionnalame *

- . ’
'.'\' PLUS PLUS
B

DE CONFORT RESPONSABLE
~ ECOSITE

Site labellise

Garantir une place a nos clients Réduire notre impact environnemental
100 000 resorgationsfan - sww rnsaplacn Lom | -20% Balsse Bk consommations dlectngues nationales en 5 &
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2.8.2 Notre démarche qualité et sécurité

NOTRE DEMARCHE CERTIFIEE ISO 9001 VERSION 2015

EFFIA s’est engagée depuis 2002 dans une démarche qualité pour garantir a ses clients, donneurs d’ordre et
utilisateurs, une prestation de qualité identique quel que soit le site. Le personnel
d’exploitation s’appuie sur le référentiel qualité 1ISO 9001 version 2015, décrivant les ﬁ
processus d’exploitation et de gestion des parkings payants. a Q
Ce référentiel qualité d’un parc de stationnement se compose d’environ 10 procédures
majeures et preés de 40 consignes pour I'exploitation quotidienne. Qualité

L'ensemble des parcs d’EFFIA est certifié ISO 9001 par un organisme certificateur
officiel AFAQ AFNOR.

EFFIA a obtenu dés mai 2009 la certification totale de son activité en ISO 9001 : une premiere
inégalée parmi les opérateurs de stationnement.

AMELIORATION CONTINUE ET MESURE DE LA PERFORMANCE

Chaque trimestre, chaque parking recoit son tableau de performance basé sur des indicateurs permettant
de mesurer les résultats du parking sur des criteres qualitatifs, sécurité, environnementaux, service au
client, ...

Ce tableau réalise la synthese et la comparaison des indicateurs
suivants :

On se pl:e en 4 pour vous

- Réclamations clients (nombre, types et délais de traitement) ;
- Notes issues des enquétes clients mystéres ;

- Notes issues de I'enquéte de satisfaction (satisfaction, propreté,
)

- Notes issues des audits internes, et nombre d’écarts restant a
traiter;

- Taux de formation des agents sur les formations réglementaires.

2.8.3 Satisfaction client

ENQUETES DE SATISFACTION CLIENT ANNUELLE

La démarche des enquétes de satisfaction s’inscrit dans le processus Qualité engagé par EFFIA. Une fois par
an une enquéte de satisfaction est réalisée afin de mesurer le taux de satisfaction de nos clients et recueillir
leurs avis sur des services, des outils, ... Cette enquéte est diffusée par différents canaux (emails,
distribution, ...) pour permettre de couvrir les différents types de clients.

>EFFIA
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La moyenne de satisfaction nationale est de 7,6/10 en 2019, note identique a celle de 2018.

Poursuite de I'amélioration : cette enquéte a marqué une évolution positive de la satisfaction notamment
sur des criteres aussi importants que la propreté, la luminosité ou encore la qualité de I'accueil.

En raison de la crise sanitaire, il n’y a pas eu d’enquéte de satisfaction cette année.

ENQUETES « CLIENT MYSTERE »

Afin de garantir des retours détaillés sur la qualité de services ainsi que I'impartialité des enquéteurs, EFFIA
met en place des enquétes clients mystére. Ces enquétes sont réalisées par un prestataire spécialisé dans le
conseil en services. Les enquéteurs se présentent dans les parcs comme n’importe quel client et rédigent un
rapport détaillé suite a I'enquéte.

Les atouts de cette démarche sont de :

° Mesurer la qualité percue par les clients sur les mémes critéres dans tous les parcs ;

° Créer un véritable standard de service ;

° Créer un véritable challenge et mobiliser les équipes sur des objectifs quantifiés ;

° Détecter rapidement et régulierement les dysfonctionnements et mettre en place un plan d’action

ciblé et adapté.

Nous n’avons pas réalisé d’enquéte client mystere cette année en raison de la crise sanitaire.
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Guide méthodologique pas a pas - Guide sensibilisation Agent - Vidéo de sensibilisation

LA MOBILITE ELECTRIQUE : NOTRE LEVIER ECO-RESPONSABLE

T
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EFFIA a remporté le prix de la flotte électrique de I’'année (catégorie de plus de 50
véhicules) a I'occasion des Rencontres Internationales des Véhicules Ecologiques
(RIVE). Plus qu’un rdle d’exemplarité, EFFIA impulse une véritable dynamique en
faveur de la mobilité durable, notamment au travers de notre politique de
transport. L'obtention de ce prix concrétise nos efforts en matiere de
développement durable et nous permet d’apporter des preuves concrétes. Cette
année plus de 40 % de notre flotte de véhicules est électrique.

A Nantes, 60 % des véhicules utilisés sont électriques. A I’échelle nationale, nous
économisons 25 tonnes de CO? par an.

EFFIA est un acteur environnemental engagé et dispose d’une vraie expertise
avec plus de 410 places permettant la recharge électrique déployées dans nos
parkings et a disposition de nos clients. En anticipant le développement des
véhicules propres, nous sommes surs d’étre en capacité de répondre au besoin
grandissant de nos clients. En déployant autant de bornes électriques dans nos
parkings, nous sommes exemplaires et innovants. Nous participons a réduire les
consommations de CO? en mettant a disposition des clients de véritables outils.
Comme cela est décrit dans la partie technique du déploiement des bornes
électriques, nos bornes sont intelligentes. Elles sont équipées de deux types de

gestion : dynamique ou statique ce qui permet une maitrise des consommations. Elles peuvent toutes étre
supervisées grace a leur ralliement au logiciel EFFIA.

Le saviez-vous ?

@ PLUS
RESPONSABLE

IGS, NOUS DEPLOYONS

@ Points de charge ® 34 en2016
installés © 410 en 2017

LA FLOTTE DE VEHICULES EFFIA Q ) Q ) Q
EST COMPOSEE A
ol ol ) Bl G

25 tonnes de C02 économisées/an
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3. COMPTE-RENDU FINANCIER

Nom du parc
Code Site

Compte de résultat (en €)

Chiffre d'Affaires

Chiffre d'affaires horaires
Chiffre d'affaires abonnés
Chiffre d'affaires autres
Sous-traitance

Marge Brute
% du chiffre d'affaires
Achats et variation de stocks

Autres achats et services externes

Valeur Ajoutée
% du chiffre d'affaires

Subvention d'exploitation
Impots et taxes

Charges de personnel
Redevance concédant

Autres charges d'exploitation

Excédent Brut d'Exploitation

% du chiffre d'affaires

Variation nette des A&P - Immobilisations
Variation nette des A&P - Exploitation
Résultat d'exploitation

% du chiffre d'affaires

Résultat Exceptionnel

Résultat Financier (non calculé par parc)
Résultat avant IS

% du chiffre d'affaires

Impots sur les sociétés

Résultat Net

4. CONCLUSION

Fontainebleau
00081

2020

279777 €
81837 €
195561 €
2380€
-157 €

279 620 €
99,9%

-11432 €
-40 840 €

227 348 €
81,3%

0€
-43 804 €
-46 791 €
0€
-45 262 €

91492 €
32,7%

-46 070 €

45421 €
16,2%

-30€

45391 €
16,2%

-15130 €

30261 €

2021

291622 €
98033 €
191707 €
1881€
20€

291642 €
100,0%

-12570€
-51751€

227 321 €
78,0%

0€
-42 247 €
-24 486 €
0€
-44 033 €

116 556 €
40,0%

-56 009 €

60546 €
20,8%

0€

60 546 €
20,8%

-20182 €

40364 €

Cet exercice fut une nouvelle fois marqué par la crise sanitaire qui a fortement impacté I'activité économique

du parking.
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La clientéle horaire chute fortement versus 2019, année de référence d’avant crise sanitaire. Cette baisse
s’explique également par I'ouverture des parcs de Bois-le-Roi et Moret-sur-Loing qui proposent des tarifs
plus avantageux.

Comme sur 'exercice 2020, nous avons continué de développer notre offre d’abonnement mais I'attractivité
des parcs de Bois-le-Roi et Moret-sur-Loing nous fait concurrence. En effet, ces parcs labélisés par IDF
Mobilité leur permettent de proposer des tarifs plus attractifs que ceux de Fontainebleau, notamment
I"abonnement a 0 € sur le parc de Moret-sur-Loing pour les abonnés « Navigo annuel ».

Nous avons entamé des échanges avec |'agglomération du Pays de Fontainebleau et la SNCF en vue de la fin
du contrat qui interviendra courant septembre 2022. Un état des lieux tripartite a été réalisé le 29 septembre.
Dans ce cadre, nous avons commencé a reprendre plusieurs éléments afin de maintenir le parc et ses
équipements en bon état.

Une étude de stationnement a été réalisée sur le poOle gare, pour savoir si le parc pourrait étre éligible a la
labélisation Parc Relai par IDFM. Si c’est le cas, le parc pourra proposer la méme qualité de service que sur le
parc qui le concurrence actuellement.

En 2022, nous continuerons nos actions afin de pouvoir retrouver un nouvel équilibre et de proposer a nos
clients des prestations de qualité.

Y EFFIA %



Pays de
4 Fontainebleau

/% Communauté d'agglomération

20, rue Hector Malot — 75012 PARIS
Tél:0171329999/Fax:01 713299 87 « www.effia.com



