








LES MOTS POUR SE
COMPRENDRE

Vous
désigne le client, c’est-à-dire toute personne, physique ou 

morale, titulaire du contrat d’abonnement auprès du 
Service de l’Eau.

La Collectivité
désigne la Communauté d’Agglomération du Pays de 

Fontainebleau

organisatrice du Service de l’Eau.

L’Exploitant du service
désigne l’entreprise Société des Eaux de Melun

à qui la Collectivité a confié par contrat, 
l’approvisionnement en eau potable des clients desservis 

par le réseau.

Le contrat de Délégation de Service Public
désigne le contrat conclu entre la Collectivité et l’Exploitant 
du service. Il déf init les conditions d’exploitation du Service 

de l’Eau.

Le règlement du service
désigne le présent document établi par la Collectivité et 

adopté par délibération du XX/XX/XXXX.
Il déf init les obligations mutuelles de l’Exploitant du service 

et du client. En cas de modification des conditions du 
règlement du service, celles-ci seront portées à la 

connaissance du client.

L’ESSENTIEL 
DU REGLEMENT DU SERVICE DE 

L’EAU EN 5 POINTS

Votre contrat
Votre contrat d’eau est constitué du présent règlement du 

Service de l’Eau et de vos conditions particulières.

Vous pouvez souscrire et résilier votre contrat par internet, 
téléphone ou courrier. Le règlement de votre première facture, 

dite facture d’accès au service 

vaut accusé de réception du présent règlement.

Les tarifs
Les prix du service (abonnement et m3 d’eau) sont fixés par la 
Collectivité. Les taxes et redevances sont déterminées par la 
loi ou les organismes publics auxquels elles sont destinées.

Le compteur
Le compteur permet de mesurer votre consommation d’eau. 

Vous en avez la garde : vous devez en particulier le protéger 
contre le gel et les chocs. Vous ne devez ni en modifier 

l’emplacement ni en briser les plombs ou cachets. 

Votre facture
Votre facture est établie sur la base des m3 d’eau consommés 

et peut comprendre un abonnement. 

Le  relevé de votre consommation d’eau est effectué au moins 
une fois par an. Vous devez permettre la lecture du compteur 

par l’Exploitant du Service de l'Eau.

La sécurité sanitaire
Les installations privées ne doivent pas porter atteinte à la 

qualité sanitaire de l'eau du réseau public, en particulier par un 
phénomène de retour d’eau.

Si les installations comportent un réseau privé ou un puits ou 
des installations de réutilisation des eaux de pluie, ils ne 
doivent en aucun cas communiquer avec le réseau public 

d’eau potable.
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Le Service de l’Eau désigne l’ensemble des 
activités et installations nécessaires à 
l’approvisionnement en eau potable 

(production, traitement, distribution et 
contrôle de l’eau, service consommateurs)

1•1 La qualité de l’eau fournie 

L’eau distribuée fait l’objet d’un contrôle 
régulier dont les résultats officiels sont 
affichés en mairie et vous sont 
communiqués au moins une fois par an 
avec votre facture.

Vous pouvez contacter à tout moment 
l’Exploitant du service pour connaître les 
caractéristiques de l’eau.

L’Exploitant du service est tenu 
d’informer la Collectivité de toute 
modification de la qualité de l’eau 
susceptible d’avoir des répercussions 
sur la santé des consommateurs.

1•2 Les engagements de l’Exploitant

En livrant l’eau chez vous, l’Exploitant
du service s’engage à :

- assurer un contrôle régulier de l’eau ;

- offrir une assistance technique 24 
heures sur 24 et 7 jours sur 7 pour 
répondre aux urgences survenant sur 
le réseau public ;

- respecter les horaires de rendez-vous 
fixés à votre domicile ;

- étudier et réaliser rapidement 
l’installation d’un nouveau 
branchement d’eau ;

- mettre en service rapidement votre 
alimentation en eau  lorsque vous 
emménagez.

L’Exploitant du service met à votre 
disposition un service consommateurs 
dont les coordonnées figurent sur la 
facture pour  répondre à toutes vos 
demandes ou questions relatives au 
service.

1•3 Le règlement des réclamations

En cas de réclamation, vous pouvez 
contacter le service consommateurs de 
l’Exploitant du service par tout moyen mis 
à votre disposition (téléphone, internet, 
courrier).
Si la réponse ne vous satisfait pas, vous 
pouvez adresser une réclamation écrite au 
Directeur des consommateurs de votre 
région pour demander que votre dossier 
soit examiné

1.4  La médiation de l’eau

Si vous avez écrit au Directeur des 
consommateurs de votre région et si 
dans le délai de deux mois aucune 
réponse ne vous est adressée ou que la 
réponse obtenue ne vous donne pas 
satisfaction, vous pouvez saisir le 
Médiateur de l’eau pour rechercher une 
solution de règlement à l’amiable à votre 
litige.
Coordonnées : Médiation de l’eau,          
BP 40 463, 75366 Paris Cedex 08, 
contact@mediation-eau.fr (informations 
disponibles sur www.mediation-eau.fr)

1.5  La juridiction compétente

Les tribunaux civils de votre lieu 
d’habitation ou du siège de l’Exploitant 
du service  sont compétents pour tout 
litige qui vous opposerait au Service de 
l’Eau. 

Si l’eau est utilisée pour l’exploitation de 
votre commerce, le tribunal de 
commerce est compétent.

1•6 Les règles d’usage du service

L’Exploitant du service vous rappelle la 
nécessité d’une consommation sobre et 
respectueuse de la préservation de 
l’environnement.

En bénéficiant du Service de l’Eau, vous 
vous engagez à respecter les règles 
d’usage de l’eau.

Ces règles vous interdisent :

- d’utiliser l’eau autrement que pour 
votre usage personnel. Vous ne devez 
pas en céder, sauf en cas d’incendie 
ou momentanément en cas d’incident 
de fourniture,

- d’utiliser l’eau pour d’autres usages 
que ceux déclarés lors de la 
souscription de votre contrat ; 

- de prélever l’eau directement sur le 
réseau par un autre moyen que le 
branchement ou à partir des appareils 
publics. 

De même, vous vous engagez à 
respecter les conditions d’utilisation des 
installations mises à votre disposition. 
Ainsi, vous ne pouvez pas :

- modifier vous-même l’emplacement 
du compteur et, le cas échéant, des 
équipements nécessaires au relevé à 
distance, en gêner le fonctionnement 
ou l’accès, en briser les plombs ou 
cachets ;

- porter atteinte à la qualité sanitaire de 
l’eau du réseau public, en particulier 
par les phénomènes de retour d’eau, 
l’aspiration directe sur le réseau public 
;

- manœuvrer les appareils du réseau 
public, y compris les robinets sous 
bouche à clé ainsi que les robinets 
d’arrêt du service situés avant 
compteur ; 

- relier entre elles des installations 
hydrauliques qui sont alimentées par 
des branchements distincts, et en 
particulier relier un puits ou forage 
privé ou des installations de 
réutilisation d’eaux de pluie aux 
installations raccordées au réseau 
public ; 

- utiliser les canalisations d’eau du 
réseau public (ou d’un réseau intérieur 
relié au réseau public) pour la mise à 
la terre d’appareils électriques.

Le non-respect de ces conditions peut 
entraîner la fermeture de l’alimentation 
en eau quinze jours après l’envoi d’une 
mise en demeure restée sans effet. 
L’Exploitant du service se réserve le 
droit d’engager toutes poursuites. 

En cas d’infraction dûment constatée 
aux règles d’usage de l’eau, une 
pénalité dont le montant figure en 
annexe de ce règlement pourra en outre 
être appliquée par l’Exploitant du 
service.

Dans le cas de dommages ou 
d’interventions sur les installations (vol 
d’eau) ou de risques sanitaires, 
l’alimentation  en  eau  est  
immédiatement   interrompue afin de 
préserver le service.

Si, après la fermeture de l’alimentation 
en eau, vous n’avez pas suivi les 
prescriptions de l’Exploitant du service 
ou présenté des garanties suffisantes 
dans le délai fixé par l’Exploitant du 
service, qui ne peut être inférieur à 8 
jours, votre contrat est résilié et votre 
compteur enlevé.

1•7 Les interruptions du service

L’Exploitant du service est responsable 
du bon fonctionnement du service. A ce 
titre, et dans l’intérêt général, il peut être 
tenu de réparer ou modifier les 
installations d’alimentation en eau, 
entraînant ainsi une interruption de la 
fourniture d'eau.

Dans toute la mesure du possible, 
l’Exploitant du service vous informe des 
interruptions du service quand elles sont 
prévisibles (travaux de réparations ou 
d’entretien), au plus tard 48 heures 
avant le début de l’interruption.

Pendant tout arrêt d’eau, vous devez 
garder vos robinets fermés, la remise en 
eau intervenant sans préavis. 

L’Exploitant du service ne peut être tenu 
pour responsable d’une perturbation de 
la fourniture d’eau due à un cas de force 
majeure (le gel, les inondations ou 
autres catastrophes naturelles, peuvent 
être assimilés à la force majeure…). 

En cas d’interruption de la fourniture 
d’eau excédant 48 heures, la part fixe de 
la facture (abonnement) est réduite au 
prorata de la durée de l’interruption. 

Si vous êtes un industriel et utilisez l’eau 
fournie par le réseau public dans un 
processus continu de fabrication, vous 
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devez disposer de réserves propres à 
pallier les éventuelles interruptions de 
service.

En cas d’incendie ou d’exercice de lutte 
contre l’incendie, les conduites du 
réseau de distribution peuvent être 
fermées sans que vous puissiez faire 
valoir un droit à dédommagement. 

1•8 Les modifications et restrictions du 
service

Dans l’intérêt général, la Collectivité 
peut autoriser l’Exploitant du service à 
modifier le réseau public ainsi que la 
pression de l’eau. Dès lors que les 
conditions de distribution sont
modifiées, l’Exploitant du service doit 
vous informer, sauf cas de force 
majeure, des motifs et des 
conséquences correspondantes.

En cas de force majeure ou de pollution 
de l’eau, l’Exploitant du service a le droit 
d’imposer, à tout moment, en liaison 
avec la Collectivité et les autorités 
sanitaires, une restriction de la 
consommation d’eau ou une limitation 
des conditions de son utilisation pour 
l’alimentation humaine ou les besoins 
sanitaires. 

1•9 La défense contre l’incendie

La manœuvre des robinets sous bouche 
à clé, des bouches et poteaux d’incendie 
est réservée à l’Exploitant du service et 
au service de lutte contre l’incendie. 

Pour bénéficier du Service de l’Eau,
c’est-à-dire être alimenté en eau potable, 

vous devez souscrire un contrat 
d’abonnement au Service de l’Eau.

2•1 La souscription du contrat

Le contrat d’abonnement peut être 
souscrit par le propriétaire, le locataire 
ou l’occupant de bonne foi, ou le 
syndicat des copropriétaires représenté 
par son syndic. 

Pour souscrire un contrat, il vous suffit 
d'en faire la demande par écrit (internet  
ou courrier) ou par téléphone auprès du 
service consommateurs de l’Exploitant 
du service. 

Vous recevez les informations 
précontractuelles nécessaires à la 
souscription de votre contrat, le 
règlement du service, les conditions 
particulières de votre contrat, la fiche 
tarifaire, des informations sur le Service 
de l'Eau et les modalités d’exercice du 
droit de rétractation.

Votre première facture, dite facture 
d’accès au service, peut comprendre 
des frais d’accès au service dont le 
montant figure en annexe de ce 
règlement. 

Le règlement de la facture d’accès au 
service vaut accusé de réception du 
présent règlement de service. Vous êtes 
tenus de nous confirmer votre accord 
sur le contrat  d’abonnement selon les 
modalités communiquées et de 
procéder au paiement de la facture 
d’accès au service dans le délai 
indiqué ; à défaut le service ne sera pas 
mis en oeuvre.

Vous bénéficiez d’un délai de 14 jours, à 
compter de la conclusion de votre 
contrat d’abonnement, pour exercer 
votre droit de rétractation. L’exercice de 
votre droit de rétractation donnera lieu 
au paiement de l’eau consommée.

2•2 La résiliation du contrat

Votre contrat est souscrit pour une 
durée indéterminée. 

Lorsque vous décidez d’y mettre fin, 
vous devez le résilier soit par écrit 
(internet  ou courrier),  soit par 
téléphone, avec un préavis de 5 jours
auprès du service consommateurs de 
l’Exploitant du service en indiquant le 
relevé du compteur. La facture d’arrêt de 
compte, établie à partir de ce relevé 
vous est alors adressée.

A défaut de résiliation, vous pouvez être 
tenu au paiement des consommations 
effectuées après votre départ. 

Lors de votre départ, vous devez fermer 
le robinet d’arrêt du client situé après 
compteur ou demander, en cas de 
difficulté, l’intervention de l’Exploitant du 
service. Celui-ci ne pourra pas être tenu 
pour responsable des dégâts causés 
par les robinets de vos installations 
privées laissés ouverts. 

L’Exploitant du service peut pour sa part 
résilier votre contrat :

- si vous ne respectez pas les règles 
d’usage du service.

- si vous n’avez pas réglé votre facture 
dans les 6 mois qui suivent la mise 
hors service du branchement,

- si, lors de votre départ, vous n’avez ni 
procédé à la résiliation de votre 
contrat, ou ni communiqué à 
l’Exploitant du service votre nouvelle 
adresse de présentation de facture.

2•3 L’individualisation des contrats en 
immeuble collectif d’habitation et 
ensemble immobilier de logements

Les immeubles peuvent demander 
l’individualisation des contrats 
d'abonnement au Service de l’eau. Le 
Service de l'Eau  procède à cette 
individualisation dans le respect des 
prescriptions techniques et 
administratives disponibles auprès de 
votre service consommateurs.

Si le contrat d’individualisation est 
résilié, les contrats individuels le sont 
aussi de plein droit et le propriétaire ou 
le syndicat des copropriétaires souscrit 
alors, pour l’immeuble, un contrat 
unique au Service de l’Eau.

2•4 La protection de vos données

Les indications fournies dans le cadre 
de votre contrat font l’objet d’un 
traitement informatisé en France 
métropolitaine par le Directeur des 
consommateurs de l’Exploitant du 
service aux fins de gestion de votre 
contrat d’abonnement et du Service de 
l’Eau.

Les informations recueillies pour la 
fourniture du service sont conservées 
pendant une durée de 4 ans après le 
terme de votre contrat d’abonnement. 
Elles sont traitées par le service 
consommateurs de l’Exploitant du 
Service  et ses sous-traitants : accueil 
téléphonique, réalisation des 
interventions, facturation, 
encaissement, recouvrement, gestion 
des contentieux. Elles sont également 
destinées aux entités contribuant au 
Service de l’Eau. 

Vous bénéficiez du droit d’accès, de 
rectification, de suppression, de 
portabilité, de limitation, d’opposition au 
traitement de vos données, prévu par la 
Loi Informatique et Libertés du 6 janvier 
1978 modifiée. Ce droit s’exerce auprès 
du service consommateurs de
l’Exploitant du service par courrier ou 
par internet.

L’Exploitant du service dispose d’un 
Délégué à la Protection des données 
joignable par mail : veolia-eau-
France.dpo@veolia.com.

Vous pouvez par ailleurs faire toute 
réclamation auprès de la CNIL.

Vous recevez au minimum
1 facture par an. 

Quand la facture n'est pas établie à partir de 
votre consommation réelle, elle est alors 

estimée.

3•1 La présentation de la facture

Le Service de l’Eau est facturé sous la 
rubrique « Distribution de l’eau ».

Cette rubrique comprend une part 
revenant à l’Exploitant du service et, le 
cas échéant, une part revenant à la 
Collectivité. Elle couvre l’ensemble des 
frais de fonctionnement (production et
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distribution) et des charges d’investis-
sement du Service de l’Eau. 

Les montants facturés peuvent se 
décomposer  en  une  part  fixe et  une 
part variable. La part fixe (ou 
abonnement) est déterminée en fonction 
des charges fixes du service et des 
caractéristiques du branchement. La 
part variable est calculée en fonction de 
votre consommation d’eau.

Outre la rubrique « Distribution de 
l’eau », la facture comporte également 
des sommes perçues pour le compte 
d’autres organismes (Agence de l’Eau, 
…). Votre facture peut aussi inclure une 
troisième rubrique pour le Service de 
l’Assainissement Collectif ou Non 
Collectif.

Tous les éléments de votre facture sont 
soumis à la TVA au taux en vigueur.

La facture sera adaptée en cas de 
modification de la réglementation en 
vigueur.

3•2 L’actualisation des tarifs

Les tarifs appliqués sont fixés et 
actualisés :

- selon les termes du contrat de 
délégation de service public pour la 
part revenant à l‘Exploitant du service, 

- par décision de la Collectivité pour la 
part qui lui est destinée,

- sur notification des organismes pour 
les redevances leur revenant.

Si de nouveaux frais, droits, taxes, 
redevances ou impôts étaient imputés 
au Service de l’Eau, ils seraient 
répercutés de plein droit sur votre 
facture.

La date d’actualisation des tarifs pour la 
part revenant à l’Exploitant du service 
est au plus tard celle du début d’une 
période de consommation d’eau. 

Vous êtes informé au préalable des 
changements significatifs de tarifs ou, 
au plus tard, à l’occasion de la première 
facture appliquant le nouveau tarif. Les 
tarifs sont tenus à votre disposition par 
l'Exploitant du service.

3•3 Votre consommation d’eau.

Votre consommation d’eau est établie à 
partir du relevé du compteur.

Le relevé est effectué au moins une fois 
par an. Vous devez faciliter l’accès des 
agents de l’Exploitant du service 
chargés du relevé du compteur.

En fonction des caractéristiques de 
votre consommation d’eau une 
fréquence spécifique de relevé et de 
facturation peut vous être proposée.

Si le compteur est équipé du dispositif 
technique adapté, le relevé s'effectue à 
distance. Vous devez néanmoins 
faciliter l'accès des agents de 
l’Exploitant du service chargés de 
l'entretien et du contrôle périodique du 
compteur et des équipements associés 

de transfert  d'informations placés en 
propriété privée.

Si, au moment du relevé, l’agent de 
l’Exploitant du service ne peut accéder 
au compteur, vous êtes invité à 
transmettre le relevé par carte auto 
relevé, SMS, site internet, serveur vocal 
…. En l’absence de relevé, votre 
consommation est estimée sur la base 
de celle de  la période antérieure 
équivalente. 

Votre compte est alors régularisé à 
l’occasion du relevé suivant. Si le relevé 
du compteur ne peut être effectué par 
l’Exploitant du service durant deux 
périodes consécutives, vous êtes invité 
par écrit à contacter le service clientèle  
dans un délai de 5 jours pour convenir  
d’un rendez-vous pour permettre le 
relevé à vos frais. 

A défaut de rendez-vous, l’alimentation 
en eau peut être interrompue et cela, à 
vos frais.

Pour les compteurs équipés d’un 
dispositif de relevé à distance, en cas 
d’écart manifeste entre les valeurs 
fournies par le dispositif de relevé à 
distance et le relevé direct, ce dernier 
est pris en compte pour le calcul de votre 
consommation.

En cas d’arrêt du compteur, la 
consommation de la période en cours 
est supposée être égale à celle de la 
période antérieure équivalente, sauf 
preuve du contraire apportée par vos 
soins ou par l’Exploitant du service.

Vous pouvez contrôler vous-même la 
consommation indiquée au compteur :

- soit, par lecture directe de votre 
compteur,

- soit, si le compteur est équipé du 
dispositif technique adapté, par lecture 
à distance.

De ce fait, vous ne pouvez prétendre à 
une réduction des sommes dues en 
raison de fuites dans vos installations 
privées autre que celle  prévue par la 
réglementation en vigueur ou, le cas 
échéant, par une clause spécifique du 
contrat de délégation de service public.

Dès que l’Exploitant du service constate, 
lors du relevé du compteur, une 
augmentation anormale de votre 
consommation, il vous en informe, au 
plus tard lors de l’envoi de la facture 
établie d’après ce relevé. Il vous informe 
à cette occasion de l’existence du 
dispositif de plafonnement de la facture 
d’eau en cas de fuite sur vos 
installations privées et de ses conditions 
d’application.

3•4 Les modalités et délais de 
paiement

Le paiement doit être effectué avant la 
date limite et selon les modalités 
indiquées sur la facture. Aucun 

escompte n’est appliqué en cas de 
paiement anticipé.

Votre facture comprend un abonnement 
(ou part fixe)  payable à terme échu. En 
cas de période incomplète (début ou fin 
d’abonnement en cours de période de 
consommation), il vous est facturé ou 
remboursé prorata temporis.

Votre consommation est facturée à 
terme échu. Pour chaque période sans 
relevé, le volume facturé est estimé à 
partir de la consommation annuelle 
précédente ou, à défaut, des 
informations disponibles.

En cas de difficultés de paiement du 
fait d’une situation de précarité, vous 
êtes invité à en faire part à l’Exploitant 
du service sans délai, pour obtenir les 
renseignements utiles à l’obtention 
d’une aide financière, en application de 
la réglementation en vigueur.

En cas d’erreur dans la facturation, 
vous pouvez bénéficier après étude des 
circonstances : 

- d’un paiement échelonné si votre 
facture a été sous-estimée,

- d’un remboursement ou d’un avoir à 
votre choix, si votre facture a été 
surestimée. 

3•5 En cas de non paiement

Si, à la date limite indiquée, vous n’avez 
pas réglé votre facture, celle-ci est 
majorée des pénalités forfaitaires et /ou 
des intérêts de retard fixés en annexe de 
ce règlement. 

En outre, dans les conditions fixées par 
la réglementation en vigueur et selon la 
catégorie de consommateurs 
concernés, après l’envoi d’une mise en 
demeure restée sans effet dans le délai 
mentionné l’alimentation en eau peut 
être interrompue jusqu’au paiement des 
factures dues.

L’abonnement continue à être facturé 
durant cette interruption de 
l’alimentation en eau. Les frais 
d’intervention sur le branchement 
(interruption, remise en service de 
l’alimentation en eau) sont à votre 
charge. 

En cas de non-paiement, l’Exploitant du 
service poursuit le règlement des 
factures par toutes voies de droit.
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On appelle “branchement”
le dispositif  qui va de la prise d’eau

sur la conduite  de distribution publique 
jusqu’au système de comptage inclus.

4•1 La description

Le branchement comprend les éléments 
suivants :

- un dispositif de raccordement au 
réseau public d’eau,

- une canalisation qui peut être située 
tant en domaine public qu'en propriété 
privée,

- le point de livraison regroupant tous 
les équipements jusqu’au joint après 
compteur exclu tels que le robinet 
d’arrêt du service situé avant 
compteur, le compteur. Le dispositif de 
protection anti-retour d’eau fait partie 
des installations privées.

- des éventuels équipements de relevé 
à distance et de transfert 
d’informations (modules intégrés ou 
déportés, répéteurs...).

Qu'ils soient s itués en domaine public ou 
en propriété privée, les éléments du 
branchement font partie des ouvrages 
du Service de l’Eau.

Le joint après compteur matérialise la 
limite entre le branchement et les 
installations privées relevant de votre 
responsabilité. 

Suivant la nature et l’importance des 
risques de retour d’eau vers le réseau 
public, l’Exploitant du service peut 
demander au propriétaire ou au syndicat 
des copropriétaires d’installer un 
dispositif de protection contre les retours 
d'eau, d'un niveau adapté à la nature 
des risques, en plus du dispositif de 
protection qui fait partie du 
branchement.

Pour un immeuble collectif ou un 
ensemble immobilier de logements, le 
compteur du branchement est le 
compteur général d’immeuble.

4•2 L’installation et la mise en service

Le branchement est établi après 
acceptation de la demande par  
l’Exploitant du service, après accord sur 
l’implantation et la mise en place de 
l’abri du compteur et après approbation 
par le demandeur du branchement du 
devis définissant les travaux et leur 
montant. Les travaux d’installation sont 
réalisés par l’Exploitant du service et 
sous sa responsabilité, à l’exception des 
dispositifs spécifiques de protection 

contre les retours d'eau (hormis le 
dispositif de protection partie du 
branchement).

Le compteur est installé si nécessaire 
dans un abri spécial conforme aux 
règles de l’art (assurant notamment la 
protection contre le gel et les chocs). Cet 
abri est réalisé aux frais du propriétaire 
ou du syndicat des copropriétaires, soit 
par ses soins, soit par l’Exploitant du 
service. 

Les travaux d’installation ne 
comprennent pas le percement et le 
rebouchage du mur de façade, ni toutes 
les autres démolitions, transformations 
et réfections à effectuer pour permettre 
la mise en place du branchement, sauf 
mention contraire sur le devis. Le 
propriétaire ou le syndicat des 
copropriétaires doit faire procéder à 
l’exécution de ces travaux et cela, à ses 
frais, risques et périls.

Nul ne peut déplacer l’abri ni modifier 
l’installation ou les conditions d’accès au 
compteur et, le cas échéant, aux 
équipements associés de transfert 
d'informations, sans autorisation de 
l’Exploitant du service.

Le branchement est établi de manière à 
permettre son fonctionnement correct 
dans des conditions normales 
d’utilisation. Si sa longueur est 
supérieure à 6 mètres, le propriétaire ou 
le syndicat des copropriétaires peut 
recourir à l’entreprise de son choix pour 
réaliser les travaux de fouille sous sa 
responsabilité.

L’Exploitant du service peut différer 
l’acceptation d’une demande de 
branchement ou limiter le débit de celui-
ci, si l’importance de la consommation 
nécessite des travaux de renforcement 
ou d’extension du réseau public 
existant. Ces travaux sont réalisés par la 
Collectivité aux conditions définies pour 
chaque cas particulier.

L’Exploitant du service est seul habilité 
à manœuvrer les robinets de prise d’eau 
sur la conduite de distribution publique, 
il effectue la mise en service du 
branchement après le règlement intégral 
des travaux et la souscription d’un 
contrat d’abonnement au Service de 
l’Eau.

4•3 Le paiement

Tous les frais nécessaires à 
l’établissement du branchement 
(travaux, fournitures, occupation et 
réfection des chaussées et trottoirs) sont 
à la charge du propriétaire ou du 
syndicat des copropriétaires.

Avant l’exécution des travaux, 
l’Exploitant du service établit un devis en 
appliquant les tarifs fixés sur le 
bordereau de prix annexé au contrat de 
délégation du service public et 
actualisés en application du contrat. 

Un acompte sur les travaux doit être 
réglé à la signature du devis, le solde 

devant être acquitté avant la date limite 
indiquée sur la facture établie à la 
livraison des travaux. En cas de défaut 
de paiement du solde de la facture dans 
le délai imparti, l’Exploitant du service 
poursuit le règlement par toute voie de 
droit.

4•4 L’entretien et le renouvellement 

L’Exploitant du service prend à sa 
charge les frais d’entretien, de 
réparation et de renouvellement du 
branchement.
En revanche, l’entretien ne comprend 
pas :

- la remise en état des aménagements 
réalisés en propriété privée 
postérieurement à l’installation du 
branchement (reconstitution de 
revêtement, de maçonnerie, de jardin 
ou espaces aménagés…),

- le déplacement ou la modification du 
branchement à la demande du 
propriétaire ou du syndicat des 
copropriétaires,

- les réparations résultant d’une faute 
de votre part.

Les frais occasionnés par ces 
interventions sont à la charge du 
propriétaire ou du syndicat des 
copropriétaires.

Vous êtes chargé de la garde et de la 
surveillance de la partie du branchement 
située en propriété privée (compteur et 
équipements de relevé à distance 
compris). En conséquence, l’Exploitant 
du service n’est pas responsable des 
dommages, notamment aux tiers, 
résultant d’un sinistre survenant en 
propriété privée et lié à un défaut de 
garde ou de surveillance.

4•5 La fermeture et l’ouverture

Les frais de déplacement pour la 
fermeture et l’ouverture de l’alimentation 
en eau, dont le montant figure en 
annexe de ce règlement de service, sont 
à votre charge. Ils sont fixés 
forfaitairement pour chaque 
déplacement. 

La fermeture de l’alimentation en eau ne 
suspend pas le paiement de 
l’abonnement, tant que le contrat n’a pas 
été résilié. Afin d’éviter les accidents sur 
les installations privées, la réouverture 
du branchement est effectuée en votre 
présence ou après signature d’une 
décharge « dégâts des eaux ». 

4•6 La suppression

En cas de mise hors service définitive 
d’un branchement, l’Exploitant du 
service peut supprimer le branchement, 
à la demande du propriétaire qui en 
supporte les frais correspondants.
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On appelle “compteur” l’appareil 
qui permet de mesurer votre 

consommation d’eau. Il est d’un modèle 
agréé par la réglementation en vigueur.

Le compteur peut être équipé d’un 
dispositif de relevé à distance décrit en 

annexe.

5•1 Les caractéristiques

Les compteurs d’eau ainsi que les 
équipements de relevé à distance sont 
la propriété de la collectivité.

Vous en avez la garde conformément à 
la réglementation en vigueur.

Le calibre du compteur est déterminé 
par l’Exploitant du service en fonction 
des besoins que vous déclarez. S’il 
s’avère que votre consommation ne 
correspond pas à ces besoins, 
l’Exploitant du service remplace, à vos 
frais, le compteur par un compteur d’un 
calibre approprié.

L’Exploitant du service peut, à tout 
moment, remplacer à ses frais le 
compteur par un compteur équivalent. 
Vous devez faciliter l’accès des agents 
de l’Exploitant du service au compteur et 
équipements de relevé à distance.

5•2 L’installation

Le compteur et les équipements de 
relevé à distance (pour un immeuble 
collectif ou un ensemble immobilier de 
logements, le compteur général 
d’immeuble) sont généralement placés 
en propriété privée, aussi près que 
possible du domaine public (sauf 
autorisation expresse de l’Exploitant du 
service). Il est situé dans la mesure du 
possible à l’extérieur des bâtiments (ou 
sinon, à l’intérieur, dans un local 
parfaitement accessible pour toute 
intervention). 

Lorsque le compteur est équipé d'un 
dispositif de relevé à distance, 
l'installation en propriété privée 
d'appareils de transfert d'informations 
(répéteurs, concentrateurs) peut être 
nécessaire et vous êtes tenus d'en 
faciliter l'installation.

Dans le cas où le branchement doit 
traverser une voie privée entre le 
domaine public et votre immeuble, le 
compteur sera installé en limite du 
domaine public avec l’accord des 
riverains empruntant cette voie.

Dans un immeuble collectif ou un 
ensemble immobilier de logements, le 
compteur individuel, installé 
conformément aux prescriptions 

techniques, doit être accessible pour 
toute intervention.

5•3 La vérification

L’Exploitant du service peut procéder, à 
ses frais, à la vérification du compteur 
aussi souvent qu’il le juge utile. Vous 
pouvez demander à tout moment la 
vérification de l’exactitude des 
indications du compteur. Le contrôle est 
effectué sur place, en votre présence, 
par l’Exploitant du service sous forme 
d’un jaugeage (pour les compteurs de 
15 ou 20 millimètres de diamètre) dans 
les conditions tarifaires indiquées en 
annexe.

En cas de contestation et après avoir 
pris connaissance des frais susceptibles 
d’être portés à votre charge, vous 
pouvez demander la dépose du 
compteur, en vue de sa vérification par 
un organisme agréé. 

Si le compteur est reconnu conforme 
aux spécifications de précision en 
vigueur, les frais de vérification sont à 
votre charge. Vous pouvez bénéficier 
toutefois d’un échelonnement de 
paiement si votre consommation a été 
exceptionnellement élevée.

Si le compteur se révèle non conforme 
aux spécifications de précision en 
vigueur, les frais de vérification sont à la 
charge de l’Exploitant du service. La 
consommation de la période en cours 
est alors rectifiée.

5•4 L’entretien et le renouvellement

L’entretien et le renouvellement du 
compteur ainsi que des équipements 
éventuels de transfert d'informations 
sont assurés par  l’Exploitant du service, 
à ses frais. 

Lors de la pose du compteur et/ou des 
équipements de relevé à distance, 
l’Exploitant du service vous informe des 
précautions particulières à prendre pour 
assurer sa protection (notamment 
contre le gel). 

Vous êtes tenu pour responsable de la 
détérioration du compteur et/ou des 
équipements de relevé à distance, s’il 
est prouvé que vous n’avez pas 
respecté ces consignes de sécurité. 

Si le compteur et/ou les équipements de 
relevé à distance a (ont) subi une usure 
normale ou une détérioration dont vous 
n’êtes pas responsable, il(s) est (sont) 
réparé(s) ou remplacé(s) aux frais de 
l’Exploitant du service.

En revanche, il(s) est (sont) réparé(s) ou 
remplacé(s) à vos frais dans les cas où 
:

- le plomb de scellement a été enlevé,

- il(s) a (ont) été ouvert(s) ou 
démonté(s),

- il(s) a (ont) subi une détérioration 
anormale (incendie, introduction de 
corps étrangers, défaut de protection 
contre le gel et les retours d’eau 
chaude, chocs extérieurs, etc). 

On appelle “installations privées”,
les installations de distribution situées 

à partir du joint après compteur (ou 
compteur général d’immeuble), joint  inclus.

6•1 Les caractéristiques

La conception et l’établissement des 
installations privées sont exécutés à vos 
frais et par l’entrepreneur de votre choix.

Afin de vous permettre une bonne 
utilisation de vos installations privées, la
pose d’un robinet d’arrêt du client après 
compteur, d’une purge et 
éventuellement d’un réducteur de 
pression est nécessaire. 

Les installations privées ne doivent 
présenter aucun inconvénient pour le 
réseau public et doivent être conformes 
aux règles d’hygiène applicables aux 
installations de distribution d’eau 
destinée à la consommation humaine, 
ainsi qu’aux règles d'usage du service.

Des prescriptions techniques 
particulières sont applicables aux 
installations privées d’un immeuble 
collectif d’habitation ou d’un ensemble 
immobilier de logements dont les 
propriétaires ont opté pour 
l’individualisation des contrats. 

Lorsque les installations privées sont 
susceptibles d’avoir des répercussions 
nuisibles sur la distribution publique ou 
de ne pas être conformes à la 
réglementation en vigueur, l’Exploitant 
du service, les autorités sanitaires ou 
tout autre organisme mandaté par la 
Collectivité peuvent avec votre accord 
procéder au contrôle des installations. 

L’Exploitant du service se réserve le 
droit d’imposer la modification d’une 
installation privée risquant de provoquer 
des perturbations sur le réseau public. 
Si, malgré une mise en demeure de 
modifier les installations, le risque 
persiste, l’Exploitant du service peut 
limiter le débit du branchement ou le 
fermer totalement, jusqu’à la mise en 
conformité des installations. De même, 
l’Exploitant du service peut refuser 
l’installation d’un branchement ou la 
desserte d’un immeuble tant que les 
installations privées sont reconnues 
défectueuses. 

Lorsque des installations privées sont 
alimentées par de l’eau provenant d’un 
puits, d’un forage ou d’une installation 
de réutilisation des eaux de pluie, vous 
devez en avertir l’Exploitant du service. 
Les puits et forages dont l’eau est 
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destinée à la consommation humaine 
ainsi que toute utilisation d’eaux de pluie 
à l’intérieur d’un bâtiment doivent en 
outre être déclarés en Mairie. 

Toute communication entre ces 
installations et les canalisations de la 
distribution publique est formellement 
interdite. 

L’Exploitant du service procède au 
contrôle périodique de conformité des 
installations privées de distribution d’eau 
issue de puits, forages ou installations 
de réutilisation des eaux de pluie. La 
période entre deux contrôles ne peut 
excéder 5 ans. La date du contrôle est 
fixée en accord avec vous. Vous êtes 
tenu de permettre l’accès à vos 
installations privées aux agents de 
l’Exploitant du service chargés du 
contrôle et d’être présent ou de vous 
faire représenter lors du contrôle. Le 
coût du contrôle est à votre charge et est 
indiqué en annexe de ce règlement. Si 
le rapport de visite qui vous est notifié à 
l’issue du contrôle fait apparaître des 
défauts de conformité de vos 
installations, l’Exploitant du service vous 
indique les mesures à prendre dans un 
délai déterminé. A l’issue de ce délai, 
l’Exploitant du service peut organiser 
une nouvelle visite de contrôle. 

A défaut de mise en conformité, 
l’Exploitant du service peut, après mise 
en demeure procéder à la fermeture de 
votre alimentation en eau potable.

6•2 L’entretien et le renouvellement

L’entretien, le renouvellement et le
maintien en conformité des installations 
privées n’incombent pas à l’Exploitant 
du service. Celui-ci ne peut être tenu 
pour responsable des dommages 
causés par l’existence ou le 
fonctionnement des installations privées 
ou par leur défaut d’entretien, de 
renouvellement ou de maintien en 
conformité sauf la preuve d’une faute qui
lui est directement imputable.

6•3 Installations privées de lutte contre 
l’incendie

Pour alimenter les installations privées 
de lutte contre l’incendie, le propriétaire 
ou le syndicat des copropriétaires doit 
demander l’établissement d’un 
branchement spécifique à l’Exploitant du 
Service. Sa réalisation doit être 

compatible avec le fonctionnement du 
réseau public et avoir obtenu l’accord du 

Le réseau d’alimentation en eau des 
installations de lutte contre l’incendie, 
raccordé à un branchement spécifique, 
doit être totalement isolé des autres 
installations de distribution d’eau et 
conçu de façon à éviter tout retour d’eau 
vers le réseau public. Lorsqu’un 
exercice de lutte contre l’incendie est 
prévu sur les installations privées, vous 
devez en informer l’Exploitant du service 
trois jours ouvrables à l’avance. De 
même, en cas d’incendie, l’Exploitant du 
service doit en être immédiatement 
informé sans que cette information 
puisse engager sa responsabilité dans 
la lutte contre l’incendie. 

.

Règlement du Service de l’Eau
page 7 sur 8



ANNEXES - TARIFS DES PRESTATIONS

Les prestations susceptibles d'être facturées par l'Exploitant du service sont déf inies ci-dessous (tarifs correspondants au 01/01/2021) :

Prix H.T.  
2021
en €

TVA Prix TTC  
2021
en €

Frais de fermeture ou de réouverture de branchement 59,00 10,0% 64,90 

Frais d'interventions diverses (1) 57,50 10,0% 63,25 

Frais d'accès au service avec déplacement 59,00 10,0% 64,90 

Frais d'accès au service 22,00 10,0% 24,20 

Pénalité (2) pour retard de paiement de votre facture : frais de relance 12,00 Forfait 12,00 

Frais de dossier pour impayés 30,00 Forfait 30,00 

Bris de scellé compteur 39,50 10,0% 43,45 

Contrôle de conformité des installations privées (puits, forage, eau de pluie) (1) 143,50 10,0% 157,85 

Visite de contrôle éventuel des travaux de mise en conformité 101,00 10,0% 111,10 

Frais pour rendez-vous sur plage horaire (1/2h) ou sur horaire choisi par le client 16,00 10,0% 17,60 

Frais d’établissement d’un devis travaux (gratuit si commande acceptée) 65,00 20,0% 78,00 

Analyses d’eau à la demande du client:

- Prélèvement et analyse bactériologique simple type B1 119,00 20,0% 142,80 

- Prélèvement et analyse bactériologique sommaire type B2 150,50 20,0% 180,60 

- Prélèvement et analyse bactériologique complète type B3 205,50 20,0% 246,60 

Expertise du compteur par un banc agréé S.I.M hors frais d’huissier (pour un compteur de 
15 mm)

743,50 10,0% 817,85 

Vérification d’un compteur de 15 mm ou 20 mm à votre demande avec un compteur pilote 
ou une jauge calibrée (3)

119,00 10,0% 130,90 

Relevé spécial du compteur pour les volumes d’eau provenant d’une ressource privée, 
dans le cadre des campagnes de relevés

6,00 10,0% 6,60 

Dépôt de garantie - Branchement de chantier 750,00 750,00

Plus-value générale des coûts en dehors des plages horaires habituelles : + 50%

Sur simple appel téléphonique auprès des services de l'Exploitant, vous pouvez prendre connaissance des derniers tarifs en vigueur.

Les tarifs de ces prestations sont actualisables au 1er janvier de chaque année (en valeur connue) par application du pourcentage d'évolution, 
sur la période 1er janvier n-1 à 1er janvier n, égal au coeff icient de la formule de révision des prix de l’eau du contrat de délégation de service 
public conclu entre la Collectivité et l’Exploitant du service.

(1) Les interventions en domaine privé comprennent également toute intervention demandée par une entreprise ou un plombier pour le compte 
des bailleurs sociaux et des gestionnaires d'immeubles.

(2) Cette pénalité est calculée sur la totalité du montant impayé, par quinzaine indivisible, avec une perception minimum de 15€ TTC. Ce montant 
minimum pourra être actualisé annuellement et figure sur votre facture.

(3) Facturé si le résultat est conforme aux prescriptions réglementaires
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Ces missions sont exécutées par l’Exploitant 
du service par le biais de conseils et de 
préconisations ainsi que de contrôles des 
installations privées. 

 
 

Le Service Public de 
l’Assainissement 

Non Collectif 
Le Service Public de l’Assainissement Non 
Collectif désigne l’ensemble des activités de 

contrôle et de service consommateurs 
relatives aux installations 

d’assainissement non collectif 
 
 

1.1 L’étendue du service 
 

Le Service Public de l’Assainissement Non 
Collectif concerne les bâtiments dont le rejet 
des eaux usées domestiques ne peut pas être 
raccordé à un réseau d’assainissement public 
collectant les eaux usées. 

 
Si tel est le cas, vous devez obligatoirement 
réaliser le traitement de vos eaux usées 
domestiques par une installation 
d’assainissement non collectif afin que soient 
assurées l’hygiène publique et la protection de 
l’environnement. 

 
On entend par : 

  installation d’assainissement non collectif 
(appelé encore assainissement autonome 
ou assainissement individuel) : l’ensemble 
des équipements assurant la collecte, le 
prétraitement, l’épuration et l’infiltration ou 
le rejet des eaux usées domestiques des 
bâtiments non raccordés au réseau 
d’assainissement public. 

  eaux usées domestiques : les eaux usées 
provenant des cuisines, buanderies, 
lavabos, salles de bains, toilettes et 
installations similaires. 

Ne constituent pas des eaux usées 
domestiques les eaux pluviales ou de 
ruissellement, c'est-à-dire, les eaux provenant 
soit des précipitations atmosphériques, soit 
des arrosages ou lavages des voies 
publiques, privées, des jardins, des cours 
d’immeubles… 

 
1.2 Les missions du service 

 
Le Service Public de l’Assainissement Non 
Collectif a pour mission de s’assurer que les 
installations d’assainissement non collectif sont 
conçues, implantées et entretenues de manière 
à ne pas présenter de risques sanitaires et 
environnementaux ou de nuisances pour les 
bénéficiaires et leur voisinage. 

 
Vous pouvez solliciter l’Exploitant du service 
pour toute question concernant notamment : 
  vos projets de création, de modification 

ou de réhabilitation de vos installations 
d’assainissement non collectif, 

  les conditions de fonctionnement de ces 
installations, 

  les prescriptions applicables en matière 
d’utilisation et d’entretien des 
installations. 

 
1.3 Les engagements de l’Exploitant 

 
En contrôlant votre installation 
d’assainissement non collectif, l’Exploitant 
du service s’engage à respecter les horaires 
de rendez-vous fixés à votre domicile. 

 
L’Exploitant du service met à votre 
disposition un service consommateurs, dont 
les coordonnées figurent sur votre facture, 
pour répondre à toutes vos demandes ou 
questions relatives au service. 

 
1•4  Le règlement des réclamations 
En cas de réclamation, vous pouvez contacter le 
service consommateurs de l’Exploitant du 
service. Si la réponse ne vous satisfait pas, vous 
pouvez adresser une réclamation écrite au 
Directeur des consommateurs de votre région 
pour demander que votre dossier soit examiné. 

1.5 La médiation de l’eau 

Si vous avez adressé une réclamation écrite 
et si dans le délai de deux mois aucune 
réponse ne vous est adressée ou que la 
réponse obtenue ne vous donne pas 
satisfaction, vous pouvez saisir le Médiateur 
de l’eau pour rechercher une solution de 
règlement à l’amiable à votre litige. 
Coordonnées : Médiation de l’eau, BP 
40 463, 75366 Paris Cedex 08, 
contact@mediation-eau.fr (informations 
disponibles sur www.mediation-eau.fr). 

 
1.6 La juridiction compétente 

 
Les tribunaux civils de votre lieu d’habitation 
ou du siège de l’Exploitant du service sont 
compétents pour tout litige qui vous 
opposerait au service d’assainissement non 
collectif. 
Si l’assainissement concerne l’exploitation 
de votre commerce, le tribunal de commerce 
est compétent. 

 
1.7 Les obligations du propriétaire de 
l’installation 

 
Afin d’en garantir le bon fonctionnement, 
vous devez faire assurer régulièrement 
l’entretien et la vidange de votre installation 
d’assainissement non collectif par une 
entreprise agréée. Les prescriptions 
relatives à l’entretien figurent à l’article 6 du 
présent règlement. 

Le Règlement 
non collectif 

du Service de l’Assainissement 

 
LES MOTS 

POUR 
SE COMPRENDRE 

 
 

 

Vous 
désigne le client 

c’est-à-dire toute personne, 

physique ou morale, 

bénéficiant du Service Public de 

l’Assainissement Non Collectif. 
Ce peut être : 

le propriétaire ou le locataire ou l’occupant 

de bonne foi ou le syndicat des copropriétaires 
représenté par son syndic. 

 
 

 

La Collectivité 
désigne la Communauté d’Agglomération du 
pays de Fontainebleau en charge du Service 

Public 
de l’Assainissement Non Collectif 

 
 

 
 
 

L’Exploitant du service 
désigne l’entreprise 

Société des Eaux de Melun à 

qui la Collectivité a confié la gestion 

du Service Public de l’Assainissement 

Non Collectif 
 
 

 
 

Le règlement du service 
désigne le document établi par la Collectivité 

et adopté par délibération. 

Il définit les droits et les obligations mutuelles 

de la Collectivité, de l’Exploitant 

du service et du client. 
 

 

Le bâtiment 
désigne toute construction ou local à usage 
d’habitation, activité commerciale, agricole, 

artisanale… 
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L’Exploitant du service est chargé du contrôle 
des installations d’assainissement non collectif. 
En cas de non-conformité de votre installation à 
la réglementation en vigueur, elle vous est 
notifiée à l’issue de la visite de contrôle et vous 
êtes tenu de remédier aux défauts mis en 
évidence lors du contrôle et indiqués dans le 
rapport de visite, dans un délai fixé dans la 
notification. 

 
En cas de vente de tout ou partie du bâtiment 
raccordé à l’installation d’assainissement non 
collectif le vendeur doit produire, dans le cadre 
du diagnostic technique annexé à la promesse 
de vente, un rapport de visite de contrôle de 
l’installation daté de moins de 3 ans. En 
l’absence de contrôle ou s’il est daté de plus de 
3 ans, sa réalisation est à la charge du 
vendeur. 

 
En cas de non-conformité lors de la signature 
de l’acte de vente, l’acquéreur doit effectuer les 
travaux de mise en conformité des installations 
d’assainissement non collectif dans l’année qui 
suit l’acquisition. 

 
1.8 Les obligations de l’occupant du 

bâtiment 

Afin de respecter l’environnement et préserver 
vos installations, vous vous engagez à ne pas 
déverser dans vos conduites intérieures des : 
  gaz inflammables ou toxiques, 
  ordures ménagères, même après broyage, 
  huiles usagées (vidanges moteurs ou huiles 

alimentaires), 
  hydrocarbures et leurs dérivés halogènes 
  acides, bases, cyanures, sulfures et 

produits radioactifs, 
  médicaments, 
  eaux des pompes à chaleur quelle que soit 

leur origine, 

et plus généralement, toute substance, tout 
corps solide ou non pouvant polluer ou nuire 
soit au bon état, soit au bon fonctionnement de 
vos installations. 

 
L’Exploitant du service est à votre disposition 
pour répondre à vos questions concernant la 
nature et les moyens d’évacuation des produits 
dangereux. 
En cas de non-respect des conditions 
d’utilisation des dispositifs d’assainissement 
non collectif, la Collectivité et l’Exploitant du 
service se réservent le droit d’engager toutes 
poursuites. 

 
 

Votre Contrat 
Pour bénéficier du Service Public de 

l’Assainissement Non Collectif, vous devez 
souscrire un contrat auprès de l’Exploitant du 

Service. 
 
 

2.1 La souscription du contrat 
 

Lorsque les services de l’Eau et de 
l’Assainissement non collectif sont confiés au 
même exploitant, la souscription du contrat 
d’abonnement auprès du service de l’Eau 
entraîne, en règle générale, la souscription de 
votre contrat auprès du Service Public de 

l’Assainissement Non Collectif sans démarche 
particulière de votre part. 

Si tel n’est pas le cas, vous devez en faire la 
demande par téléphone ou par écrit (courrier ou 
internet) auprès du service consommateurs de 
l’Exploitant du service. 

 
Vous recevez, le cas échéant, les informations 
précontractuelles nécessaires à la souscription 
de votre contrat, le règlement du service et les 
conditions particulières de votre contrat, la fiche 
tarifaire, des informations sur le Service de 
l’Assainissement Non Collectif et les modalités 
de rétractation. 

 
Le règlement de votre première facture vaut 
accusé réception du présent règlement. A 
défaut de paiement dans le délai indiqué, le 
service ne sera pas mis en œuvre.. 

 
Vous bénéficiez d’un délai de 14 jours, à 
compter de la conclusion de votre contrat 
d’abonnement, pour exercer votre droit de 
rétractation. 

 
2.2 La résiliation du contrat 

 
Votre contrat est souscrit pour une durée 
indéterminée. 

En cas de déménagement, vous devez le 
résilier par téléphone ou par écrit (courrier ou 
internet) auprès du service consommateurs de 
l’Exploitant du service, avec un préavis de 5 
jours. 
La résiliation de votre contrat intervient 
automatiquement dès lors que votre bâtiment 
est raccordé à l’assainissement collectif. 

Quel que soit le motif de la résiliation de votre 
contrat, une facture d’arrêt de compte vous est 
adressée. 

 
2•3 La protection de vos données 
Les indications fournies dans le cadre de votre 
contrat font l’objet d’un traitement informatisé 
en France métropolitaine par le Directeur des 
consommateurs de l’Exploitant du service aux 
fins de gestion de votre contrat d’abonnement 
et du Service de l’Assainissement Non Collectif. 

Les informations recueillies pour la fourniture 
du service sont conservées pendant une durée 
de 4 ans après le terme de votre contrat 
d’abonnement. Elles sont traitées par le service 
consommateurs de l’Exploitant du Service et 
ses sous-traitants : accueil téléphonique, 
réalisation des interventions, facturation, 
encaissement, recouvrement, gestion des 
contentieux. Elles sont également destinées 
aux entités contribuant au Service de 
l’Assainissement Non Collectif. 
Vous bénéficiez du droit d’accès, de 
rectification, de suppression, de portabilité, de 
limitation, d’opposition au traitement de vos 
données, prévu par la Loi Informatique et 
Libertés du 6 janvier 1978 modifiée. Ce droit 
s’exerce auprès du service consommateurs de 
l’Exploitant du service par courrier ou par 
internet. 

L’Exploitant du service dispose d’un Délégué à 
la Protection des données joignable par mail : 
veolia-eau-France.dpo@veolia.com. 
Vous pouvez par ailleurs faire toute réclamation 
auprès de la CNIL. 

 

 
Votre Facture 

Le Service Public de l’Assainissement 
Non Collectif donne lieu à la 
perception d’une redevance 

d’assainissement 
non collectif. 

 
 

3.1 La présentation de la facture 
 

Les différents tarifs applicables sont indiqués 
en annexe de ce règlement. 

 
La redevance d’assainissement non collectif 
est destinée à couvrir les charges de 
contrôle de la conception, de l’implantation 
et de la bonne exécution et du bon 
fonctionnement des installations. Elle peut, 
le cas échéant, comporter une part destinée 
à couvrir les charges d’entretien. 

La redevance d’assainissement non collectif 
est fixée notamment en fonction du volume 
et de la complexité des installations. Elle 
peut aussi donner lieu à une tarification 
forfaitaire. 

 
Tous les éléments de la facture sont soumis 
à la TVA au taux en vigueur. 
La présentation de la facture sera adaptée 
en cas de modification de la réglementation 
en vigueur. 

 
3.2 La révision des tarifs 

 
Les tarifs appliqués sont fixés et révisés : 

 selon les termes du contrat passé par 
la Collectivité avec l’Exploitant du 
service, 

 par décision de la (des) Collectivité(s), 
pour la part qui lui (leur) est destinée 

 sur notification des organismes pour 
redevances leur revenant. 

La date de révision des tarifs pour la part 
revenant à l’Exploitant du service est au plus 
tard celle du 1er jour du mois précédent le 1er 
semestre de consommation. 

Si de nouveaux frais, droits, taxes, 
redevances ou impôts devaient être 
supportés par le Service Public de 
l’Assainissement Non Collectif, ils seraient 
répercutés de plein droit sur votre facture. 

Vous êtes informé au préalable des 
changements significatifs de tarifs, ou au 
plus tard, à l’occasion de la première facture 
appliquant le nouveau tarif. Les tarifs sont 
tenus à votre disposition par l’Exploitant du 
service. 

 
3.3 Les modalités et délais de paiement 

La redevance est facturée : 
 au demandeur pour le contrôle de 

conception et d’exécution des 
installations neuves ou à réhabiliter 

 au demandeur pour le contrôle de 
conformité dans le cadre d’une 
cession immobilière, 

 au propriétaire de l’installation pour le 
contrôle de fonctionnement et 
d’entretien, 

 et, en règle générale, à l’abonné au 
service de l’eau pour le contrôle 
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périodique de fonctionnement et 
d’entretien. 

 
Le paiement doit être effectué avant la date 
limite et selon les modalités indiquées sur la 
facture. 

3.4 En cas de non-paiement 
 

Si, à la date limite indiquée, vous n’avez pas 
réglé tout ou partie de votre facture, celle-ci est 
majorée d’une pénalité forfaitaire et/ou des 
intérêts de retard. 

 
En cas de non-paiement à la date limite, un 
courrier vous sera adressé par l’Exploitant. Ce 
courrier rappelle la possibilité de saisir les 
services sociaux si vous estimez que votre 
situation relève des dispositions règlementaires 
en vigueur du fait d’une situation de précarité. 

A défaut de paiement dans un délai de trois 
mois, et dans les 15 jours qui suivent l’envoi 
d’une mise en demeure par lettre 
recommandée avec demande d’avis de 
réception, la redevance est majorée de 25%. 

En cas de non-paiement, l’Exploitant du service 
poursuit le règlement des factures par toutes 
voies de droit. 

 
 

3.5 En cas d’absence d’installation 
d’assainissement non collectif 

 
L’absence d’installation d’assainissement non 
collectif pour un bâtiment tenu d’en être équipé 
expose le propriétaire au paiement d’une 
somme au moins équivalente à la redevance 
d’assainissement non collectif et plus 
particulièrement à une mise en demeure 
d’effectuer rapidement les travaux. 

 

 
L’installation d’assainissement 

non collectif 
Bien conçues, les installations 

d’assainissement non collectif garantissent 
des performances similaires à 

l’assainissement collectif. 
 
 

4.1 La description 

L’installation d’assainissement non collectif 
comprend : 

  un ensemble de canalisations, externes au 
bâtiment et permettant d’acheminer les 
eaux usées domestiques vers le dispositif 
de prétraitement, 

  éventuellement un poste assurant le 
relevage des eaux usées, 

  un ou plusieurs équipements assurant le 
prétraitement, l’épuration et l’évacuation. 

 
4.2 La propriété 

Le propriétaire du bâtiment, ou le syndicat des 
copropriétaires, raccordé à l’installation 
d’assainissement non collectif est réputé être le 
propriétaire de l’installation, sauf à justifier de 
dispositions contraires. 

4.3 La création, la réhabilitation ou la 
modification 

 
La création, la réhabilitation ou la modification 
d’une installation d’assainissement non collectif 
sont, sauf cas particulier, réalisées par le 
propriétaire à ses frais et sous sa 
responsabilité. 

La conception et le dimensionnement d’un 
dispositif d’assainissement non collectif répond 
à des règles précises que sont les prescriptions 
réglementaires en vigueur et les exigences des 
documents de référence (DTU 64-1, avis 
d’agrément,…). 

L’implantation des ouvrages est, elle aussi, 
soumise à des dispositions techniques 
particulières. Elle doit tenir compte : 

  des caractéristiques de votre terrain (nature 
et pente), 

  de l’emplacement de votre bâtiment, 
  de l’environnement des installations 

(existence de puits, d’arbres…). 
 

Avant la création, la réhabilitation ou la 
modification d’une installation d’assainissement 
non collectif, vous devez contacter l’Exploitant 
du service qui vous apporte toute information 
utile et vous référer aux prescriptions 
réglementaires relatives à la filière de 
traitement. 

 
La prise en compte de ces prescriptions permet 
de réaliser une installation conforme et vous 
évitera d’éventuels frais supplémentaires de 
mise en conformité. 

L’Exploitant du service procède au contrôle de 
conformité des installations neuves ou à 
réhabiliter en deux temps. Il examine le dossier 
de conception préalablement à tous travaux. 
En cas de dépôt de demande de permis de 
construire ou d’aménager, cet examen 
préalable doit être joint à la demande. Puis, il 
vérifie l’exécution des travaux. 

 
Par conséquent, à la fin des travaux, vous 
devez informer l’Exploitant du service afin de lui 
permettre d’organiser, sur place, la visite de 
contrôle de l’installation. 

 
Si votre installation comporte des ouvrages 
enterrés, vous devez prendre les dispositions 
nécessaires pour surseoir à leur remblaiement 
jusqu'à la réalisation de la visite de contrôle. 
Vous devez conserver le dossier de conception 
et un schéma de l’installation. 

 
4.4 Le fonctionnement 

 
Votre installation d’assainissement non collectif 
doit être conçue et dimensionnée pour recevoir 
et traiter toutes vos eaux usées domestiques. 

 
Pour en permettre le bon fonctionnement, les 
eaux pluviales, ne doivent en aucun cas être 
dirigées vers l’installation d’assainissement non 
collectif. La séparation des eaux doit se faire en 
amont de l’installation. 

 
Le rejet de vos eaux usées, mêmes traitées, 
dans un puisard, puits perdu, cavité naturelle… 
est interdit. 

Le rejet d’effluents vers le milieu hydraulique 
superficiel (réseau d’eau pluviale, fossé, etc) ne 
peut être effectué qu’après autorisation 
expresse de l’autorité ou de la personne 
gestionnaire du milieu naturel et à titre 
exceptionnel. 
Dans ce cas, un point de prélèvement doit être 
aménagé par le propriétaire, afin que 
l’Exploitant du service puisse contrôler que la 

qualité des rejets respecte les normes en 
vigueur. 

 
4.5 L’entretien 

L’entretien des installations 
d’assainissement non collectif incombe au 
propriétaire. 
Ni l’Exploitant du service, ni la Collectivité ne 
peuvent être tenus pour responsables des 
dommages causés par l’existence ou le 
fonctionnement des installations ou par leur 
défaut d’entretien. 
L’entretien de l’installation d’assainissement 
non collectif doit être effectué selon les 
prescriptions du constructeur de 
l’installation. 

 

4.6 La suppression 
En cas de raccordement du bâtiment au 
réseau public d’assainissement, ou de 
remplacement d’une installation 
d’assainissement non collectif, les ouvrages 
abandonnés doivent être mis hors d’état de 
servir ou de créer des nuisances, par les 
soins et aux frais du propriétaire. 
En cas de démolition d’un bâtiment, les frais 
de suppression de l’installation 
d’assainissement non collectif sont à la 
charge de la ou des personnes ayant 
déposé le permis de démolition. 
A défaut, la Collectivité peut, après mise en 
demeure, procéder ou faire procéder d’office 
aux travaux aux frais de l’intéressé. 

 

 

Les contrôles des 
installations 

Obligatoires et réglementaires, ils 
vérifient la conformité et le bon 

fonctionnement de votre installation 
d’assainissement non collectif. 

 
5.1 Les contrôles techniques 

L’Exploitant du service exerce deux types de 
contrôle qui permettent d’évaluer la 
conformité de l’installation au regard de 
prescriptions réglementaires. 

• Le contrôle de conception et 
d’exécution 

Il concerne les installations neuves ou à 
réhabiliter, qu’il y ait ou non un dépôt de 
demande de permis de construire. 
Le contrôle consiste, d’une part, en un 
examen préalable de la conception et, 
d’autre part, en une vérification de 
l’exécution des travaux 

 
• Le contrôle du fonctionnement 

et de l’entretien 

Il concerne toutes les installations. Le 
contrôle consiste en une vérification initiale 
du fonctionnement et de l’entretien puis en 
une vérification périodique tous les 8 ans. 
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5.2 L’organisation des contrôles 
 

Quel que soit le type de contrôle, il est exécuté 
dans les conditions fixées par la réglementation 
en vigueur. Il se base sur les documents fournis 
par le propriétaire de l’installation et donne lieu 
à une visite sur place. 

 
Si vous n’êtes pas le propriétaire de 
l’installation, vous devez vous rapprocher de ce 
dernier pour qu’il mette à votre disposition les 
éléments nécessaires. 

 
Un avis de visite vous est notifié au moins 7 
jours avant l’exécution du contrôle. En tout état 
de cause, la date de la visite est fixée en 
accord avec vous. 

 
Vous êtes tenu de permettre l’accès à 
l’installation d’assainissement non collectif ainsi 
qu’à vos installations domestiques aux agents 
de l’Exploitant du service chargés du contrôle et 
d’être présent ou de vous faire représenter lors 
du contrôle. 

 
Lors du contrôle, vous devez : 
 tenir à la disposition de l’Exploitant du 

service le dossier de l’installation ( 
dossier de conception permettant de 
vérifier le respect des prescriptions 
techniques règlementaires, 
dimensionnement, localisation de 
l’installation au regard des zones à 
enjeux sanitaires ou environnementaux, 
schéma localisant sur la parcelle 
l’installation, nature et caractéristiques 
des ouvrages, année de construction, 
modifications apportées, factures et tous 
éléments probants caractérisant 
l’installation.) 

 justifier de l’entretien et de la réalisation 
périodique des vidanges de l’installation 
(attestations d’entretien et de vidange) 

 permettre la réalisation de tout 
prélèvement de contrôle de la qualité des 
eaux usées traitées. 

 
Un rapport de visite est notifié au propriétaire 
de l’installation dans un délai maximum de 15 
jours à l’issue du contrôle. 

 
Lorsque des risques sanitaires et 
environnementaux sont constatés, le rapport de 
visite indique les défauts auxquels le 
propriétaire de l’installation doit remédier dans 
un délai fixé dans la notification. A l’issue des 
travaux de mise en conformité et avant 
remblaiement, une nouvelle visite de contrôle 
d’exécution des travaux est effectuée par 
l’Exploitant du service. 

 
En cas de contestation du rapport de visite, 
vous pouvez adresser vos réclamations dans 
les conditions prévues au 1.4 du présent 
règlement dans un délai de 15 jours. 

 

 
 
L’entretien des installations 

Périodique et adapté, il contribue au bon 
fonctionnement de votre installation et assure la 

préservation de l’environnement. 
 

6.1 La fréquence des entretiens 
 

L’installation d’assainissement non collectif doit 
être nettoyée et vidangée en tant que de besoin 
et au moins : 

 dans le cas des fosses septiques, lorsque 
le volume de boues atteint 50% du volume 
total disponible, 

 dans le cas d’installations d’épuration 
biologiques à boues activées ou de celles 
à cultures fixées, selon la fréquence 
préconisée par le constructeur. 

Les bacs dégraisseurs, lorsqu’ils existent, 
doivent être nettoyés aussi souvent que 
nécessaire et au moins tous les 6 mois. 

Les installations comportant des équipements 
électromécaniques doivent être maintenues en 
bon état de fonctionnement notamment par un 
entretien régulier des équipements et, le cas 
échéant, leur réparation. Il doit être remédié 
aux incidents ou aux pannes dans un délai ne 
dépassant pas 72 heures à partir du moment 
où ils ont été décelés. 

Toute dérogation aux présentes dispositions 
doit faire l’objet d’une autorisation expresse de 
la Collectivité. 

 
6.2 Les attestations d’entretien 

 
L’entretien doit être confié à une personne ou 
une entreprise dûment agréée. 

 
Pour toute opération de vidange d’un ouvrage 
vous devez réclamer une attestation auprès de 
l’entreprise qui réalise la vidange. 

Il en est de même pour toute intervention de 
vérification ou de dépannage pour des 
équipements électromécaniques. 

L’attestation comporte au moins les 
informations suivantes : 
 Nom de l’occupant ou du propriétaire, 
 Adresse du bâtiment où est situé l’ouvrage 

où a eu lieu l’intervention 
 Références de l’entreprise 
 Date et nature de l’intervention. 

Pour les opérations de vidange, l’attestation 
mentionne en plus : 

 Caractéristiques, nature et quantité des 
matières éliminées, 

 Lieu où les matières vidangées sont 
transportées en vue de leur élimination. 

 
Plus généralement, toutes les attestations 
permettant de justifier du bon entretien d’une 
installation d’assainissement non collectif 
doivent être tenues à la disposition de 
l’Exploitant du service. 

 
 
 

Les installations 
domestiques 

On appelle « installations 
domestiques », les équipements de 

collecte des eaux usées qui se 
situent en amont de l’installation 
d’assainissement non collectif. 

 

7.1 Les caractéristiques 
 

La conception et l’établissement des 
installations domestiques sont réalisés à vos 
frais et par l’entrepreneur de votre choix. 
Ces installations doivent être conformes aux 
règles de l’art ainsi qu’aux dispositions du 
règlement sanitaire départemental. 
Vous devez notamment respecter les règles 
de base suivantes : 

 ne pas raccorder entre elles les 
conduites d’eau potable et les 
canalisations d’eaux usées, ni 
installer de dispositifs susceptibles de 
laisser les eaux usées, même 
traitées, pénétrer dans les conduites 
d’eau potable ou vice-versa 

 ne pas utiliser les descentes de 
gouttières pour l’évacuation des eaux 
usées. 

De même, vous vous engagez à : 
 équiper de siphons tous les dispositifs 

d’évacuation (équipements sanitaires 
et ménagers, cuvettes de toilettes, 
grilles de jardin, …) 

 poser toutes les colonnes de chutes 
d’eaux usées verticalement et les 
munir de tuyaux d’évent prolongés 
au-dessus des parties les plus 
élevées du bâtiment ou de tout 
dispositif permettant de les maintenir 
à la pression atmosphérique 

 assurer l’accessibilité des descentes 
de gouttières dès lors qu’elles se 
trouvent à l’intérieur. 

En particulier, lors de travaux nécessitant de 
raccorder un équipement (douche, machine 
à laver, etc.) ou une installation (descente de 
gouttière, grille de cour, etc.) veillez à bien 
respecter les circuits d’évacuation (les eaux 
usées dans les canalisations d’eaux usées 
et les eaux pluviales dans celles des eaux 
pluviales). 
Vous êtes tenus de permettre l’accès à vos 
installations domestiques aux agents de 
l’Exploitant du service chargés de vérifier 
qu’elles remplissent bien les conditions 
requises. Dans le cas où des défauts sont 
constatés le propriétaire doit y remédier à 
ses frais. 

 
7.2 L’entretien et le renouvellement 

L'entretien, le renouvellement et le maintien 
en conformité des installations domestiques 
n’incombent pas à l’Exploitant du service. 
Celui-ci ne peut être tenu pour responsable 
des dommages causés par l’existence ou le 
fonctionnement des installations 
domestiques ou par leur défaut d’entretien, 
de renouvellement ou de maintien en 
conformité. 
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UNITE PRIX UNITAIRE

contrôle de la conception des installations neuves ou réhabilitées  - maison individuelle Unité d'ANC 110
contrôle de la conception des installations neuves ou réhabilitées  - établissement collectif Unité d'ANC 200
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Chapitre 1. DISPOSITIONS GENERALES 

Article 1. OBJET DU REGLEMENT 

Le présent règlement a pour objet de définir les conditions et les modalités auxquelles sont soumises les 
installations d’assainissement non collectif, leur usage et de déterminer les relations entre les usagers et le Service 
Public de l’Assainissement Non Collectif (S.P.A.N.C.) dont la gestion a été déléguée à la société SAUR. 

Il fixe et rappelle les droits et obligations de chacun en ce qui concerne notamment les conditions d’accès aux 
ouvrages, leur conception, leur réalisation, leur fonctionnement, leur entretien, leur contrôle, leur réhabilitation et 
les conditions de paiement de la redevance d’assainissement non collectif. Enfin, il fixe les dispositions d’application 
de ce règlement. 

Article 2. CHAMP D’APPLICATION TERRITORIAL 

Le présent règlement s’applique sur le territoire de la Communauté d’Agglomération du Pays de Fontainebleau qui 
exerce la compétence S.P.A.N.C. Elle regroupe les Communes de : 

 Barbizon, 

 Le Vaudoué, 

 Noisy sur école,  

Article 3. DEFINITIONS DE L’ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF 

On désigne par « assainissement non collectif, assainissement individuel ou assainissement autonome » tout 
système d’assainissement effectuant la collecte, le prétraitement, le traitement et l’infiltration ou le rejet des eaux 
usées domestiques des immeubles non raccordés à un réseau public d’assainissement. 

Une installation d’assainissement non collectif peut être individuelle ou groupée. 

3.1. USAGER DU S.P.A.N.C. 

On désigne par « usager du service » toute personne occupant un immeuble non raccordé à un réseau 
d’assainissement collectif. 

3.2. EAUX USEES DOMESTIQUES 

Les eaux usées domestiques comprennent les eaux ménagères (cuisine, buanderie…) et les eaux vannes 
(provenant des WC). Seules les eaux usées domestiques doivent rejoindre le dispositif d’assainissement non 
collectif, les eaux pluviales en sont impérativement exclues. 

Article 4. RESPONSABILITES ET OBLIGATIONS DES PROPRIETAIRES DONT L’IMMEUBLE 

EST OU DOIT ETRE EQUIPE D’UNE INSTALLATION D’ASSAINISSEMENT NON 

COLLECTIF 

Tout propriétaire d’un immeuble équipé d’une installation d’assainissement non collectif est tenu de le maintenir en 
bon état de fonctionnement (article L1331-4 du Code de la Santé Publique). 

Tout propriétaire d’un immeuble, existant ou autorisé à en construire un, non raccordé au réseau public de collecte 
des eaux usées, est tenu de l’équiper d’une installation d’assainissement non collectif destinée à collecter et à 
traiter les eaux usées domestiques rejetées, à l’exclusion des eaux pluviales. 

Tout propriétaire est responsable de la conception et de l’implantation de cette installation, qu’il s’agisse d’une 
création ou d’une réhabilitation, ainsi que de la bonne exécution des travaux correspondants. 
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La conception, l’implantation, la réalisation et la modification de toute installation doivent être conformes aux 
prescriptions techniques applicables aux systèmes d’assainissement non collectif, définies par arrêté ministériel du 
7 septembre 2009, au Document Technique Unifié 64-1, repris dans la norme AFNOR XP P 16-603 de mars 2007, 
complété le cas échéant par la réglementation locale. 

Ces prescriptions sont destinées à assurer la comptabilité des ouvrages avec les exigences de la santé publique 
et de l’environnement. 

Tout propriétaire est tenu d’informer les occupants de l’immeuble équipé d’une installation d’assainissement non 
collectif de leurs responsabilités et obligations. 

Ces obligations ne s’appliquent ni aux immeubles abandonnés, ni aux immeubles qui, en application de la 
réglementation, doivent être démolis ou doivent cesser d’être utilisés, ni aux immeubles qui sont raccordés à une 
installation d’épuration industrielle ou agricole. 

Article 5. RESPONSABILITES ET OBLIGATIONS DES OCCUPANTS DONT L’IMMEUBLE EST 

EQUIPE D’UNE INSTALLATION D’ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF. 

Tout immeuble rejetant des eaux usées domestiques, et non raccordé au réseau public, doit avoir été 
équipé par son propriétaire d’une installation d’assainissement non collectif qui doit être maintenue en 
bon état de fonctionnement par l’occupant de l’immeuble. 

Le propriétaire doit tenir à la disposition de l’occupant le présent règlement et tout document nécessaire 
ou utile à ses obligations. 

Article 6. REALISATION D’UN RESEAU D’ASSAINISSEMENT COLLECTIF 

En cas de réalisation ultérieure d’un réseau public d’assainissement des eaux usées, le raccordement des 
immeubles desservis est obligatoire dans un délai de deux ans (sauf dérogation écrite du S.P.A.N.C. ou de la 
Commune) à compter de la date de mise en service de l’égout même si le système d’assainissement non collectif 
est en bon état de fonctionnement et vérifié par le S.P.A.N.C. 

En application de l’Article L1331-5 du Code de la Santé Publique, les fosses et autres installations de 
même nature doivent être mises hors d’état de servir, ou de créer des nuisances, sous la responsabilité et aux frais 
du propriétaire. 

Les dispositifs de traitement et d’accumulation ainsi que les fosses septiques mis hors service ou rendus inutiles 
pour quelque cause que ce soit doivent être vidangés, curés, puis comblés ou démolis. 

Article 7. DROIT D’ACCES DES AGENTS DU S.P.A.N.C. AUX INSTALLATIONS 

D’ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF 

Les agents du S.P.A.N.C. et par délégation les agents de SAUR. ont accès aux propriétés privées pour assurer les 
contrôles des systèmes d’assainissement non collectif (Article L1331-11 du Code de la Santé Publique). 
Cet accès est précédé d’un avis préalable de visite notifié au propriétaire des ouvrages et, le cas échéant, au 
locataire des lieux dans un délai raisonnable, avant la visite. Le propriétaire veillera à rendre accessibles ses 
installations aux agents de SAUR et être présent ou représenté lors de toute intervention du service. Si les 
installations ne sont pas accessibles, elles seront considérées comme non réglementaires. 

Dans l’impossibilité d’être présent au rendez-vous fixé, le propriétaire devra prévenir SAUR. au plus vite pour 
convenir d’une nouvelle visite.  

Si l’accès des installations d’assainissement non collectif est refusé aux agents de SAUR., le Maire de la Commune 
concernée sera sollicité au titre de son pouvoir de police afin de rendre les installations accessibles. 
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Article 8. OBLIGATION D’EXERCER UN CONTROLE TECHNIQUE 

En vertu des Articles L2224-8 et L2224-10 du Code Général des Collectivités Territoriales, le S.P.A.N.C. exerce le 
contrôle technique des systèmes d’assainissement non collectif conformément à la Loi n° 2006-1772 du 30 
décembre 2006 sur l’eau et les milieux aquatiques et à l’Arrêté ministériel du 7 septembre 2009 fixant les 
prescriptions techniques applicables aux systèmes d’assainissement non collectif. 

Le SPANC doit s’assurer de la conformité et de la bonne exécution des nouvelles installations. Il doit aussi s’assurer 
que les dispositifs d’assainissement non collectif existants ne sont pas à l’origine de problèmes de salubrité 
publique (Code de la Santé Publique), de pollution ou de problèmes de voisinage. L’objectif de ce contrôle est de 
donner au propriétaire une meilleure assurance sur le bon fonctionnement actuel et ultérieur de son système 
d’assainissement. 

Le contrôle technique comprend les deux niveaux suivants : 

1 - La vérification technique de la conception, de l’implantation et de la bonne exécution des 
ouvrages neufs ou réhabilités (CHAPITRE II). 

2 - La vérification périodique de leur bon fonctionnement et d’entretien des ouvrages existants 
(CHAPITRE III). 
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Chapitre 2. INSTALLATIONS NEUVES OU A REHABILITER : CONTROLE 

DE CONCEPTION ET D’IMPLANTATION, CONTROLE DE 

BONNE EXECUTION DES INSTALLATIONS 

D’ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF 

Article 9. RESPONSABILITE DU PROPRIETAIRE POUR LES OPERATIONS DE CONCEPTION ET 

D’IMPLANTATION 

La conception, le dimensionnement et l’implantation d’un système d’assainissement non collectif relèvent de la 
seule responsabilité du propriétaire des installations. 

Les travaux de réalisation d’un système d’assainissement non collectif neuf, à réparer ou à réhabiliter un système 
existant sont placés sous la seule responsabilité et à la seule charge du propriétaire de l’immeuble ou de la 
construction dont les eaux usées sont issues. 

Le propriétaire réalise les travaux ou les fait réaliser par l’entreprise de son choix. 

Une pollution liée à un défaut de conception engage la responsabilité du propriétaire. 

Article 10. PROCEDURE PREALABLE A L’ETABLISSEMENT, A LA REHABILITATION OU A LA 

MODIFICATION D’UN ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF 

Tout propriétaire d’habitation existante ou en projet est tenu de s’informer auprès de la Commune du mode 
d’assainissement suivant lequel doivent être traitées ses eaux usées (assainissement collectif ou autonome). 

Si l’habitation se trouve dans une zone d’assainissement non collectif, il doit informer SAUR de ses intentions et 
lui présenter son projet pour contrôle comme indiqué dans les articles ci-après. 

Un dossier de demande d’autorisation d’installation d’un système d’assainissement non collectif lui est remis. Le 
dossier (formulaire rempli accompagné de toutes les pièces à fournir) est ensuite communiqué directement à SAUR 
par le pétitionnaire. 

Le dossier devra impérativement comporter les éléments suivants : 

 Le formulaire de demande de CU, 

 Un exemplaire de la demande de permis de construire, 

 Un plan de situation au 1/25 000ème  

 Un extrait de plan cadastral au 1/1 000ème   

 L’étude de faisabilité d’assainissement non collectif comme définie à l’article 11 du présent 
règlement. 

 Un plan de masse au 1/500ème et/ou 1/200ème sur lequel tous les éléments de la filière 
d’assainissement doivent obligatoirement figurer à l’échelle (implantation, 
dimensionnement…), l’implantation des puits ou forages destinés à l’alimentation 
humaine dans un rayon de 50 mètres et les voies de circulation et de stationnement, 

 L’accord du gestionnaire de l’exutoire dans le cas d’un rejet dans le milieu hydraulique 
superficiel et les autorisations de passage et d’implantation lorsque l’installation 
d’assainissement non collectif ne se trouve pas sur la propriété du pétitionnaire, 

De la même façon que dans le cas d’un permis de construire, SAUR. formule un avis et le propriétaire ne peut pas 
réaliser les travaux tant que SAUR. n’a pas donné un avis favorable. 

Les travaux feront l’objet du contrôle défini à l’article 14 du présent règlement et donneront lieu à la redevance 
prévue à l’article 14. 
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Article 11. CONCEPTION ET IMPLANTATION DES INSTALLATIONS 

La conception et l’implantation de toute installation, nouvelle ou réhabilitée, doivent être conformes aux 
prescriptions techniques applicables aux systèmes d’assainissement non collectif, définies par Arrêté ministériel 
du 7 septembre 2009, au document technique unifié 64-1, repris dans la norme AFNOR XP P 16-603 de mars 
2007, ainsi qu’à toute réglementation applicable à ce système notamment aux règles d’urbanisme, aux arrêtés de 
protection des captages d’eau potable. 

Ces prescriptions concernent les conditions d’implantation, de conception et de réalisation de ces installations. Le 
respect de ces prescriptions donne lieu à un contrôle obligatoire par SAUR à l’occasion de la conception des 
installations et de la réalisation des travaux. 

Ces prescriptions sont destinées à assurer la compatibilité des ouvrages avec les exigences de la santé publique 
et de l’environnement.  

Les systèmes d’assainissement non collectif doivent être conçus, implantés et entretenus de manière à ne pas 
présenter de risque de contamination ou de pollution des eaux, notamment celles prélevées en vue de la 
consommation humaine ou faisant l’objet d’usages particuliers tels que la pêche ou la baignade. 

Le choix et le dimensionnement du dispositif de traitement doivent être adaptés aux caractéristiques de l’immeuble 
et du lieu où ils sont implantés (sol, hydrogéologie, hydrologie). 

Il revient au propriétaire de réaliser, ou de faire réaliser par un prestataire de son choix, une étude de faisabilité 
d’un assainissement non collectif afin que la compatibilité du dispositif d’assainissement non collectif choisi soit 
assurée avec la nature du sol et les contraintes du terrain. Cette étude doit être conçue de façon à donner tous les 
éléments d’appréciation nécessaires à SAUR afin de juger de la faisabilité d’un assainissement non collectif et pour 
établir le contrôle de conception. Cette étude devra notamment contenir une étude de sol à la parcelle : 

 Le nombre de sondages nécessaires ; 

 L’aptitude du sol avec les résultats des tests de perméabilité ; 

 La description de la filière d’assainissement choisie dûment justifiée. 

Article 12. CONTROLE TECHNIQUE DE LA CONCEPTION ET DE L’IMPLANTATION DES 

INSTALLATIONS 

Lors d’une demande de certificat d’urbanisme ou de permis de construire, les services instructeurs procèdent à la 
consultation de SAUR qui émet un avis en se basant sur les pièces du dossier et, au besoin, sur une visite de 
terrain dans les conditions prévues à l’article 8 du présent règlement. 

Dans un délai d’un (1) mois à compter de la date de réception par SAUR du dossier complet prévu à l’article 10 du 
présent règlement, SAUR formule son avis qui pourra être favorable, favorable avec réserve(s), ou défavorable. 

En plus d’être adressé aux services instructeurs, l’avis est adressé par SAUR au pétitionnaire qui doit le respecter 
pour la réalisation de son projet. Si l’avis est défavorable, le propriétaire ne peut réaliser les travaux projetés 
qu’après avoir présenté un nouveau projet et obtenu un avis favorable de SAUR. Si l’avis est favorable avec 
réserves, le projet ne peut être réalisé que si le propriétaire prend en compte ces réserves dans la conception de 
son installation. 
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Article 13. VERIFICATION DE LA BONNE EXECUTION DES OUVRAGES 

Lorsque les travaux arrivent à leur terme, le propriétaire informe SAUR, au minimum trois (3) jours ouvrés avant 
leur achèvement, de la date de fin des travaux et prend rendez-vous pour la vérification de la bonne exécution des 
ouvrages qui doit s’effectuer avant recouvrement des différents éléments de l’ouvrage d’assainissement. 

L’agent de SAUR s’assure alors, sur le terrain, que la réalisation est conforme aux normes en vigueur et au projet 
du propriétaire validé lors de l’instruction. Et ensuite, SAUR donne autorisation de remblayer. 

Afin d’assurer un contrôle efficace, SAUR pourra demander le dégagement des dispositifs qui auront été recouverts 
avant la visite de l’agent. 

Le non-respect de ces règles par le propriétaire engage totalement sa responsabilité. 

SAUR adresse au propriétaire un rapport de visite qui constate la conformité ou la non-conformité des travaux aux 
règles et délivre soit un certificat de bonne exécution des installations d’assainissement non collectif, soit il invite 
le propriétaire à réaliser les travaux modificatifs qui entraîneront une nouvelle visite de conformité par SAUR. Cette 
contre-visite donnera lieu à une majoration de la redevance comme prévue à l’article 38. 

L’absence de possibilité de contrôler la bonne exécution des travaux (remblaiement effectué avant contrôle par 
exemple) se traduira par une non-conformité des installations et par des pénalités financières prévues à l’article 38 
du présent règlement. 
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Chapitre 3. IMMEUBLES EXISTANTS CONTROLE TECHNIQUE DE BON 

FONCTIONNEMENT ET D’ENTRETIEN DES INSTALLATIONS 

D’ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF 

Article 14. DIAGNOSTIC INITIAL DES INSTALLATIONS DES IMMEUBLES EXISTANTS 

Tout immeuble équipé d’un système d’assainissement non collectif donne lieu à un diagnostic par les agents de 
SAUR. 

Le diagnostic se concrétise par une visite sur place destinée à : 

 Vérifier l’existence d’une installation d’assainissement non collectif ; 

 Caractériser l’installation (implantation, caractéristiques…). 

Ce diagnostic permet de repérer les défauts de conception, l’usure et la détérioration des ouvrages, d’apprécier les 
nuisances éventuelles engendrées par des dysfonctionnements et d’évaluer si le système doit faire ou non l’objet 
d’une réhabilitation. Il permet aussi de vérifier que le système n’est pas à l’origine de problèmes de salubrité 
publique, de pollution du milieu naturel ou d’autres nuisances. 

Ce diagnostic est couplé avec la première visite de contrôle de bon fonctionnement et d’entretien des installations 
d’assainissement non collectif tel que défini à l’article 17. Il donnera lieu à la redevance fixée à l’article 20 et à un 
rapport de visite comme décrit à l’article 18 du présent règlement. 

Le propriétaire doit tenir à la disposition de SAUR tout document nécessaire ou utile à l’exercice de la première 
vérification technique. 

Article 15. PROCEDURE DE REHABILITATION 

Suite au diagnostic, le propriétaire peut être conduit à réhabiliter son installation d’assainissement non collectif, 
notamment si cette réhabilitation est nécessaire pour supprimer toute atteinte à l’environnement ou à la salubrité 
publique. 

Le propriétaire des ouvrages choisit librement les organismes ou les entreprises qui exécuteront les travaux de 
réhabilitation, validés par SAUR. 

Dans le cadre de leur réalisation, les travaux de réhabilitation feront l’objet d’un contrôle par SAUR, tel que prévu 
au chapitre II. 

Article 16. CONTROLE PERIODIQUE DU BON FONCTIONNEMENT ET DE L’ENTRETIEN DES 

INSTALLATIONS EXISTANTES 

Sur l’ensemble du territoire, ce contrôle est fixé à une périodicité de huit (8) ans. 

Ce contrôle concerne toutes les installations d’assainissement non collectif situées sur le territoire de la 
Communauté d’Agglomération du Pays de Fontainebleau. 

Il est exercé sur place par les agents de SAUR. Il a pour objet de vérifier que le fonctionnement des ouvrages est 
satisfaisant, qu’il n’entraîne pas de pollution des eaux ou du milieu aquatique, ne porte pas atteinte à la santé 
publique et n’entraîne pas d’inconvénients de voisinage. Il porte notamment sur les points suivants : 

 Vérification du bon état des ouvrages, de leur ventilation et de leur accessibilité, 

 Vérification du bon transit des effluents, 

 Vérification de l’accumulation normale des boues et des flottants à l’intérieur de la fosse, 

 S’il y a rejet en milieu hydraulique superficiel, un contrôle de la qualité du rejet peut être 
réalisé, 
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 Vérification de la réalisation de la vidange périodique par un établissement agréé et de 
l’entretien du dispositif de dégraissage quand il existe. 

Des contrôles supplémentaires occasionnels peuvent être effectués en cas de nuisances constatées dans le 
voisinage. Le propriétaire du système est informé de l’intervention de SAUR par courrier dans un délai maximum 
de quinze (15) jours avant la date de la visite. 

Le propriétaire doit être présent lors de la visite ou se faire représenter. 

Si le propriétaire des installations ne peut pas être présent pour la visite, il devra prévenir SAUR et convenir d’une 
nouvelle date pour la visite. En cas d’obstacle mis à l’accomplissement des missions, le propriétaire est astreint au 
paiement d’une majoration de la redevance comme définie à l’article 39. 

Article 17. RAPPORT DE VISITE 

Les observations réalisées au cours d’une visite de contrôle sont consignées sur un rapport de visite dont une 
copie est adressée au propriétaire de l’immeuble, à la collectivité (cas d’insalubrité publique constatée). L’avis 
rendu par le service est porté sur le rapport. 

Ce rapport contient l’avis de SAUR qui peut être favorable ou défavorable. Dans le second cas, l’avis est motivé et 
le propriétaire est invité à réaliser les travaux ou aménagements nécessaires, dans les délais prévus par la Loi (4 
années), pour supprimer les dysfonctionnements, en particulier si ceux-ci portent atteinte à l’environnement ou à 
la salubrité publique. 

Article 18. EXECUTION DES OPERATIONS D’ENTRETIEN 

18.1. OBLIGATIONS DE L’USAGER 

Conformément à l’article 15 de l’Arrêté ministériel du 7 septembre 2009 fixant les prescriptions techniques 
applicables aux systèmes d’assainissement non collectif, le propriétaire est tenu d’entretenir son dispositif 
d’assainissement non collectif. A cet effet, seules les eaux usées domestiques sont admises dans les ouvrages 
d’assainissement non collectif. Afin de garantir son bon fonctionnement, les eaux pluviales, les eaux provenant des 
piscines, les eaux d’infiltration et de drainage, ne doivent en aucun cas transiter par les éléments d’une filière 
d’assainissement non collectif. 

Il est interdit d’y déverser tout corps pouvant présenter des risques pour la sécurité ou la santé des personnes, 
polluer le milieu naturel ou nuire à l’état ou au bon fonctionnement de l’installation (voir liste non exhaustive à 
l’article 25 du présent règlement). 

Les installations et ouvrages doivent être vérifiés et nettoyés aussi souvent que nécessaire : 

 au moins tous les quatre ans pour une fosse toutes eaux, 

 au moins tous les six mois dans le cas d’une installation d’épuration biologique à boues 
activées, 

 au moins tous les ans dans le cas d’une installation d’épuration biologique à cultures 
fixées, 

 plusieurs fois par an pour les dispositifs de dégraissage, dès que ceux-ci s’avèrent 
nécessaires. 
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18.2. OPERATIONS D’ENTRETIEN 

Les opérations de vidange ne peuvent pas être effectuées par un particulier à l’aide d’une tonne à lisier, que 
l’usager soit agriculteur ou non. Les opérations d’entretien des ouvrages sont obligatoirement réalisées par une 
entreprise spécialisée, au libre choix du propriétaire. Ce dernier reste responsable de l’élimination des matières de 
vidange qui doit être effectuée conformément aux dispositions en vigueur. 

Le propriétaire doit exiger de l’entreprise qui effectuera l’entretien un bordereau de suivi des matières de 
vidange. 

Ce document doit être précieusement conservé par le propriétaire. Ce bordereau servira à justifier la vidange 
auprès de SAUR lors de sa prochaine visite. Dans le cas d’un changement de propriétaire, les documents relatifs 
à l’entretien du système doivent être remis au nouveau propriétaire. 
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Chapitre 4. PRESCRIPTIONS GENERALES APPLICABLES A 

L’ENSEMBLE DES SYSTEMES D’ASSAINISSEMENT NON 

COLLECTIF 

Article 19. PRESCRIPTIONS TECHNIQUES 

Les prescriptions techniques applicables aux systèmes d’assainissement non collectif sont définies par l’Arrêté 
ministériel du 7 septembre 2009, le D.T.U. 64-1 et toute réglementation se rapportant à l’assainissement non 
collectif en vigueur lors de l’élaboration du projet et de l’exécution des travaux (arrêtés préfectoraux et municipaux). 

Article 20. CONCEPTION, IMPLANTATION 

Conformément à l’article 2 de l’Arrêté ministériel du 7 septembre 2009, les dispositifs d’assainissement non collectif 
doivent être conçus, implantés et entretenus de manière à ne pas présenter de risques de contamination ou de 
pollution des eaux. 

Pour ce faire : 

Les caractéristiques techniques du système d’assainissement non collectif et son dimensionnement doivent être 
adaptés aux caractéristiques de l’immeuble et au lieu où il est implanté. 

Le lieu d’implantation tient compte des caractéristiques du terrain, nature et pente, et de l’emplacement de 
l’immeuble. 

Les systèmes mis en œuvre doivent permettre le traitement des eaux usées et ménagères et comporter les 
éléments suivants : 

 Un dispositif assurant le prétraitement des effluents (fosse toutes eaux, préfiltre…). 
Lorsque les huiles ou les graisses sont susceptibles de provoquer des dépôts 
préjudiciables à l’assainissement des effluents ou au fonctionnement des dispositifs, un 
bac à graisses, destiné à la rétention de ces matières, est intercalé entre l’habitation et la 
fosse. Ce bac doit être positionné au plus près de l’habitation et de la cuisine. L’installation 
d’un bac à graisses est obligatoire si le dispositif assurant le prétraitement est situé à plus 
de 10 mètres de l’habitation ; 

 Un dispositif assurant le traitement des effluents : par épuration et évacuation par le sol 
(tranchées ou lit d’épandage, lit filtrant ou tertre d’infiltration) ou par épuration avant rejet 
vers le milieu hydraulique superficiel (lit filtrant drainé à flux vertical). 

Une fosse étanche seule ne constitue pas un dispositif d’assainissement non collectif et à ce titre n’est 
pas conforme. 

Les dispositifs d’assainissement non collectif ne peuvent être implantés à moins de 35 mètres des 
captages d’eau pour la consommation humaine. 

Un système d’assainissement non collectif projeté à l’intérieur d’un périmètre de protection rapproché d’un 
captage destiné à la consommation humaine doit faire l’objet d’un avis préalable de la DDASS. 

Les dispositifs doivent être situés hors des zones de circulation et de stationnement de véhicules et de 
stockages de charges lourdes. Le revêtement superficiel de ces installations doit être perméable à l’air et 
à l’eau. 

Tout revêtement bitumé est à proscrire. 
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Article 21. VENTILATION DE LA FILIERE D’ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF 

Conformément aux dispositions prévues par l’article 7.3 du Document Technique Unifié 64-1, repris dans la norme 
AFNOR XP P 16-603 de mars 2007, la fosse toutes eaux doit être ventilée pour éviter toutes nuisances, ce système 
de ventilation comprend deux éléments principaux : 

 Une ventilation primaire qui constitue une entrée d’air frais sous forme de canalisation de 
chute (des WC) munie d’un tuyau PVC de diamètre 100 mm qui remonte hors toiture. 

 Une ventilation secondaire de la fosse toutes eaux avec un tuyau PVC de diamètre 100 
mm qui remonte hors toiture avec un extracteur d’air statique ou éolien. 

Ces deux ventilations sont totalement indépendantes. La ventilation secondaire de la fosse toutes eaux doit être 
positionnée plus haut au niveau du toit que la ventilation primaire. 

 

 

Article 22. REJET 

Les eaux domestiques ne peuvent rejoindre le milieu naturel qu’après avoir subi un traitement permettant de 
satisfaire la réglementation en vigueur ainsi que : 

 D’assurer la permanence de l’infiltration des effluents par des dispositions d’épuration et 
d’évacuation par le sol ; 

 D’assurer la protection des nappes d’eaux souterraines. 

Le rejet vers le milieu hydraulique superficiel ne peut être effectué qu’à titre exceptionnel dans le cas où les 
conditions d’infiltration ou les caractéristiques des effluents ne permettent pas d’assurer leur dispersion dans le sol, 
et sous réserves des dispositions énumérées à l’article 3 de l’Arrêté ministériel du 7 septembre 2009. La qualité 
minimale requise pour le rejet, constatée à la sortie du dispositif d’épuration sur un échantillon représentatif de 
deux heures non décanté est de 30 mg par litre pour les matières en suspension (MES) et de 40 mg par litre pour 
la demande biologique en oxygène (DBO). 

L’accord du propriétaire, où s’effectuera ce rejet, et de l’organisme chargé de la police des eaux du lieu (Commune, 
DDT) doit être obtenu par le propriétaire de l’immeuble desservi préalablement au dépôt du permis de construire. 
Cette autorisation devra être jointe au dossier de demande de permis de construire. 

Il est strictement interdit de rejeter les effluents, même traités, dans un puisard, puits perdu, puits désaffecté, cavité 
naturelle ou artificielle. 

Le rejet d’effluents ayant subi un traitement complet dans une couche sous-jacente perméable par puits d’infiltration 
tel que décrit dans l’Arrêté ministériel du 7 septembre 2009 peut être autorisé par dérogation du Préfet si aucune 
des voies d’évacuation citées ci-dessus ne peut être mise en place. 
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22.1. PRELEVEMENTS ET CONTROLES DES REJETS 

Il peut être effectué, à tout moment par SAUR, des contrôles de rejets en sortie des systèmes d’assainissement 
non collectif dans le cas de rejets vers le milieu naturel. 

Les analyses seront faites par tout laboratoire désigné par SAUR. 

Les frais d’analyses et de prélèvements seront supportés par le propriétaire de l’installation (personne physique ou 
morale) si leurs résultats démontrent que les effluents ne sont pas conformes à la réglementation en vigueur et 
que le propriétaire ne réalise pas l’entretien régulier des installations d’assainissement non collectif. Des pénalités 
comme définies à l’article 39 seront appliquées. 

Article 23. DEVERSEMENTS INTERDITS 

Il est interdit de déverser dans une installation d’assainissement non collectif tout corps pouvant présenter des 
risques pour la sécurité ou la santé des personnes, polluer le milieu naturel, nuire à l’état ou au bon fonctionnement 
de l’installation. 

Cette interdiction concerne en particulier : 

 Les eaux pluviales, 

 Les eaux de piscine, 

 Les ordures ménagères même de broyage, 

 Les huiles végétales, 

 Les hydrocarbures, 

 Les liquides corrosifs, les acides, les médicaments, 

 Les peintures, 

 Les matières inflammables ou susceptibles de provoquer des explosions, 

 Les métaux lourds. 

Il est interdit de déverser, dans les systèmes d’évacuation des eaux pluviales ou dans un fossé notamment : 

 L’effluent de sortie des fosses toutes eaux ou des fosses septiques ou la vidange de 
celles-ci, 

 Les ordures ménagères, 

 Les huiles usagées, 

 Les hydrocarbures, 

 Tout corps solide ou non, pouvant polluer le milieu naturel ou nuire au bon fonctionnement 
des réseaux d’écoulement. 
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Chapitre 5. PRESCRIPTIONS GENERALES APPLICABLES AUX 

INSTALLATIONS SANITAIRES INTERIEURES A L’IMMEUBLE 

Article 24. DISPOSITIONS GENERALES 

Les articles du règlement sanitaire départemental sont applicables. 

Article 25. INDEPENDANCE DES RESEAUX INTERIEURS D’EAU POTABLE ET D’EAUX USEES 

Tout raccordement direct entre les conduites d’eau potable et les canalisations d’eaux usées est interdit ; sont de 
même interdits tous les dispositifs susceptibles de laisser les eaux usées pénétrer dans la conduite d’eau potable, 
soit par aspiration due à une dépression accidentelle, soit par refoulement dû à une surpression créée dans la 
canalisation d’évacuation. 

Article 26. ÉTANCHEITE DES INSTALLATIONS ET PROTECTION CONTRE LE REFLUX DES EAUX 

Conformément aux réglementations en vigueur, les installations sont conçues pour éviter le reflux des eaux usées 
dans les caves, sous-sols et cours. 

Article 27. POSE DE SIPHONS 

Tous les appareils raccordés doivent être munis de siphons empêchant la sortie des émanations provenant de la 
fosse et l’obstruction des conduites par l’introduction de corps solides. Tous les siphons doivent être conformes 
aux règlements en vigueur et aux normes adaptées. 

Le raccordement de plusieurs appareils à un même siphon est interdit. Aucun appareil sanitaire ne peut être 
raccordé sur la conduite reliant une cuvette de toilette à la colonne de chute. 

Article 28. TOILETTES 

Les toilettes seront munies d’une cuvette siphonnée qui doit pouvoir être rincée au moyen d’une chasse d’eau 
ayant un débit suffisant pour entraîner les matières fécales. 

Article 29. COLONNE DE CHUTE DES EAUX USEES 

Toutes les colonnes de chutes des eaux usées, à l’intérieur des bâtiments, doivent être posées verticalement et 
munies de tuyaux d’évent prolongés au-dessus des parties les plus élevées de la construction. Les colonnes de 
chutes doivent être totalement indépendantes des canalisations d’eaux pluviales. 

Article 30. BROYEURS D’EVIERS 

L’évacuation des ordures ménagères par les égouts même après broyage préalable est interdite. 

Article 31. DESCENTE DE GOUTTIERES 

Les descentes de gouttières qui sont, en général, fixées à l’extérieur des bâtiments doivent être complètement 
indépendantes et ne doivent en aucun cas servir à l’évacuation des eaux usées. 

Article 32. CONTROLE DES INSTALLATIONS INTERIEURES 

Dans le cas où les dysfonctionnements du système d’assainissement non collectif peuvent être liés aux installations 
intérieures à l’immeuble, SAUR a le droit de vérifier que les installations intérieures remplissent bien les conditions 
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requises. Dans le cas où des défauts sont constatés, ils sont consignés dans un rapport dont une copie est 
adressée au Maire et au propriétaire qui pourra la transmettre à l’occupant des lieux. 

Chapitre 6. OBLIGATIONS, PENALITES ET RECOURS 

Article 33. ÉTENDUE DE LA RESPONSABILITE DE L’USAGER 

L’usager est tenu d’appliquer le présent règlement et en particulier les prescriptions nécessaires au bon 
fonctionnement de l’installation qu’il utilise. 

L’usager est responsable de tout dommage causé par négligence, maladresse, malveillance de sa part. 
Notamment, il devra signaler au propriétaire une anomalie de fonctionnement des installations d’assainissement 
non collectif le plus tôt possible. 

La responsabilité civile de l’usager devra être couverte en cas de possibles dommages dus à un dysfonctionnement 
des installations d’assainissement non collectif dont il serait à l’origine. 

Article 34. MESURES DE POLICE ADMINISTRATIVE EN CAS DE POLLUTION DE L’EAU OU 

D’ATTEINTE A LA SALUBRITE PUBLIQUE 

Pour prévenir ou faire cesser une pollution de l’eau ou une atteinte à la salubrité publique, il appartient au Maire de 
la Commune, en application de son pouvoir de police général, de prendre toute mesure réglementaire ou 
individuelle, en application de l’article L2212-2 du Code général des Collectivités Territoriales ou de l’article L2212-
4 en cas de danger grave ou imminent, sans préjudice des mesures pouvant être prises par le Préfet sur le 
fondement de l’article L2215-1 du même Code. Le Maire peut, entre autres, exiger la remise en état des dispositifs 
défaillants. 

Article 35. INFRACTIONS ET POURSUITES 

Les infractions pénales aux dispositions applicables aux installations d’assainissement non collectif ou celles 
concernant la pollution de l’eau sont constatées, soit par des agents du ministère de la santé ou officiers de police 
judiciaire qui ont une compétence générale, dans les conditions prévues par le Code de Procédure Pénale, soit, 
selon la nature des infractions, par les agents de l’État, des établissements publics de l’État ou des collectivités 
territoriales, habilités et assermentés dans les conditions prévues par le Code de la Santé Publique, le Code de 
l’Environnement, le Code de la Construction et de l’Habitation ou le Code de l’Urbanisme. 

A la suite d’un constat d’infraction aux prescriptions prises en application de ces deux derniers codes, les travaux 
peuvent être interrompus par voie judiciaire ou par voie administrative. 

L’absence d’une installation d’assainissement non collectif lorsque celle-ci est exigée en application de la législation 
en vigueur, sa réalisation, sa modification ou sa réhabilitation dans les conditions non-conformes aux prescriptions 
réglementaires prises en applications du code de la santé publique, du code de la construction et de l’habitation ou 
du code de l’urbanisme, exposent le propriétaire de l’immeuble aux sanctions pénales et aux mesures 
complémentaires prévues par ces codes. 
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Article 36. PENALITES FINANCIERES 

Si les infractions persistent après une mise en demeure, des pénalités financières seront appliquées (article L1331-
8 du Code de la Santé Publique). 

 Pour les infractions liées à l’exécution des ouvrages lors de nouvelles constructions ou de 
réhabilitation d’ouvrages existants (ouvrages non-conformes, impossibilité d’effectuer la 
visite de contrôle…), 

 Pour les infractions liées à un défaut d’entretien des installations. 

Le montant de ces pénalités financières est fixé par délibération du Conseil Communautaire de la Communauté 
d’Agglomération du Pays de Fontainebleau et révisable par délibération. 

Article 37. SANCTIONS PENALES APPLICABLES EN CAS DE VIOLATION DES PRESCRIPTIONS 

PARTICULIERES PRISES EN MATIERE D’ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF PAR 

ARRETE MUNICIPAL OU PREFECTORAL 

Toute violation d’un arrêté municipal ou préfectoral fixant des dispositions particulières en matière d’assainissement 
non collectif pour protéger la santé publique, en particulier en ce qui concerne l’interdiction de certaines filières non 
adaptées, expose le contrevenant à l’amende prévue par l’article 3 du Décret n° 73-502 du 21 mai 1973. 

Article 38. VOIE DE RECOURS DES USAGERS 

En cas de litige individuel entre les usagers du S.P.A.N.C. et le service, l’usager qui s’estime lésé peut saisir les 
tribunaux compétents. 

Toute contestation portant sur l’organisation du service relève de la compétence exclusive du juge administratif. 

Préalablement à la saisie des tribunaux, le propriétaire peut adresser un recours gracieux au S.P.A.N.C. L’absence 
de réponse à ce recours dans un délai de 2 mois vaut décision de rejet. 
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Chapitre 7. DISPOSITIONS D’APPLICATION 

Article 39. DATE D’APPLICATION 

Le présent règlement est applicable dès délibération du contrat de Concession signé entre la Communauté 
d’Agglomération du Pays de Fontainebleau et SAUR, visé par les services de l’État. 

Article 40. DIFFUSION – AFFICHAGE 

Le présent règlement, approuvé, sera affiché pendant 2 mois. Ce règlement sera tenu en permanence à la 
disposition du public au siège de la Communauté d’Agglomération du Pays de Fontainebleau et dans chacune des 
mairies du territoire de la Communauté d’Agglomération. 

Il sera remis au propriétaire de l’immeuble équipé d’une installation d’assainissement non collectif lors du diagnostic 
initial des installations par l’agent de SAUR. Le propriétaire doit remettre à son locataire le règlement du S.P.A.N.C. 
afin que celui-ci connaisse l’étendue de ses obligations. 

Pour les nouvelles constructions, il sera envoyé par courrier recommandé au propriétaire de l’immeuble 
préalablement à la visite de contrôle de bonne exécution des installations d’assainissement non collectif. 

Article 41. MODIFICATION DU REGLEMENT 

Toute modification au présent règlement est notifiée par voie d’affichage au siège de la Communauté 
d’Agglomération et dans chacune des mairies du territoire. 

Article 42. TARIFS DE CONTROLES 

Dans le cadre de la délégation du S.P.A.N.C. à la société SAUR, SAUR est autorisée à percevoir auprès des 
usagers du S.P.A.N.C. les montants suivants : 

 

Contrôle périodique 160 € HT/ contrôle 

Cession immobilière 150 € HT 

Contrôle de conception 50 € HT 

Contrôle de réalisation 120 € HT 

Contre-visite de contrôle de réalisation 120 € HT 

Facturation en cas d’absence de l’usager si rdv pris 50 € HT 

Installations supérieures à 20 EH Sur devis 

 

Ces tarifs sont révisables suivant les conditions du contrat de concession signé entre la Communauté 
d’Agglomération du Pays de Fontainebleau et SAUR. 
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Messieurs Jean'Jocques EOUSSAINGAULT, Pllilippe DoTHEE' Polrick PoCHoN,
Parfoil §OUNOUVOU ef .leon-Luc VUILLEMENOT ;

Étoieni obsenls : Messieurs Lavrent DUCRUIT, Fobien ORIOI et Zine-Eddine M'JAT{ ;

coil.EGE OES v'u.ES-PO8ïgs
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FROMAGE;
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§FANC PAIC &li:q ù iour du rèolement §PANC Porc

Considéront le Règlement de Service du SPANC-Porc quirécopitule les droits et obligoiions des
usogers. les ojouts proposés sonl les suivonts :

'/ Ajout à I'orlicle 8 - Règles de conceptlon el d'lmplonlollon des dlspositih :

« Les instollotions neuves ou réhobililées d'ossoinissemenl non colleclif règlemenloires doivenl
être mises en æuvre selon les règles de l'ort de lo norme ÂËNOR NF DIU 64.1 en vigueur.

Tout projei d'insiollofion d'ossoinissernent non collectif doit êke odopté ou type d'usoge
(fonctionnemeni por intermiilence ou non ou moison principole ou secondoire), et oux
controinles sonitoires el environnementoles, oux exigences et o lo sensibilité du milieu, oux
coroctéristiques du tenoin et ô I'immeuble desservi (copocité, ...).

Conformémenl ou code générol des collectivités ieniiorioles, le SPANC peul fixer des
prescriplions techniques en vue de l'implontotion ou de réhobilitotion de tout ou porlie d'une
insiollolion d'ossoinissemenl non collectif. A ce tilre, un guide technique pour lo réolisolion des
études de filière, disponible sur demonde el sur le sile iniernet du §PANC. o été éiobli et précise
les modolilés ô respecter pour lo réolisolion des études de filière. En outre, les ouvroges de
troitement et d'infiltrotion por le sol en ploce devroni se situer ô une dislonce minimole de :

- 5 m de tout ouvroge fondé;
- 3 m de loule limite séporotive;
- 3 m de tout orbre.

Le SPANC Porc peut déroger à ces dislonces pour des porcelles exiguës et étudiero ou cos
por cos les dossiers de concepiion.

Les dispositifs d'ossoinissement (prékoitemenl et lroitement) devront êlre situés hors des zones
destinées à lo circuloiion et ou slotionnemeni, oux plonlolions el cultures oinsiqu'ou slockoge.
Un regord de collecte devro être siiué en omont du prékoitemenl, ou niveou du prétroitement
et qu niveou du lrcitemenl. Les lompons doivent êlre silués ou nivecu de sol fini, ofin de
permettre leur occessibilité. lr

Après en ovoir délibéré, les membres du Bureou syndicol du Porc nolurel régionol du
Gôtinois opprouvenl les modificolions du règlement SPANC-Porc, ù I'unonimilé.

OU§§AINGAULT
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ReolrmENT DU Senvrce Puguc o'AssArNrssEMEur NoN Colucrrr
Chopitre l"'

Arlicle 1", - Obiet du rèqlemenl

Conformément à I'orticle L. 2224-12 du code
générol des collectivités territorioles (CGCT),
I'objet du présenl règlement esl de déterminer les

relotions entre les usogers du Service Public
d'Assoinissement Non Colleciif (SPANC) et ce
dernier. en fixont ou en roppelont les droits el
obligotions de chocun en ce qui concerne
notomment les condiiions d'occès oux ouvroges,
leur conception, leur réolisotion, leur contrôle, leur
fonclionnement, leur enlretien, le cos échéoni,
leur réhobilitolion, les conditions de poiemenl de
lo redevonce d'ossoinissemenl non collectif, enfin
les dispositions d'opplicotion de ce règlement.

Arlicle 2 - Chomp d'opplicolion terriloriol

Le présent règlement s'opplique sur le lerriloire
des Communes oyont tronsféré lo compétence
ossoinissemeni non collectif ou Syndicot Mixte
d'Aménogement el de Gestion du Porc noturel
régionol du Gôiinois fronçois, dont le siège est
situé Moison du Porc, 20 Boulevord du Moréchol
lyouley, 9l 490 Milly-lo - Forêt.

Arlicle 3 - Définitions

Assoinissemenl non col/ecfif : on désigne por
ossoinissement non collectif toui syslème
d'ossoinissement effecluont lo collecte, le
prétroitement, l'épurolion, l'infillrotion ou le rejel
des eoux usées domesliques des immeubles non
roccordés ou réseou public d'ossoinissement.

lmmeuble: por immeuble, on désigne les

immeubles collecTifs de logement, les povillons
individuels, les construclions à usoge de bureou
et les constructions à usoge industriel, commerciol
ou ortisonol.

Eoux usées domeslioues : les eoux usées
domestiques comprennent les eoux ménogères
(provenont des cuisines, buonderies. solles
d'eou.,.) et les eoux vonnes (provenont des WC
et des toilettes).

Usooer du service pub/ic de l'ossoinissemenf non
collectif : I'usoger du service public
d'ossoinissemeni non colleclif est le bénéficioire
des presiolions individuolisées de ce service.
L'usoger de ce service est soit le propriétoire de
I'immeuble équipé ou à équiper d'un dispositif

d'ossoinissement non colleclif, soil celui qui
occupe cet immeuble, à quelque titre que ce
soit.

Arlicle 4 - Obligolion d'ossoinissemenl des eoux
usées domesliques : respecl de I'hvqiène
publique el de lo proleclion de l'environnemenl

Conformément à I'orticle L. I33l-l-l du code de
lo sonté publique, toul propriétoire d'un
immeuble, exislont ou à construire, silué en zone
non collective selon lo corte de zonoge
d'ossoinissement de lo commune et non
roccordé ou réseou public ,Ce collecte des eoux
usées, est tenu de l'équiprer d'une instollotion
d'ossoinissement non collectif destinée à
collecter et à troiter les eourx usées domestiques
rejeTées, à I'exclusion des eoux pluvioles.

Ne sont pos lenus de sotisfoire à cette obligotion
d'équipement, les immeubles obondonnés el
ceux qui, en opplicotion de I'orticle L. l33l-l-1 du
code de lo sonté publique, doivent être démolis
ou doivent cesser d'être utilisés.

N.B. : Lorsqu'un immeuble produisont des eoux
usées domesliques ou ossimilées est roccordoble
à un réseou public de collecte conçu pour de
telles eoux, le propriétoire n'o pos le choix entre
ossoinissemenl collectif et ossoinissement non
collectif : il est tenu de roccorder I'immeuble ou
réseou public de collecte. Toutefois, jusqu'à ce
que le roccordemenl soit t--ffectivement réolisé,
I'obligoiion de troitemenl por une instollotion
d'ossoinissement non collectif s'opplique, y
compris en zone d'ossoinissemenl collectif, qvec
toutes ses conséquences incluont notomment le
contrôle por le SPANC (qui inlervient donc en
zone d'ossoinissemenl collectif pour le conlrôle
des instollotions des immeubles non encore
roccordés ou réseou public).
Les immeubles équipés d'un dispositif
d'ossoinissement non colleclif conforme (ei dont
le permis de construire dole de moins de l0 ons)
peuvent bénéficier d'une dérogotion ou non
roccordemenl ou réseou public de collecte des
eoux usées pendont un déloide l0 ons moximum
ofin d'omortir les frois engogés pour lo mise en
ploce d'un disposilif d'ANC, à compter de lo
doie de conlrôle de I'inslollotion por le SPANC.
Cetle oulorisolion de non roccordement esl
délivrée por orrêté du moire.
Les immeubles difficilemert roccordobles ou
réseou public de collecle des eoux usées ou tilre
du code de lo sonlé publique, peuvenT
égolement oblenir une dérogotion de non
roccordement, délivrée por lo collectivité
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compétenle en
collectif.

molière d'ossoinissement

Arlicle 5 - Nolure des ellluenls à ne pos reieler
dons les inslollollons d'ANC

Seules les eoux usées domestiques définies à
I'orticle 3 sonl odmises dons les ouvroges
d'ossoinissement non collectif.
ll est interdit d'y déverser tout corps solide ou non,
pouvont présenter des risques pour lo sécurité ou
lo sonlé des personnes, polluer le milieu noturel ou
nuire à l'étol ou ou bon fonctionnement de
l'instollotion. Celte interdiclion concerne en
porticulier:

> les eoux pluvioles,
> les eoux issues des pompes ù choleur,
> les ordures ménogères même oprès

broyoge,
> les huiles usogées,
> Ies hydrocorbures,
> les liquides conosifs, les ocides, les

médicomenls,
> les peinlures,
> les motières inflommobles ou susceplibles de

provoquer des explosions,
> les eoux de piscine, provenont de lo vidonge

d'un ou plusieurs bossin(s) ou du neltoyoge
des filtres,

> les effluents d'origine ogricole,
> les motières de vidonge provenont d'une

outre inslollotion d'ossoinissemenl non
collectif ou d'une fosse étonche,

> les produils phytosonitoires non odop'lés à
I'usoge des instollolions d'ossoinissemenl non
collectif ;

> lout produit pouvont générer une pollution
physico-chimique ou boc'tériologique ou un
dysfonctionnemeni de lo filière
d'ossoinissement non collectif .

Arlicle ô - Renseionemenls oréqlobles à lo
conceplion. réolisolion. modificolion ou remise
en étol d'une inslolloiion

Tout propriétoire d'immeuble exislont ou à
conslruire, non roccordoble à un réseou public
destiné à recevoir les eoux usées, dôit contocter
le SPANC ovont d'entreprendre lout trovoil de
réolisolion, de modificotion ou de remise en étot
d'une instollo'tion d'ANC. 5ur so demonde, le
SPANC doil lui communiquer les références de lo
réglementotion opplicoble et lo liste des
formolilés odministrotives et techniques qui lui
incombenl ovont tout commencemenl
d'exécution des trovoux. Les mêmes dispositions
sont opplicobles à toul propriétoire, ou toule
personne mondo'tée por le propriétoire, qui

projette de déposer un permis de construire situé
sur un leroin non desservi por un réseou public de
collecle des eoux usées.

Adicle 7 - Droit d'occès des ooents du SPANC

Conformément à /'orl,c/e L. l33l- I I du code de
lo sonté oublioue, les ogents du SPANC ont occès
oux propriétés privées pour :

> ossurer les conlrÔles des instollotions
d'ossoinissement non collectif.

> effectuer des trovoux de réolisotion ou de
réhobilitolion d'une instollotion, dons le cos
où une convention relotive à de tels trovoux
o été conclue entre le propriéloire et le
SPANC.

Ce't occès doil êlre précédé d'un ovis préoloble
de visite nolifié ou propriétoire des ouvroges qui,
le cos échéont, préviendro I'occupon't des lieux
ou minimum 7 jours ou préoloble. Ce déloi peut
être réduit à quelques jours dons le codre d'une
visile complémenloire pour le conlrôle de
conception et d'implonlolion des inslollotions.
Ces visi'tes pourronl ovoir lieu toul jour ouvré, entre
th el l2h et entre l4h el l8h.
L'usoger doit fociliter I'occès de ses inslollotions
oux ogenls du SPANC el être présen't ou
représen'té lors de toule intervenlion du service.
En cos d'opposition à cet occès, les ogents du
SPANC relèveronl l'impossibilité motérielle dons
loquelle ils onl été mis, d'effecluer leur contrôle el
tronsmellront le dossier ou moire pour suite à
donner. Dons ce cos, le propriéloire dont
I'instollolion d'ossoinissement non collectif n'est
pos occessible pour les ogents du SPANC, eÿ
redevoble de lo pénolilé finoncière mentionnée
à l'orticle 25 du présent règlemenl.

PouI loule prise de rendez-vous, le SPANC Porc
s'engoge à inlervenir sous l5 jours.
En cos d'onnulolion moins de 24 heures qvonl le
rendêz-vous. le SPANC Porc dppliquerq une
pénolilé (lorifs du SPANC Porc consultobles fixés
por délibéro'tion).
En cos de diognostic pour une venle, le SPANC
Porc s'engoge à envoyer le comple-rendu sous
I 5 jours.

Arlicle I - Rèoles de conception el d'implontolion
des disposilits

Les inslollolions d'ossoinissemen't non colleclif
doivenl être conÇues, réolisées ou réhobililées de
monière à ne pos présenler de risques de
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pollution des eoux et de risques pour lo sonté
publique ou lo sécurité des personnes.
Les instolloiions d'ossoinissemenl non colleclif
règlementoires doivent être mises en ceuvre selon
les règles de l'ort de lo norme AFNOR NF DTU 64.1
en vigueur, qu'il s'ogisse des inslollotions neuves
ou r'éhqbititées.
Toui projet d'inslollotion d'ossoinissement non
collectif doit êlre odopté ou type d'usoge
(fonclionnemenl por intermillence ou non ou
moison principole ou secondoire), et oux
controintes sonitoires et environnementoles, oux
exigences el à lo sensibilité du milieu, oux
corocléristiques du lenoin et ô I'immeuble
desservi (copocité, ...).
Conformémenl ou code générol des collectivilés
territorioles, le SPANC peut fixer des prescriplions
techniques en vue de I'implontotion ou de
réhobilitotion de lout ou portie d'une instollolion
d'ossoinissemeni non collectif A ce titre, un guide
technique pour lo réolisoiion des études de filière,
disponible sur demonde et sur le site internet du
SPANC, o été étobli et précise les modolités à
respecter pour lo réolisotion des éludes de filière.
En outre, les ouvroges de lroitement el
d'infiltrotion por le sol en ploce devronl se siluer à
une distonce minimole de :

- 5 m de lout ouvroge fondé ;

- 3 m de touie limile séporotive;
- 3 m de lout orbre.

Les dispositifs d'ossoinissement (prétroîTement et
troitement) devronl être situé hors des zones
deslinées ù lo circulotion eT ou stotionnemenl,
oux plontotions et cultures oinsi qu'ou siockoge.
Un regord de collecle devro ê1re situé en omont
du prétroilement. ou niveou du prétroiiement et
ou niveou du lroitement. Les tompons doivent
être situés ou niveou de solfini, ofin de permettre
leur occessibilité.

Chopitre ll
Responsobilités et obligolions du SPANC

Le SPANC tient à lo disposition des usogers l'étot
de conformité, de fonctionnemenl et d'entretien
des instolloiions d'ossoinissement non collectif,
oinsi qu'oux notoires pour toute lronsoction
immobilière.

Arlicle 9 - Conlrôle de conceplion: ovis du
SPANC sur le proiel d'ossoinissemenl non colleclif

Toute réhobilitotion d'une inslollolion
d'ossoinissement non collecTif donne lieu ou
contrôle de conception, d'implontoiion el de
bonne exécution des ouvroges.

9-l - Dossier remis ou oropriétoire ovonl projet

Pour permettre lo présentoîion des projels
d'ossoinissement non collectif et focililer leur
exomen, le SPANC étoblit un dossier-ÿpe destiné
oux ouieurs de projets (propriéloires et leurs
mondoloires), constitué des documents suivonls :

> un formuloire d'informolions odministrotives
el généroles à fournir st.rr le projet présenté à
compléter desliné à préciser nolommenl
I'identité du demondeurr, les coroclérisliques
de l'immeuble (descriptif générol et type
d'occupolion), le lieu rl'implontotion et son
environnement, les ouvroges
d'ossoinissement non collectif déjà existonts
(le cos échéont) el les éludes réolisées ou à
réoliser,

> une informolion sur lo réglementoiion
opplicoble oinsi que les liens vers les sites
internet qui renseignent sur les filières
outorisées por lo réglementotion,

> un guide d'occompoçynement des usogers
dons le choix de lo filière,

> le présent règlenreni du service
d' ossoinissement non collectif,

> une noie précisont le coût de I'exomen du
projet por le SPANC.

Ce dossier est lenu è lo disposilion des personnes
qui en font lo demonde ,Jons les bureoux du
SPANC el en moirie, il peut être odressé por
courrier sur demonde et êlre égolement mis en
ligne sur les sites lnternet du SPANC et des
communes.

9-2 - Exomen du proiet por le SPANC

Le SPANC exomine le projel d'ossoinissemenl dès
lo réception du dossier complet tronsmis por le
propriétoire contenont îoutes les pièces
meniionnées à l'orticle 9.,].
Le déloid'inslruclion du dossier esl de 2 mois.
En cos de dossier incomplet, le SPANC notifie ou
propriétoire ou à son mondotoire lo liste des
pièces ou informotions monquontes. L'exomen
du projet est différé jusqu'à leur réception por le
SPANC. S'il I'estime nécessoire, le SPANC effeciue
une visite sur ploce dons les conditions prévues à
l'orticle 7.

9-3 - Mise en æuvre de I'ovis du SPANC

Le SPANC formule son ovis qui pourro êire
fovoroble. fovoroble ovec réserves, ou
défovoroble. Dons ces deux derniers cos I'ovis est
expressément motivé. Le S;PANC lronsmet olors
son ovis ou Moire qui le prendro en compte dons

Poge 3 sur l9



les conditions prévues por le Code de
I'urbonisme, ovec copie ou pétilionnoire.
Dons le cos d'ovis fovoroble ovec réserves ou
défovoroble, le pétitionnoire doit déposer une
nouvelle proposition tenoni comple des
remorques précédemmênt opporlées. [e SPANC
effeclue olors un nouveou contrôle.

Les observo'tions réolisées ou cours d'une visite de
contrôle sont consignées sur un ropport de visite
dont une copie est odressée ou propriétoire de
I'immeuble. L'ovis rendu por le SPANC à lo suile
du contrôle est porté sur le ropporl de visite.
De même, I'ovis rendu por le SPANC à lo suite
d'un contrôle ne donnonl pos lieu à une visile sur
ploce est tronsmis pour informolion dons les
conditions précisées ci-dessus.

Si I'ovis du SPANC sur le projet est non conforme,
le propriétoire devro proposer un nouveou projel
jusqu'à l'obteniion d'un ovis conforme du SPANC,
et obtenir l'oulorisotion de réoliser ses lrovoux et
le cos échéoni, l'oltestotion de conformité de
son projei. Lo ironsmission du ropport d'exomen
rend exigible le montont de lo redevonce de
vérificolion préoloble du projet menlionnée à
I'orticle 21. Le poiement intervlent dons les
condilions indiquées à I'orlicle 23.

Arlicle 10 - Conlrôle de réolisolion : védlicolion
de lo bonne êxéculion des ouyrooes

Le SPANC esl informé por le propriéloire ou son
mondotoire de l'étot d'ovoncement des trovoux.
ll fixe un rendez-vous ovec le propriéloire pour
effectuer le contrôle de vérifico'tion de bonne
exécution des trovoux.
Ce contrôle o pour objet de vérifier que lo
réolisolion, lo modificotion ou lo réhobilitolion des
ouvroges est conforme ou projet du pétilionnoire
volidé por le SPANC. ll porte notommen't sur le
type de disposilif instollé, son implonlolion, ses
dimensions, lo mise en ceuvre des différenls
éléments de collecle, de prélroitemen't, de
troitemenl, de ventilotion, lo quolité des
molérioux uiilisés, lo vérificotlon de l'occessibililé
des différenls équipemenls pour l'exercice du
contrôle de fonclionnemenl et d'entretien, et, le
cos échéonl, d'évocuotion des eoux troitées el
lo bonne exécution des trovoux.
Le SPANC effectue ce conirôle por une visile sur
ploce.
En cos de modificotions opportées por le
propriéloire ou ses presloloires ou proje't
d'ossoinissement non collectif initiol, ces dernières
devronl être conformes oux prescriptions
réglementoires en vigueur el ne pos engendrer
de risques sonitoires et environnemenloux. Por
oilleurs l'étude devro égolement être modifiée et

soumise ou SPANC pour un nouvel ovis ovont
trovoux. Ce nouvel ovis ne sero pos focluré.

A l'issue de ce contrôle, le SPANC formule son
ovis qui pourro être fovoroble, fovoroble ovec
réserves ou défovoroble. Dons ces deux derniers
cos l'ovis est expressémenl motivé. L'ovis du
service est odressé ou propriétoire des ouvroges
dons les condilions prévues à l'orlicle 9-3 5i cet
ovis comporte des réserves ou s'il est
défovoroble, le SPANC invite le propriétoîe à
réoliser les lrovoux nécessoires pour rendre les
ouvroges conlormes à lo réglementotion
opplicoble.
Quelle que soit lo conclusion du ropport, lo
notificotion du ropport de visite rend exigible le
montont de lo redevonce de vérificotion de
I'exécution des trovoux mentionnée à l'oriicle 21.
Le poiement intervienl dons les conditions
indiquées à I'orticle 23.

Conformémenl d I'onêté du 27 ovril 2012 relotif
oux modo/ilés de I'exécution de io mission de
contrôle des insloliotions d'ANC, lo visile de
bonne exécution des lrovoux de réhobililotion
des ANC non conformes est obligotoire.
Ce porogrophe roppelle donc que le contrôle de
bonne exéculion esl obligotoire suite è lo
réolisotion de irovoux (permis de construire,
réhobilitotion privée de l'4NC,...). En cos de refus
ou de non réolisotion volontoire du conlrôle, ce
dernier sero imposé et focluré ou litre d'un ovis
de « contrôle diognoslic - instollo'tion existonte ou
vente immobilière » ou-lieu de celui d'un
« contrôle de bonne exécution des trovoux ».

Arlicle I I - Conlrôle périodique de bon
,onclionnemenl

Le conlrôle périodique de bon fonctionnement
des ouvroges d'ossoinissemen't non colleclif
concerne loutes les ins'tollo'tions neuves,
réhobililées ou existonles. Ce con'trôle est exercé
por une visile sur ploce por les ogenls du SPANC
dons les condilions prévues por I'orticle 7. ll o
pour objet de vérifier que le fonctionnement des
ouvroges esi solisfoisont, qu'il n'enlroîne pos de
pollulion des eoux ou du milieu oquotique, ne
porte pos otteinte à lo sonté publique et
n'entroîne pos d'inconvénienls de voisinoge
(odeurs notomment).

Ce contrôle es't desliné à vérifier :

> I'exislence d'une instollotion d'ossoinissement
non collectif,

> I'implonioiion, les coroctéristiques et l'é'tot
de celte inslollotion,
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> le bon fonclionnement de ce'tte insiollolion :

. bon étol des ouvroges, de leur ventilotion
et leur occessibililé,

. bon écoulement des effluents jusqu'ou
disposilif d'épurotion,

. occumulotion normole des boues à
I'intérieur de lo fosse et que l'entretien est
réolisé por une enlreprise oyont
l'ogrément préf ectorol,

. impoct sur le milieu récepleur,
> que l'instollotion ne crée pos de risques

environnementoux, de risques sonitoires ou
de nuisonces.

A I'issue du contrôle de bon fonclionnement. le
ropport est envoyé ou propriétoire des locoux.
Ce ropport foit mention de lo conformité ou de lo
non-conformité de l'insiolloiion vis à vis de lo
réglemenlotion. ll précise les éléments généroux
condiiionnont lo mise en conlormiié de
l'inslollotion. Une copie du compte rendu est
tronsmise ou propriétoire de l'ouvroge dons les
conditions prévues à l'orticle 9-3.
Ce ropport permel d'identifier les risques
environnementoux el sonitoires éventuellement
crées por l'instollo'tion. Des recommondolions
relolives oux problèmes renconlrés seronl éloblies
en conclusion :

> soil le propriétoire des ouvroges à réoliser les
trovoux ou oménogements nécessoires pour
supprimer ces couses, en porticulier si celles-
ci entroînent une olteinte à I'environnement
(pollulion), à lo solubrité publique ou toutes
outres nuisonces,

> soit l'occupont des lieux à réoliser les
entretiens ou réoménogemenls qui relèvent
de so responsobilité.

N.8.: Dons le cos des instollotions
d'ossoinissemen't non collectif qui ne fonclionnenl
pos de monière en'tièrement grovitoire ou qui
comportent des disposilifs d'épurolion oulres que
le troilement por le sol, lo vérilicolion de l'élot de
fonctionnement effecluée lors du contrôle
périodique consiste à exominer visuellement
l'étot générol des ouvroges et des équipements
et à s'ossurer qu'ils sonl en élol de morche
opporent. Celte vérificotion ne comprend pos Ies
diognostics des orgones mécon;ques, éleclriques,
électroniques el pneumoliques. Les diognostics
corespondonts, qui doivent êlre réolisés oux
fréquences prescrites por l'instolloieur ou le
construcleur pour éviler I'onêt des instollotions
d'ossoinissement non colleclif en cos de ponne,
font portie des opéro'tions d'entretien.
Si les ouvroges d'ossoinissement non colleclif ne
son't pos suffisommenl occessibles, le SPANC
pourro demonder le découverl des disposilifs ofin
d'exécuter un contrôle périodique efficoce qui

donnero lieu à une nouvelle visi'te du SPANC
oprès découvert.

Lo lréquence dês conlrôlês dê bon
lonclionnemenl des inslollolions esl de huil ons.
Pour I'opplicotion de lo périodicité, l'intervolle
enlre deux contrôles est décomplé à portir de lo
dote du dernier contrôle effectué por le SPANC,
qu'il s'ogisse d'une vérjficotion de I'exécution des
trovoux (dons le cos d'une ins'tollotion neuve ou
réhobilitée), du précédent contrôle périodique,
d'une contre-visite, d'un contrôle exceptionnel,
ou d'un contrôle réolisé pour les besoins d'une
vente de l'immeuble à usoge d'hobitotion.

En cos de nuisonces de voisinoge des contrôles
occosionnels peuvent être effectués.

Chopitre lll
Conlrôle des instollolions ANC de 20 à 200 EH

Lo présente poriie vise à roppeler ou à préciser
les dispositions relotives oux prescriptions
techniques el oux modolilés de conlrôle des
instollotions d'ANC recevont une chorge brute de
pollulion orgonique supérieure o 1 ,?kglj de DBOs
et inférieure à 12 kg/l de DBOs (c'est-à-dire
supérieure à 20 EH el inférieure à 200 EH).

Chomps d'inleruention du SPANC
Ce chopitre porte seulement sur les instollotions
d'ANC comprises entre 2l el 199 EH puisque ces
instolloiions sont soumises :

- oux prescriplions techniques de l'orrêté du 2l
juillet 2015 relo'tif oux systèmes d'ossoinissement
collectif et oux inslollolions d'ANC, à I'excep'tion
des instollotions d'ANC recevont une chorge
brute de pollution orgoniqLe inférjeure ou égole
o 1,2 kglj de DBOs ;

- oux modolilés de contrôle de l'orrêté du 27 ovil
2012 relolil oux modolités de I'exécution de lo
mission de contrôle des instollotions d'ANC ;

- oux modolilés de conlrôle onnuel de lo
conformilé de I'orrê'té du 2l juillet 2015 précité.
Elles sonl conlrôlées por le SPANC.
- oux modolités de lo mise à disposition por
le Moître d'ouvroge Ie cohier de vie ou SPANC
Porc I'orrêté du 24 oo0l 2017 .

Les inslollollons de 20 EH el moins sont soumises
oux prescriplions lechniques de l'orrêté du 7

septembre 2009 modifié fixont les prescrip'tions
techniques opplicobles oLx instollotions d'ANC
recevont une chorge brule de pollution
orgonique inférieure ou égole à 1 ,2 kg/j de DBOs.
Elles sonl contrôlées por le SPANC.
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Remorque : Certoines instollotions inférieures à
200 EH peuvent êlre soumises à déclorotion ou
outorisotion selon lo nomencloture « loi sur l'eou »

conformément è I'orticle R. 214-l du code de
I'environnemenl, rubrique 2.2.1.0 (lorsque le débit
du rejel esl supérieur à 5 % du débit moyen
inleronnuel du cours d'eou por exemple). Celo ne
chonge en rien lo mission de conirôle du SPANC
sur ces instollotions.

les insforrotions nêuves ou à réhobiliter de 20 à
2OO EH

Conformémenl à l'orticle L. 2224-8 du code
générol des collectivités terrilorioles, pour les
instollolions neuves ou à réhobililer, lo mission de
contrôle consiste en :

- un exomen préoloble de lo conceplion ;

- une vérifico'tion de I'exécution des lrovoux.

Adicle l2 - I'exomen oréoloble de lq conceolion

Conformémenl à I'orticle 3 de l'orrêté du 27 ovril
2Q12, cel exomen consiste en une é'tude du
dossier fourni por le propriétoire de I'immeuble,
complétée si nécessoire por une visite sur site, qui
vise notommenl à vérifier :

- I'odopiotion du projet ou type d'usoge, oux
controintes sonitoires el environnemenloles, oux
exigences et à lo sensibilité du milieu, oux
coroctéristiques du tenoin ei à I'immeuble
desservi ;

.lo conformité de l'instollotion envisogée ou
regord de l'orrêlé du 2l juillel 2015 (notomment
l'engogement du fobricont ou du concepteur ou
respecl des performonces épurotoires minimoles
requises).

l2- I lnformotion du oublic ;

L'orticle 9 de I'onêlé du 2l juillet 2015 impose une
informotion du public. Le moîlre d'ouvroge doit
procéder à un offichoge sur le ienqin
d'implon'toiion du projet précisont :

- le nom du moitre d'ouvroge ;

- lo noture du projet ;

- le lieu où le dossier réglementoire ou de
conceplion est consultoble.
Le SPANC vérifie le respect de ces disposiiions. Un
modèle de ponneou d'informotion du public esl
proposé sur le poaroil inierministérjel de l'ANC.
ll est conseillé que le moître d'ouvroge
commence I'informotion du public dès le dépôt
du dossier de conception ouprès du SPANC. [o
durée d'offichogê esl ou minimum d'un mois.
L'offichoge ne peut prendre fin ovonl lo remise
de l'exomen fovoroble de lo conception du
SPANC. ll est conseillé de poursuivre l'informotion
du public jusqu'à lo réceplion des trovoux. Si,

comple tenu de I'implontotion de I'ouvroge

envisogé, I'offichoge sur le'terroin d'implonloiion
ne peut être respecté, le moître d'ouvroge
offiche l'informolion en moirie de lo commune
concernée.
Por oilleurs, le dossier réglementoire ou de
conception est tenu à lo disposilion du public por
le moître d'ouvroge.

I 2.2 Prescripiion relotives à lo conception ;

> Eoux pluvioles
Conformément à I'orticle 5 de I'onê'té du 2l juillet
201 5, le système de collecte des eoux pluvioles
ne dôit pos être roccordé ou système de collecte
des eoux usées des instollotions d'ANC, souf
justificotion expresse du moîlre d'ouvroge et à lo
condition que le dimensionnement du système de
collecte et celui de lo slotion de iroitement des
eoux usées le permeltenl.

! Evocuolion des eoux usées lroilées
Conformémenl à I'orticle 8 de I'onêté du 21 juillet
2015, les eoux usées troilées sont de préférence
rejetées dons les eoux superficielles ou réutilisées
conformément à I'orrêié du 2 ooût 2010 modifié
relotif à I'utilisotion d'eoux issues du troitemenl
d'épurotion des eoux résiduoires urboines pour
l'inigotion de cultures ou d'espoces veris.

> Evocuolion dons les eoux supe iciellet :

Le rejet doil se foire dons les eoux superficielles.
Les réseoux d'eoux pluvioles ou fossés ne sonl pos
des eoux superficielles. lls n'ont pos vocotion à
recevoir des eoux usées troitées. Si cette solution
devoit êire envisogée cor oucune outre solulion
technique n'est possible, le moître d'ouvroge de
I'inslollolion d'ANC devro oblenir I'oulorlsolion du
propriétoire ou geslionnoire du réseou d'eoux
pluvioles ou du fossé. Lo procédure de
conception sero différenle selon que I'exutoire
finol du réseou ou fossé se foit dons les eoux
superficielles ou por infil'trotion.

! Evocuolion oor infillrolion :

Dons le cos où une impossibililé lechnique ou des
coûls excessifs ou disproporlionnés ne permeltent
pos le rejet des eoux usées troitées dons les eoux
superficielles ou leur réulilisotion ou encore que lo
pro'tique présenle un inlérêt environnementol
ovéré, ces dernières peuvent être évocuées por
infil'tro'tion dons le sol, oprès une élude
pédologique. hydrogéologique el
ênvironnemenlole, montront lo possibilité et
l'occeptobililé de I'infiltrotion.
ll peut y ovoir un inlérêt environnemenlol ovéré
lorsque les eoux superficielles sont un milieu à
écoulement non permonent ou sont protégées
por un SAGE, un onê'té municipol ou préfectorol
ou bien ou regord d'un usqge.
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> Elude pédooooique el enyironnemenlolê
Ceite éiude comprend à minimo:
> Une description générole du site où sonl
locolisés lo stolion el le disposilif d'évocuo'tion:
lopogrophie, géomorphologie, hydrologie,
géologie (noture du réservok sollicité, écrons
imperméobles), hydrogéologie (noppes oquifères
présenles, superficielles et coptives) ;

> Les coroctéristiques pédologiques et
géologiques des sols el des sous-sols, noiomment
l'évoluolion de leur perméobilité ;

> Les informotions perlinentes relolives à lo
ou les mosses d'eou soulerroines et oux enlités
hydrogéologiques réceplrices des eoux usées
lroilées infiltrées: coroctérisliques physiques du ou
des réservoirs (porosité, perméobilité),
hydrodynomiques de lo ou des noppes (flux,
vi'tesses de circuloiion, oire d'impoct) ei physico-
chimiques de I'eou. Ces données se ropporteront
ou sile considéré el sur lo zone d'impoct située en
ovol. ll esl demondé de préciser les références,
les fluctuqtions et les incerlitudes ;

> Lo déterminotion du niveou de lo ou des
noppes souterroines et du sens d'écoulement à
porlir des documen'ts existon'ts ou por des relevés
de lenoin si nécessoire, en précisont les
références, les f lucluotions et les incertiludes ;

> L'inventoire exhouslif des poinls d'eou
déclorés (bonques de données, enquête,
contrôle de tenoin) et des zones à usoges
sensibles, sur le secteur concerné, el le cos
échéonl, les mesures visont à limiler les risques
sonitoires;
> Le dimensionnement el les
coroctéristiques du disposilif d'infillrotion à meilre
en ploce ou regord des coroctérisliques e't des
performonces du disposi'tif de lroitement el les
moyens mis en ceuvre pour éviler loul conloct
occidentel du public ovec les eoux usées troitées.

L'ovis de I'hydrogéologue ogréé en molière
d'hygiène publique esl sollicité dès lors que lo
noppe d'eou soulerroine réceptrice des eoux
usées lroiiées infillrées constilue une zone à
usoges sensibles, à I'ovol hydroulique du point
d'infillrotion. Pour les stotions de troitement des
eoux usées d'une copocité nominole inférieure
ou égole d 12 kSl de DBO5, l'élude
hydrogéologlque esl lolnte ou dossier de
conceplion porlé ù connolssonce du SPANc
Pqrc. L'ovis prend en compte les usoges exislonts
el futurs.

Les dispositifs d'infillrotion mis en ceuvre ossurenl
lo permonence de I'infillrotion des eoux usées
lroitées. Souf dons le cos d'un disposilif en'terré
dont les occès sont sécurisés, ceux-ci sonl
clôlurés. Toutefois, dons le cos de stotions de
troilement des eoux usées d'une copocilé de

lroilement inférieure à 30 kg/j de DBO5, le préf e't
peul déroger à cette obligotion de clôture, sur lo
bose d'une justificotion technique présenlée por
le moîlre d'ouvroge.

[e SPANC vérilie que le fob]iconl ou le
concepleul s'engoge sur le respecl des deux
porogrophès suivonls

> Perlormoncesépuroloires
Conformémeni oux orlicles 3 el 14 de I'orrê'té du
2l juillel 2015, les instollotions d'ANC sonl
implonlées, conçues, dimensionnées et
exploitées en tenon't compte des voriotions
soisonnières des chorges de pollution et
enlrelenues de monière à olteindre, hors
situotions inhobituelles, les performonces ci-
dessous (en concenirolion moximole ou en
rendement minimum) :

Poromèlre Concenkolion
ll ox

Rêndêmênl
Min

Concênhollon
rédhlbllolre

DBO5 3s ms(orll 50 7" 70 nglAù/l

DCO 200 rns(Orll a0 7" 400 rng(O,)/l

MES 50% 85 mg/l

> PH el lempérolure
Conformément à l'orlicle ',22 de I'oîêlê du 21

juillei 2015, le pH des eoux usées iroitées rejetées
est compris entre 6 el 8,5. Leur lempérolure esl
inférieure à 25 'C, souf dons les déportemenls
d'outre-mer ou en cos de conditions climotiques
exceplionnelles.

I 2-3 Prescriptions relolives è 'imolontotion
> Dislonce minimole des hobilolions el

bôtimenls recevonl du oublic el zones à
usooes sensibles

Conformément à l'orticle 6 de I'onêté du 2l juillel
2015, les slotions de troitement des eoux usées
sont implontées :

- à une dislonce minimole de cenl mèlres
des hobitotions et des bôtiments recevon't du
public ;

- hors des zones à usoges sensibles définies
dons I'orrêlé du 2l juillet 2015.
Après ovis de I'ARS et du SPANC, il peui être
dérogé à ces prescriptions, por décision
préfectorole, sur demonde du moître d'ouvroge
occompognée d'une expertise démontront
I'obsence d'incidence.

Les services de lo DDT insiruisent lo demonde de
dérogolion pour le préfei de déportemenl. lls

réceplionnent lo demonde de dérogolion du
moître d'ouvroge el I'ovis du SPANC sur lo
demonde de dérogotion, sollici'ten't l'ovis de l'ARS
le cos échéoni e't rédigent lo décision
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préfectorole sous forme d'un orrêté préfectorol.
Si le moître d'ouvroge démonlre I'obsence
d'incidence bien que l'instollolion projelée soil
située à moins de 100 mètres des hobitotions el
des bôliments recevonl du public, une
dérogotion pourro êire occordée por le préfet
qui consullero l'ARS et le SPANC.

> Précisions sur lo « rèole des 100 m »
Lo disposition relotive à I'implonlo'tion d'une
stolion de troitemenl des eoux usées à 100 mèlres
des hobilolions et bôiiments recevont du public
s'opplique pour les nouvelles instollotions. Elle ne
s'opplique pos oux réhobilitotions des inslollotions
exislonles, Iesquelles ne devronl néonmoins pos
générer de nuisonces supplémentoires, voire les
réduire.
Lo dlstonce à prendre en compte esl lo distonce
lo plus courte entre les bôtiments d'hobi'totion ou
recevont du public ei lo stotion de lroitement des
eoux usées {troilement primoire el secondoire).
L'hobilolion du propriétoire de I'inslollotion
d'ANC n'est pos prise en compte, souf dons le
cos où elle constitue égolement un bôlimenl
recevon't du public.
Les bôliments recevont du public sont définis à
I'oriicle R. 123-2 du code de lo construction et de
I'hobitotion comme les bôtimenls dons lesquels
des personnes sonl odmises, soil libremenl, soif
moyennont une rélribulion ou une poriicipotion
quelconque, ou dons lesquels sonl lenues des
réunions ouverles à tout venonl ou sur invilotion,
poyontes ou non.
Lo dérogotion à lo « règle des 100 m » pouno être
occeptée por le préfet sons expertise et sons
consullotion de l'ARS, dès lors que l'inslollotion
d'ANC, d'une toille comprise entre 2l et 199 EH,

vérifie l'ensemble des conditions suivontes :

- le projet o oblenu du SPANC un ovis fovoroble à
lo demonde de dérogolion ;

- l'instollotion esl enlerrée ou ossimilée enterrée ;

l'instollotion ne dispose pos d'équipements
méconiques ou électroméconiques généront des
nuisonces sonores inocceptobles ;

- les cuves ou bossins de troitemenl du dispositif
sonl ventilés de monière sotisfoisonte pour
évocuer les goz produits por le troitemenl.

Un modèle de counier de demonde de
dérogotion sons expertise est disponible sur le
portoil interministériel de I'ANC.
Si ces critères ne sonl pos lous respectés, lo
dérogolion pouro êlre occordée oprès expertise
démonlronl l'obsence d'incidence el ovis du
SPANC et de I'ARS. Un modèle de courrier de
demonde de dérogolion ovec expertise esl
disponible sur le porloil interminislériel de l'ANC.

Pour l'implontolion d'une inslollollon d'ANC à
moins de 100 m d'une hobilollon, le SPANC védfie
que lo dérogolion o été occordéê por lo
prélecture. comme son ovis esl sollicilé poui
I'obtenlion de lo dérogollon, le SPANC réolise son
exomen préoloble de lo concepllon el ,ormule
un ovis sui lo demonde dê dérogolion. ll oüend
ensulle de recevoir, de lo porl du moÎl]e
d'ouvrogè, lo dérogolion préleclorole poul
remetlre sq conclusion el son ropporl d'exomen
préoloble de lo conceplion qui oulorise le débul
des lrovoux.

Remorque : « L'experlise démonlronl l'obsence
d'incidence » n'est pos une étude d'incidence
ou litre de lo loi sur l'eou mois s'opporente
dovontoge à une simple démonstrotion de
I'obsence d'incidence des nuisonces,
notomment olfociives, sonores et visuelles.
L'expertise peut êlre réolisée por le moître
d'ouvroge lui-même. Elle consisle à décrire les
ouvroges d'ossoinissement et doit mettre en
exergue l'obsence de nuisonces sonores et
olfoctives.

Les équipements suscep'tibles de générer des
nuisonces sonores sont les équipemenls
méconiques et éleclroméconiques (exemples :

surpresseurs, pompes, ougets méconiques, ...). Si

ces équipements sont enterrés ovec le disposilif
ou instollés dons un locol iechnique (ou obris
extérieur f ermé), il esl cônsidéré que ces
équipemen'ls ne génèrent pos de nuisonces
sonores inocceptobles. Un ouge't méconique
olimentonl des filières de troilement < 200 EH ne
génère pos de nuisonces sonores importontes.
ll est considéré que les équipements ne génèrent
pos de nuisonces olfoctives si les dispositifs de
troitemen't entenés sont ventilés de monière
solisfoisonte (exemple : entrée d'oir constituée
por lo conolisolion d'omenée des eoux usées qui
est prolongée jusqu'à l'oî libre ou-dessus du ioit
de I'hobilotion el exlroction des goz du dispositif
de troitemenl ossurée por une conolisolion
ropportée ou-dessus du foîte du toit de
I'hobitotion ovec un exlrocteur pour les dispositifs
enterrés).

> Urbonisme
Remorque : En molière d'urbonisme, I'orticle R.

ll l-2 du code de l'urbonisme prévoit qu'un projet
(constructions, oménogements, instollotions et
trovoux) peut être refusé por I'ou'torilé
compétente en motière d'urbonisme ou n'être
occepié que sous réserve de l'observotion de
prescriptions spécioles s'il est de nolure à porter
otteinte à lo solubrité ou ô lo sécuriïé publique du
foil de so siluotion, de ses coroctéristiques, de son
importonce ou de son implontotion à proximité
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d'outres instollotions. Des précisions peuvent êlre
opportées dons les documenls d'urlconisme {PLU,
PLUr,...).

> zones inondobles el zones humides
conformément è I'orticle 6 de I'orrêté du 2l juillet
2015, les stotions de lroilemenl des eoux usées ne
sonl pos implontées dons des zones inondobles et
sur des zones humides. En cos d'impossibililé
lechnique ovérée ou de coûts excessifs e't en
cohérence ovec les disposilions d'un éven'tuel
plon de prévention des risques inondotion, il est
possible de déroger à cetie disposition. Ces
ditficultés sont justifiées por le moître d'ouvroge,
tout comme lo compo'libilité du projet ovec le
mointien de lo quoli'té des eoux et so conformité
à lo réglementotion relotive oux zones
inondobles, notomment en veillonl à :

- mointenir lo sloiion hors d'eou ou minimum pour
une crue de Ériode de re'tour quinquennole ;

- moinienir les instollotions éleclriques hors d'eou
ou minimum pour une crue de période de retour
centennole ;

- permettre le fonctionnement normol de
I'instollotion le plus ropidement possible oprès lo
décrue.

Arlicle 13 - Lo vérificolion de I'exéculion des
lrovoux
Cette vérificolion consisle, sur lo bose de
I'exomen préoloble de lo conceplion de
l'inslollotion et lors d'une visite sur site eflectuée
ovont rembloyoge, à :

- identifier, locoliser et coroclériser les disposiiifs
conslituonl I'instollotion ;

- repérer I'occessibililé et vérifier lo sécurisotion
des ouvroges;
- vérifier le respect des prescriptions techniques
réglementoires en vigueur.

> Clôlure
Conformémen't à l'orlicle 7 de I'onêté du 2l juillet
2015, I'ensemble des ouvroges de lo slotion de
troitement des eoux usées est délimité por une
clôlure, souf dons le cos d'une instollotion
enlenée donl les occès sont sécurisés, et leur
occès inferdil à loute personne non outorisée.

> Réceplion des fovoux
L'orlicle l0 de l'orrêté du 2l juillet 201 5 impose
une réceplion des trovoux du système de
collecte el du système de troiiement. Les trovoux
réolisés sur les ouvroges fonl I'objel, ovonl leur
mise en service, d'une procédure de réceplion
prononcée por le moître d'ouvroge. Des essois
viseni à ossurer lo bonne exécution des lrovoux.
Concernonl le système de collecte, les essois de
réception (compoctoge, élonchéiÎé, possoge
coméro) peuvenl êlre réolisés por I'enlreprise

sous contrôle du moître d'ceuvre ou du moîlre
d'ôuvroge en I'obsence de moître d'ceuvre.
Le procès-verbol de réceplion el les résultots des
essois de réception sonl tenus à lo disposition du
SPANC et de I'ogence de I'eou ou I'office de
l'eou dons les déportements d'outre-mer
concernés, por le moîlre d'ouvroge.
Le SPANC vérifie l'existence d'un procès-verbol
de récep'tion des 'trovoux rédigé suile oux essois
de réception convenus entre l'entreprise el le
moître d'ouvroge. Comme lo vérificotion de
l'exéculion des lrovoux esl réolisée ovqnl
rêmbloyoge, conformémen't à l'orticle 3 de
l'onêié du 27 ovtil 2O12 reloiif ou conlrôle, et que
lo récepiion des lrovoux ne peut se foire qu'une
fois les trovoux ochevés. le SPANC demonde ou
moître d'ouvroge le procès-verbol de réception
ovont de remellre son roppori de vérificolion des
trovoux.

Arliclê l4 - les inslollolions exislontês
ll existe deux contrôles des instollolions existontes
dislincts et complémentoires à réoliser por le
SPANC:
- le contrôle périodique de vérificotion de
fonctionnement et d'enfretien (ou litre de I'orticle
4 de I'onêlé du 27 ovil2012) :

- le contrôle onnuel de lo conformilé (ou titre de
I'otticle 22 de l'onêté du 21 juillet 2015).

I4-l Le contrôle périodioue de vérificotion de
fonclionnement et d'enlretien
Conformémen't à I'oriicle L. 2224-8 du code
générol des colleciivités teniiorioles, le contrôle
périodique de vérilicotion de fonclionnemenl et
d'entrelien foil I'objel d'une visi'te sur site et est
réolisé por le SPANC Porc une fois tous les 8 ons.
Conformément à I'orlicle 4 de I'orrêlé du 27 ovril
2012, il consiste à :

- Vérifier l'existence d'une inslolloiion,
conformémenl oux disposilions de l'orticle L.

l33l-l -l du code de lo sonlé publique ;

- Vérifier le bon fonclionnement e'l l'enlretien
de I'instollotion (notommenl por lo mise en ploce
d'un progromme de surveillonce et lo tenue du
cohier de vie) ;

- Evoluer les dongers pour lo sonté des
personnes ou les risques ovérés de pollution de
I'environnement;
- Evoluer une éventuelle non-conformilé de
l'instollotion ou regord de I'onêlé du 27 ovtil2012.

I 4-2 Le contrôle onnuel de lo conformité
Le contrôle onnuel de lo conformilé ne foit pos
I'objet d'une visile sur site syslémotique lous les
ons. C'est un contrôle odministrotif bosé sur une
onolyse documentoire. Selon I'orticle 22 de
I'onêlé du 2l juillet 2015, il est effectué tous les
ons, ovonl ,. 1- juin de choque onnée, à portir
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de lous les éléments à lo disposilion du 5PANC,
c'est-à-dire le cohier de vie et d'éventuels tesls
simplifiés réolisés por le moître d'ouvroge.

Le SPANC informe le moître d'ouvroge, choque
onnée ovonl le ler juin, de lo siluotion de
conformilé ou de non-conf ormité de I'inslollolion
d'ANC. En cos de non-conformilé, le moître
d'ouvroge foit porvenir ou SPANC l'ensemble des
élémenls correctifs qu'il entend mettre en ceuvre
pour remédier à cetle situotion dons les plus brefs
délois.

> Précislons sur lq nolion de conformilé el
de non-conformité

Une non-conformilé ou litre de I'orrêté dv 27 ovril
2012 esl un molif d'obligotion de lrovoux à
réoliser dons un déloi de 4 ons en cos de donger
pour lo son'té des personnes ou de risque
environnementol ovéré ou de I on en cos de
venle.

Une non-conformité ou lilre de I'orrêfé
juillet 201 5 est un motif de roppels
réglementotion. Conformémenl à lo
règlemenlotion en vlgueur, les inslollotions de plus
de 20 EH sonl conlrôlées tous les 8 ons. En
revonche, oprès deux contrôles onnuels de lo
conformité, ou titre de I'onêté du 2l juille't 2015,
montront une obsence ou une mouvoise
exploitolion de I'ins'tollotion, celte périodicité esl
réduite à 3 ons (ou le contrôle est engogé
I'onnée suivonle lorsque le dernier contrôle de
fonctionnement et d'enlretien dote de plus de 2
ons).
Comme il n'y o pos d'obligotion de réoliser des
mesures de quolilé du rejel pour les inslollolions
inférieures à 200 EH, le contrôle onnuel de lo
conformité s'opporenle à un conlrôle de
I'enlretien entre deux visiles de conlrôle de
vérificolion du fonctionnement et de I'entre'tien. ll

o pour objectif de s'ossurer que le moître
d'ouvroge suit l'exploilolion de son instolloiion.

[Jne obsence ou une môuvoise lenue du cohler
de vie est un motil de non-conformité ou litre du
contrôle onnuel de lo conformilé selon l'onêté du
2l juillet 2015.

> Surveillonce de l'inslollolion d'ANC
Conformément è I'orticle 17 de I'onêté du 2l
juillet 2015, les moîlres d'ouvroge mettent en
ploce une surveillonce des slotions de troitement
des eoux usées en vue d'en moinlenir el d'en
vérifier I' ef ficocilé.
Pour les lnstollolions d'ANC de 2l à 199 EH, il n'y o
ni bilon de f onclionnemenl ni progromme onnuel
d'outosurveillonce puisqu'il n'est pos exigé de
bilon 24h pour mesurer le pH, lo tempéroture, le

débit et les performonces épurotoires. En

revonche, il est exigé un progromme
d'exploitotion sur l0 ons ovec le possoge régulier
d'un ogent compétent el le recueil de certoines
informotions d'outosurveillonce à une fréquence
déterminée dons le progromme d'exploilotion.
Des lests simplifiés peuvenl oussi êÎre réolisés en
vue d'évoluer le fonctionnement de I'insiollotion.
L'ensemble de ces informotions sont inlégrées
dons le cohier de vie de I'instollotion.

> Progromme d'exploilolion sur l0 ons
Le progromme d'exploitotion est décrit dons lo
section I du cohier de vie. ll devro être odopté
oux recommondotions du fobricont.
On entend por « ogenl compétenl », lo ou les
personnes identiliée(s) por le moître d'ouvroge,
ople(s) à effecluer les tôches préconisées dons le
progromme d'exploito'tion. Le moître d'ouvroge
précise dons le cohier de vie quelle personne
intervient pour choque tôche. Le moî'lre
d'ouvroge n'o pos I'obligo'lion de foire oppel à
une entreprise, il peut se déclorer compétent sous
réserve d'ovoir les connoissonces et le molériel
nécessoire.
Le nombre de possoges d'un ogent compétent,
qui effeciuero les octions préconisées dons le
progromme d'exploilotion el rempliro le cohier
de vie, sur I'instollolion doit être indiqué dons le
progromme d'exploi'tolion (ottenlion, por défout,
lo fréquence minimole sero d'un possoge po]
semoine si oucune informotion n'est mentionnée
dons le progromme d'exploitotion).
L'instollolion doit êlre occessible pour perme'ttre
les opérolions d'entretien el de surveillonce.
ll est nécessoire de prévoir des ouvroges de
prélèvemenls en omont el en ovol du système de
troitemenl (por exemple pour lo réception des
ouvroges ou pour réoliser des lests simplifiés pour
en vérifier le foncllonnementJ, conformément ou
premier olinéo de I'oriicle 7 ou le lll de l'orticle I Z

de l'orrêté du 2l juillet 2015.

> lisle des inlormolions d'oulo su]veillqncè à
Ironsmetlre. conformémenl ù I'qnnexe I
de I'onêté du 2l iuillel 2015

- vérificotion de l'existence de déversement
(oui/non) s'il exisle un déversoir en têle
d'instollotion ou un by-poss ;

- eslimotion du débit en entrée ou en sortie de
l'instollotion sur lo file eou (peut être foite por
relevé du/des compteur(s)) ;

- déterminotion de lo noture, de lo quontité des
déchets évocués (groisses, refus de dégrilloge,
produils de curoge, ...) et de leur(s) destinotion(s)

- esiimotion des molières de vidonge évocuées
(quonlité brute en m3 indiquée sur le bordereou,
estimolion de lo quoniité de motières sèches el
deslinotion(r) ;

du 2l
àlo
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- eslimotion de lo consommotion d'énergie sur lo
bose d'un compteur spécifique (si exislont) ou
des indicotions du fobricont ;

- quontité de réoctifs consommés, le cos échéonl

- volume el destinotion d'eoux usées troiiées
réutilisées, le cos échéoni.
Ces informotions sont indiquées dons lo seclion 3
du cohier de vie.
Les informolions suivontes peuvenl être produites
sur décision du moître d'ouvroge, de monière
focullotive, pour évoluer le fonclionnement de
I'instollolion. Elles ne servent pos à évoluer lo
conformilé de l'inslollotion. Dons ce cos, elles
sonl oussi renseignées dons le cohier de vie en
seclion 3 :

- observotions diverses :

- relevés de compteurs (de moteur, de pompe,
d'ouget, ... ) ;

- résullols des lests simplifiés (bondeletles NH4,
NO3. pH, ...) ;

- mesures in silu lO2 dissous, potenliel redox,
performonces épuroloires, ... ).

> Cohier de vie
Le cohier de vie, comportimenté en trois seclions,
comprend o minimo les éléments suivonts :

Seclion I : « descriplion, êxplollollon el geslion de
I'inslollolion d'ANC » :

- Un plon et une description de l'instollotion
d'ANC;
- Un progromme d'exploitolion sur dix ons de
I'instollotion d'ANC ;

Seclion 2 : « orgonisolion de lq surveillqnce de
I'lnslollolion d'ANC » :

- Les règles de lronsmission du cohier de vie ;

- Les mélhodes utilisées pour le suivi de
I'instollotion {recueil des informotions d'oulo
surveillonce et tests simplifiés le cos échéonl) ;

- L'orgonisolion inlerne du ou des geslionnoires
de I'instollotion d'ANC (con'trots d'entretien le cos
échéont, protocoles d'olerte relotifs oux rejets
non conformes, notomment en cos d'impocts
sonitoires sur les usoges sensibles, ...) ;

'Section 3: « sulvi dê I'instollqtion d'ANC » (cetle
section est orgonisée en fiches détochobles à
tronsmeltre ou moins une fois por on) :

- L'ensemble des ocies dolés effectués sur
l'instollotion d'ANC ;

- Les informolions et données d'outo-surveillonce

- Lo liste des événemenis moieurs survenus sur
l'inslollotion d'ANC (ponne, siluotion
exceplionnelle, olerte, ... ) ;

- Les documenls justifiont de lo deslinotion des
molières de vidonges (bordereoux).
Le moîÎre d'ouvroge complète et lient à jour un
cohier de vie, ou plus tord le l? ooûl 2017 pour les
instollotions exislon'tes, e't le tronsmet ou SPANC

ovont le ler décembre 2017. Pout les instollotions
neuves ou réhobilitées. il doit tronsmetlre le cohier
de vie ou SPANC ovont le ler décembre de
I'onnée de mise en service de I'insiollotion (ou
l'onnée suivonie pour une mise en service en
décembre) de sorte que le SPANC puisse stoluer
sur lo conformité de l'instollotion ovonl le I er juin
de l'onnée suivonie. Ses éventuelles mises à jour
sont lronsmises ou SPANC. Lo sectiôn 3 esl
lronsmise onnuellemenl ou SPANC, selon les
modolités indiquées dons le cohier de vie (por
exemple ovont le 3l jonvier).
Le cohier de vie esl tenu à lo disposilion de
I'ogence de I'eou, de I'office de l'eou et du
SPANC Porc.

F Tronsmission du cohier de vie
Le modèle notionol de cohier de vie est
disponible sur le porloil interminislériel de I'ANC.
Le SPANC peul le remeitre ou propriétoire de
I'inslollolion à l'occosion du prochoin con'trôle
périodique de vérificolion de fonclionnement et
d'entreiien si celui-ci est prévu ovont ooûl 2017
ou en I'envoyon't por courrier pour les instollolions
existonles. Pour les inslollotions neuves ou à
réhobililer, il peut remet'tre le cohier de vie lors de
lo vérificotion de I'exécution des trovoux.
Dès so rédoction, I'ensemble du cohier de vie esi
envoyé por le moîlre d'ouvroge ou SPANC el
choque fois que le conlenu des sections I el 2 esl
modifié.
Lo sec'tion 3 du cohier de vie qui porte sur le « suivi
de I'instollotion d'ANC » doi't ê'tre remplie por le
moîlre d'ouvroge ou fur et à mesure et 'tronsmise

ou SPANC onnuellemeni, selon les modolilés
indiquées dons le cohier de vie.
[e SPANC stotue onnuellen]ent sur lo conformilé,
ovont le 1er juin, à poriir des éléments mis à so
disposition.

Arlicle l5 - Pénolilé en cos de déloul d'enlrelien
el suite à donnel en cos de oollulion
Si le SPANC consto'te un défout importont
d'entrelien, il o lo possibilité de sonctionner le
propriéloire pour non-respect de I'obligotion
d'entrelien mentionnée à l'orticle L. l33l-l-l du
code de lo sonlé publique, conformémenl à
l'orticle L. l33l-8 du code précité, en oppliquont
une sonction finoncière équivolente à lo
redevonce pouvont être mojorée de 100 %.
En cos de risque de pollution du milieu récepleur,
le SPANC en informe le service de police de l'eou
qui prend les mesures odministrolives nécessoires
pour prévenir ou foire cesser ce'tle poliulion.

Chopilre lV
el oblisolions du
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Pour tes instottolionsneuvesouàré

Arlicle l6 - Responsdbllllés el oblioolions du
propriéloire ovonl un proiel d'ANC

Le propriétoire es't responsoble de lo conceplion
el de I'implontolion de son instollolion
d'ossoinissement non collectif, qu'il s'ogisse d'une
créotion ou d'une réhobilitotion, oinsi que de lo
bonne exécution des lrovoux correspondonls.
Le propriéioire d'un immeuble tenu d'être équipé
d'une instoilolion d'ossoinissemenl non collectif,
qui ne respecle pos les obligolions réglemenloires
opplicobles à ces instollotions, est possible, le cos
échéont, des mesures odminislrolives et des
sonclions pénoles mentionnées ou chopilre Vl.
Le propriétoire des ouvroges choisit libremenl
I'entreprise qu'il chorge d'exéculer l'étude de sol
oinsi que les lrovoux de réhobililotion.

I 6-l Conlrôle de conceplion

Selon lo Loi sur l'Eou et /es Milieux Aquotiques du
30 décembre 2006, le propriélolre o l'obligotion
de foire réoliser por un presiotoire de son choix
une étude de sol et de définition de filière, ofin
que lo compolibilité du dispositif d'ossoinissement
non collectif choisi ovec lo noture du sol, les
conlrointes du tenoin et son bon
dimensionnement soil ossurée. Pour celo. l'élude
de sol doit contenir ô minimo :

> des sondoges pédologiques ou lieu
d'implontotion prévue du disposilif
d'infiltrolion

> des tests d'infiltrotion selon lo méthode
« Porchet » ou lieu d'implontotion prévue du
dispositif d'infiltrotion

Lo conception et I'implontotion de loute
inslollotion, nouvelle ou réhobilitée, doivent êlre
conformes :

> oux prescrip'tions techniques notionoles
opplicobles à ces instollotions définies por lo
législolion en vigueur,

> ou zonoge d'ossoinissemen't ou documenl
d'urbonisme des Communes, opprouvé por
enquêie publique.

Ces prescriptions concernent les conditions
d'implonto'tion, de conception, et de réolisotion
de ces instollotions, leur consislonce et leurs
coroctéristiques lechnlques. Le respect de ces
prescriplions donne lieu à un conirôle obligotoire
pour les propriéloires, qui est ossuré et focturé por
le SPANC à l'occosion de lo conceplion des
inslollolions et de lo réolisotion des trovoux.

Aucun immeuble ne peut, sons outorisoiion du
SPANC, se roccorder sur une instollotion existonte.

N.B.l: Une étude réolisée dons le codre d'un
progromme subventionné (ovec un bureou
d'é'tudes mondoté por le SPANC Porc dons le
codre d'un morché public) est voloble jusqu'à un
chongement mojeur du DTU 64.1 (Norme NF DTU

64.1 relotive oux dispositifs d'ossoinissement non
colleciif pour les moisons d'hobilotion individuelle
jusqu'o 20 pièces principoles).

N.8.2: Dons le cos où l'instollotion concerne :

> une moison d'hobitotion de copocité
supérieure à 20 Équivolenls Hobitonts (EH),
soil de chorge de pollulion enlronte
supérieure à 1,2 kg DBOs/j (ensemble
immobilier ou inslollotion diverse rejelont des
eoux usées domesliquesJ,

> un bôliment ne produisqnl pos uniquement
des eoux usées domesliques ou des effluents
domesliques concenlrés,

le pélitionnoire doit réoliser une étude porticulière
destinée è justifier lo conceplion, I'implonlotion,
les dimensions, les coroclérisliques, les conditions
de réolisolion et d'entre'lien des disposi'tifs
lechniques retenus oinsi que le choix du mode et
du lieu de rejei conformémenl à lo législotion en
vigueur.

a Procédure

Le propriétoire d'un immeuble qui projetle
d'équiper cet immeuble d'une instollotion
d'ossoinissement non colleclif ou de réhobiliter
une inslollotion exislonle, doit informer le SPANC
de son projet. Un dossier comportonl les pièces
meniionnées à I'orticle 9-l lui esi remis.
Le dossier (formuloire rempli occompogné de
toules les pièces à fourni4, doil être retourné ou
SPANC por le pélitionnoire. Le cos échéont oprès
visite des lieux por un ogenl du servlce dons les

condilions prévues por I'orticle Z, le SPANC
formule son ovis qui pouffo êlre fovoroble,
fovoroble ovec réserves. ou défovoroble. Dons
ces deux derniers cos I'ovis est expressémenl
molivé. !e SPANC tronsmei olors son ovis ou
Moire, ovec copie ou pétitionnoire qui doil le
respecter pour lo réolisotion de son proje't.
Si l'ovis est défovoroble le propriétoire ne peut
réoliser les trovoux projetés qu'oprès ovoir
présenté un nouveou projet et obtenu un ovis
fovoroble du SPANC sur celui-ci. Si I'ovis est
fovoroble ovec réserves, le projet ne peut être
réolisé que si le propriétoire prend en compte les

réserves dons lo conceplion de son instollotion.

I 6-2 Conlrôle de réolisolion
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Le propriéloire d'une instollotion d'ossoinissement
non colleclif peul décider, à son initiotive ou être
tenu, noiomment ô lo suile d'une visite de
contrôle de diognosiic ou de bon
fonctionnement du SPANC prévue oux orticles l0
et I l, de remettre en étol cette instollotion, en
porticulier si cette remise en étot est nécessoire
pour supprimer toule otleinle à lo solubrité
publique, à l'environnement (pollution des eoux
ou du milieu oquotique) ou tout inconvénient de
voisinoge. Ces lrovoux devronl êlle réolisés ou
plus lord 4 ons oprès lo nollllcolion envoyée por
le §PANC el rous I on ên cos de venle.

Le propriétoire immobilier, tenu d'équiper son
immeuble d'une instollotion d'ossoinissement non
collectif, ou qui modifie, ou réhobilile une
instollolion existonte, est responsoble de lo
réolisotion des lrovoux correspondonts.
ll en est de même s'il modifie de monière duroble
et significotive, por exemple à lo suile d'une
ougmentolion du nombre de pièces principoles
ou d'un chongemenl d'offectotion de
I'immeuble, les quonlilés d'eoux usées
domesliques collectées et lroilées por une
instollolion existonte. ll ne doil pos modifier
I'ogencement, les coroctérisliques des ouvroges
ou I'oménogement du lenoin d'implqnlolion sons
en ovoir préoloblement déposé lo demonde ou
SPANC et oblenu son occord.

) Procédure

Les trovoux ne peuvent être exécutés qu'oprès
ovoir reÇu un ovis fovoroble du SPANC, à lo suile
du conlrôle de leur conception e't de leur
implonlotion visé à l'orticle I 6-l ou, en cos d'ovis
fovoroble ovec réserves, oprès modificotion du
projei pour lenir compte de celles-ci.
Le propriéloire doil informer le SPANC de l'é'to't
d'ovoncement des 'lrovoux ofin que celul-ci
puisse contrôler leur bonne exécution ovonl
rembloiemenl, por une visite sur ploce effectuée
dons un déloi de 7 iours oprès sollicitolion. Le
propriétoire ne peut foire rembloyer tont que le
contrôle de bonne exécution n'o pos élé réolisé,
souf oulorisoiion expresse du service. Dons le cos
controire, le SPANC formulero lo non-conformilé
de I'instollotion.

fordelinstslstiopsrxisionle§

Arlicle 17 - Responsobililés el oblioolions de
l'occuoonl de I'immeuble

L'occupont d'un immeuble équipé d'une
instollotion d'ossoinissemen't non collectif esl
responsoble du bon fonclionnemen't des

ôuvroges, ofin de préserver lo solubrité publique
el lo quolilé des eoux souterroines et
superficielles. Le bon fonctionnement des
ouvroges impose à l'usoger:

> de mointenir les ouvroges en dehors de toute
zone de circulotion ou de slolionnement de
véhicule, des zones de cullure ou de
slockoge de chorges lourdes,

> d'éloigner lout orbre el plontolion des
dispositifs d'ossoinissemenl, (il est
recommondé une distonce d'ou moins 3
mètres)

> de moinlenir perméoble à I'oir et à I'eou lo
surfoce de ces disposiTifs (nolommenl en
s'obslenont de toule construction ou
revêtement étonche ou-dessus des
ouvroges),

> de conserver en permonence une
occessibilité totole oux ouvroges et oux
regords,

> d'ossurer régulièrement
d'entrelien.

les opérotions

> Sur les fosses septiques ovec fillre incorporé,
I'usoger o l'obligolion de retirer le fillre ofin
de permetlre ou technicien de mesurer le
niveou de boue dons lo fosse.

L'utilisoteur d'un dispositif d'ossoinissemenl non
collectif, occupont des lieux, es't lenu d'entrelenir
ce dispositif de monière à ossurer :

> le bon étot des instollotions el des ouvroges,
notommenl des disposi'tifs de ventilo'tion et,
dons le cos où lo lilière le prévoit, des
disposilifs de dégroissoge,

> le bon écoulement des effluents jusqu'ou
dispositif d' épurotion,

> I'occumuloiion normole des boues el des
flot'tonts à I'intérieur de lo fosse.

les ouv]oges el les regords doivènl êlre
occesslbles poul qssurer leul enlrelien el leur
conlrôle.
Les instollolions et ouvrooes doivent êlre vérifiés
et netlovés oussi souvent oue nécessoire. Les
vidonqes de boues el de molières flottonles des
fosses ou outres instollotions de orélroilemenl sonl
effecluées selon les fréouences déierminées por
le SPANC ou cos oor cos. sur lo bose des
orescrioiions léqislotives (niveou de boues è lo
moitié de lo houteur de lo fosse toutes eoux) et
por une enlreprise oyonl l'ogrémenl préfectorol.
L'ouleur de ces opérotions est responsoble de
l'éliminotion des motières ,Je vidonge, qui doit
être effectuée conformément oux dispositions
réglemenloires, noiommenl celles prévues por les
plons déportementoux visont lo collecte et le
lroitement des motières de vidonge et celles du
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règlement soniloire déportementol qui
réglemente ou inlerdit le déchorgement de ces
motières.
L'enireprise quiréolise une vidonge de lo fosse ou
de tout oulre dispositif de prétroiiement ô
vidonger, esl tenue de remetire à I'occupont de
I'immeuble ou ou propriéloire le documenl prévu
por lo législotion en vigueur. L'usoger doii tenir à
lo disposilion du SPANC une copie de ce
documenl.
Le non-respect des obligotions de mointien en
bon étot de fonctionnement et d'entretien des
ouvroges expose, le cos échéont, I'occupont des
lieux oux mesures odminisirotives et oux sonctions
pénoles menTionnées ou chopitre Vl.

Article l8 - Responsobililés el oblioqlions du
vendeur dons Ie codre de lo venle d'un bien
immobilier à usoqe d'hobitolion

L'oriicle L. l33l-ll-l du code de lo sonfé
publique fixe à 3 ons !o durée de volidité du
ropporl de visile. Cette durée de volidité est
décomplée à portir de lo dote de lo visite.
Si I'instollolion d'ossoinissement non colleclif n'o
jomois élé contrôlée por le SPANC ou si le
propriétoire ne possède pos de ropport de visite
du SPANC encore en cours de volidité, ce
propriétoire ou son mondotoire devro prendre
conioct ovec le SPANC ofin de I'informer de lo
vente du bien et de lo demonde du ropport de
visite qui doit être joint ou dossier de diognostic
technique rendu obligotoire por le code de lo
construction et de I'hobitotion.

Arlicle 19 - Resoonsobili]és el oblioolions des
Communes du SPANC el des ocquéreurs dons le
codre de lo venle d'un bien immobilier à usooe
d'hobitolion

Les Communes doivent informer le SPANC Porc
des venies.
Les ocquéreurs d'une hobitotion dont I'instollolion
d'ossoinissement non collectif n'est pos oux
normes ouront une pénoliié si les démorches de
mise en conformité ne sont pos engogées sous I

on comme le prévoit lo loi n"2010-788 du l2 juillet
2010 et I'orrêté du 27 ovril20l2.

Démorche
1) Le SPANC Porc envoie le diognostic pour

vente à lo Commune.
2) Lo Commune surveille le dossier en

question el olerle le SPANC Porc de lo
tronsociion (lronsmission des coordonnées
de I'ocquéreur), ou plus tord lors de
l'émission de lo tqxe foncière.

3) Le SPANC Porc envoie à I'usoger un
premier counier d'informotion lui

roppelonl ses obligotions vis-è-vis de so
mise en conformilé.

4) Sons retour de lo port de I'usoger, le
SPANC Porc enverro une pénolité
correspondoni ou double de lo
redevonce du contrôle conception.
Si I'inslollotion présente un enjeu sonitoire,
lo pénolité oppliquée correspondro ou
double de lo redevonce du conlrôle
conception el réolisotion.
Lo pénoliié sero oppliquée choque onnée
jusqu'à ce que I'usoger engoge les
démorches de mise en conformité.

Chopilre V
Redevonces el

Arlicle 20 - Principes opplicobles oux redevonces
d'ANC

En dehors d'éventuelles subvenlions qui peuvent
lui être oltribuées por l'Élot, I'ogence de I'eou ou
certoines colleclivilés, le SPANC esl finoncé
uniquemenl por des redevonces versées por ses

usogers en contreporlie des prestotions fournies
(service public à corocière indusiriel el
commerciol). Les conlrôles réolisés por le SPANC
consiiluent des preslolions qui permetlent oux
usogers meniionnés à I'orticle 3 d'être en
conformité ovec les disposilions législotives et
règlemenloires opplicobles en motière
d'ossoinissement non collectif.
Les redevonces d'ossoinissement non collectif
doivent ossurer l'équilibre du budget du SPANC.
Elles sont exclusivemenl deslinées à finoncer les

chorges de ce service.

Les modolités de poiemenl sonl les suivonles :

) chèque à I'ordre du Trésor Public à envoyer
ou SPANC Porc.

) poiement en ligne vio TlPl,

) poiemenl numéroire sur rendez-vous ou Porc.

Arlicle 2l - Types de redevonces el personnes
redevobles

Les prestotions de conlrôle ossurées por le service
public d'ossoinissement non collectif donnenl lieu
ou poiement por I'usoger d'une redevonce
d'ossoinissemeni non colleclif dons les conditions
prévues por ce chopilre. Cette redevonce est
deslinée à finoncer les chorges du SPANC. Le

monionl de lo redevonce vorie selon lo nolure
des opérotions de conirôle et selon lo copocité
de I'instolloiion (de I à 20 EH ou de 20 à 200 EH).

Peuvent êire oinsidistingués :
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> le conlrôle de cônceplion el d'implontotion
d'une instollotion neuve ou réhobililée,

> le contrôle de bonne exécution des lrovoux
d'une instollotion neuve ou réhobililée,

> le conlrôle diognoslic d'une instollo'tion
existonte,

> le contrôle de bon fonctionnement e'l
d'entretien d'une inslollolion existonte.

Le montont des redevonces est fixé por
délibérotion du Comité syndicol du Syndicot
Mixte d'Aménogemen't el de Geslion du Porc.
Ce montont peut êlre révisé por une nouvelle
délibérotion.
ïous les lorils du SPANC Porc sont consultobles et
fixés por délibérolion.

Dons le cos d'un contrôle diognoslic, le monlont
lotol de lo redevonce sero à régler en une fois, à
récep'tion de lo focture.

Lo redevonce ossoinissemenl non collectif est
focturée ou propriétoire de I'immeuble qui peul
réperculer ce monlonl sur les chorges locolives,
le cos échéonl.

Arliclè 22 - lnslilulion êl monlonl des redeyonces
d,ANC

Conformémeni à l'orticle L. 2224-12-2 du code
générol des collectivités terrilorioles, les torifs des
diÎÎéren'tes redevonces du préseni règlemeni sonl
fixés por délibérolion. Ces torifs sonl
communiqués à loul usoger du SPANC qui en foit
lo dêmonde.
En outre, toul ovis préoloble de visite envoyé
ovonl un contrôle menlionne le monlont qui sero
focluré por le SPANC ou litre de ce conlrôle.

Arlicle 23 - Recouvremenl dès redevonces d'ANC

Le recouvremenl de lo redevonce
d'ossoinissement non colleclif est ossuré por le
Trésor Public pour le compte du SPANC Porc.

23-l Mentions obliootoires sur les foctures

Toute focture relotive oux redevonces
d'ossoinissement non colleciif indique
obligoloirement :

> I'objet de lo redevonce (ou des redevonces)
dont le poiement est demondé,

> le montont de chocune des redevonces,
conesoondonl ou torif en vigueur ou
moment de I'intervenlion du SPANC (prîx
unique et forfoitoire hors loxe) ;

> le montont de lo TVA, le cos échéont {si le
SPANC est ossujetti à lo TVA) ;

> le môntont TTC ;

> lo dote iimite de poiement de lo focture (ou
du titre de recettes), oinsi que les condiliôns
de son règlement ;

> I'identificoiion du SPANC, ses coordonnées
(odresse, téléphone, iélécopie) et ses jours et
heures d'ouverture;

> les nom, prénom el quolité du redevoble ;

> les coordonnées complètes du service de
recouvremenl.

23-2 Difficultés de poiement

Toul redevoble rencontront des difficultés pour
poyer le montoni d'une loclure qui lui o été
odressée por le SPANC doi't en informer le Trésor
Public ovont lo dole limite de ooiement indiquée
sur lo focture. Au vu des juslificotifs fournis por
l'usoger, un échelonnement du poiement pourro
être occordé por le Trésor Public.

23-3 Troilement des retords de ooiement

En cos de loclures impoyées, lo procédure de
mojorolion sero oppliquée.
Démorche

I ) Le SPANC Porc envoie lo focture le jour J.
2) Le SPANC Porc titre lo personne en J+30

jours.
3) Le Trésor Public envoie une relonce en

J+50 jours.

23-4 Décès du redevoble

En cos de décès d'un redevoble du montoni
d'une ou plusieurs redevonces mentionnées à
l'orticle 21, ses hériliers oll oyonts-droil lui sont
subslitués pour le poiemenl dons les mêmes
conditions.

Chopilre vl
Sonclions, voies de recours el dispositions
diverses concêmqnl lo mise en euvre du

Arliclê 24 - Sonclions en cos d'obsence
d'inslollolion d'o33oinissemenl non colleclil ou de
dysfonclionnemenl orove dê I'inslollolion
exislonle

Conformémeni à l'orticle 4 Ju préseni règlement,
iout immeuble doit être équipé d'une instollolion
d'ossoinissement non colleclif conforme à lo
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réglemen'totion el moinlenue en bon élol de
fonctionnement.

Pour prévenir ou foire cesser une pollution de
I'eou ou une olteinte à lo solubrité publique due,
soit à I'obsence, soit ou mouvois fonclionnement
d'une instollolion d'ossoinissement non collectif :

- une pénolité finoncière prévue por
l'orticle 1.133 i-8 du Code de /o sonlé
publique sero oppliquée,

- le moire peul, en opplicotion de son
pouvoir de police générole, prendre toute
mesure réglementoire ou individuelle, en
opplicotion de l'orticle L.2212-2 du Code
généro/ des co//ectiyifés lenitorioles ou de
l'orlicle L.2212-4 en cos de donger grove
ou imminent, sons préjudice des mesures
pouvonl être prises por le préfel sur le
fondement de /'ortic/e L.2215-l du même
code.

Les inslollotions d'ossoinissement non collectif
présentont un enjeu sonitoire doivent êÎre
réhobilitées sous 4 ons. Si I'insiollotion n'o pos é1é
réhobilitée è I'issue du déloi importi, une pénolité
sero oppliquée comme le prévoit lo loi n"2010-788
du 12 jui et 2010 et l'anêté du 27 ovril2012.

Démorche
I ) Le SPANC Porc envoie le diognoslic à lo

I'usoger et à lo Commune.
2) Le SPANC Porc envoie à I'usoger un

premier counier d'informotion lui
roppelonl ses obligotions vis-à-vis de so
mise en conformité.

3) Sons retour de lo port de l'usoger, le
SPANC Porc enverro une pénolité
conespondont ou double de lo
redevonce du contrôle conceplion. Lo
pénolité sero oppliquée choque onnée
jusqu'à ce que I'usoger engoge les

démorches de mise en conformité.

Arlicle 25 - Sonclions oour obslocle à
I'occomplissemenl des missions de conlrôle

En cos d'obstocle mis à l'occomplissemenl des
missions de contrôle du SPANC suile à une
relonce por courrier RAR, le propriéloire esl
ostreint ou poiement d'une pénolité
conespondont ou double de lo redevonce de
conlrôle diognostic.
Choque onnée, celte procédure sero réilérée,
jusqu'à réolisotion du conlrôle diognostic.
Si le porticulier déposse le déloi indiqué dons le
counier RAR pour lo prise de rendez-vous du
diognostic, ce dernier sero moioré (torifs du
SPANC Porc consultobles fixés por délibérotion).

On oppelle obstocle mis à l'occomplissement des
missiôns de contrôle, toute oction du propriéloire
oyonl pour effet de s'opposer à lo réolisoiion du
conlrôle du SPANC, en porticulier:

> refus d'occès oux insiollotions à contrôler
quel qu'en soil le molif ;

> obsences oux rendez-vous fixés por le SPANC
à portir du 2e rendez-vous sons justificotion ;

> reporl obusif des rendez-vous fixés por le
SPANC à compter du 4e report, ou du 3e
reporl si une visite o donné lieu à une
obsence.

Conformément à I'orticle 7, il opporlienl ou
propriétoire de permetlre ou SPANC d'occéder
oux inslollolions donl il orsure le conlrôle. Tout
obstocle mis por un occupont à
l'occomplissemen't des missions de conlrôle du
SPANC sero ossimilé à un obstocle.

En ce qui concerne le contexte porticulier de lo
locolion, et conformément à l'orlicle 7 de lo loi
n"89-462 du 6 juillet 1989, le locotoire est tenu de
permelire l'occès oux techniciens du SPANC
pour lo réolisolion du diognoslic de
fonctionnemenl de l'instolloliôn d'ossoinissement.
Le propriétoire dôit préoloblemenl informer le
locotoire du conlrôle por courrier RAR.

Dons I'hypothèse où le locotoire, dûmenl informé,
s'opposeroit à lo bonne tenue du contrôle, por le
refus des visites, obsences systémotiques ou tout
oulre moyen, il seroit redevoble vis-à-vis du
SPANC des pénolités oppliquées en cos de
blocoge ou contrôle. »

Adlcle 26 - Sonclions en cos d'obsence de
contrôle de bone exéculion

Conformémenl à l'orticle 4 du présenl règlement,
tout immeuble doit êlre équipé d'une instollotion
d'ossoinissement non collectif conforme à lo
réglementolion el mointenue en bon étot de
fonctionnemenl.

Les instollotions d'ossoinissement non colleclif non
conf omresprésenlont un enjeu sonitoire doivent
être réhobilitées sous 4 ons. Si I'instollotion n'o pos

été réhobililée à l'issue du déloi imporli. une
pénolité sero oppliquée comme le prévoil lo loi
n2010-788 du 12 iuillet 2010 et l'orrêté du 27 ovril
2012.

Démorche
4) Le SPANC Porc envoie le diognostic à lo

I'usoger et à lo Commune.
5) Le SPANC Porc envoie à I'usoger un

premier courier d'informo'tion lui
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roppelont ses obligolions vis-à-vis de so
mise en cônformité.

6) Sons retour de lo port de I'usoger, le
SPANC Porc enverro une pénolilé
correspôndont ou double de lo
redevonce du contrôle conception. Lo
pénolité sero oppliquée choque onnée
jusqu'à ce que l'usoger engoge les
démorches de mise en conformilé.

Adicle 27 - Modolilés de ièolemenl des liliqes

26-l Modolités de rèqlement omioble interne

Toute réclomotion concernont le moniont d'une
focture, oinsi que toute demonde de
remboursement d'une somme qu'un usoger
estime ovoir indûment versée, doit êire envoyée
por écrit ou SPANC à l'odresse indiquée sur lo
focture, occompognée de toutes les justificolions
utiles. Lo réclomotion ne suspend pos l'obligotion
de poiement. [e SPANC est tenu de produire une
réponse écrile et molivée à toute réclomoiion ou
demonde de remboursement présenlée dons ces
conditions, dons un déloi moximol d'un mois.
L'usoger peul effeciuer por simple courrier une
réclomqtion sur.tout oulre sujet. Le SPANC est
tenu d'effectuer une réponse écrile et motivée
dons un déloi d'un mob.
En cos de désoccord ovec lo réponse opporiée
por le SPANC dons le codre d'une conteslotion,
ou ovec une sonction ou une pénolité oppliquée
por le SPANC, le propriétoire ou usoger concerné
peul odresser un recours ouprès du présidenl du
Porc por simple counier odressé en recommondé
ovec AR dons les deux mols suivonl lo notificolion
de lo décision contestée. Cette demonde de
réexomen du dossier doit être justifiée por des
orgumenls foctuels et juridiques, et
occompognée de lo décision contestée.
Le présidenl du SPANC dispose d'un déloi d'un
mois à récepiion du counier pour :

> soit répondre fovoroblemenl ou réexomen
du dossier. Dqns ce cos lo décision sero
ironsmise ou demondeur dons un déloi de
deux mois ;

> soit rejeter lo demonde de réexomen du
dossier sur lo bose d'orgumen'is juridiques ou
foctuels.

26-2 Voies de recours externe

Les modes de règlement omiobles des litiges
susmentionnés sont fqcultotifs. L'usoger peui
donc à tout moment soisir les tribunoux
cômpétents. Toute contesiolion portonl sur
I'orgonisotion du service (délibéro'tions, règlement
de service, etc.) relève de lo compétence
exclusive du tribunol odministrotif. Les liliges
individuels enire propriéloires ou usogers
concernés, et SPANC relèvenl de lo compélence
des'tribunoux judicloires.

Arliclê 28 - Publicilé du rèolemenl

L'occupont des lieux el le propriéloire de
l'immeuble équipé d'une instollotion
d'ossoinissement non collectif seront destinoloires
de ce présent règlement opprouvé. ll sero :

! offiché en moirie.
! mis en ligne sur les siles des moiries et du

Porc,
D remis por courrier lors de I'envoi des

diognostics
> remis por counier ovec le dossier-type destiné

oux ouleurs de projets
> en moins propres en cos de venle

Article 2? : Modificqtion du rèqlemenl

Des modificotions ou présent règlemenl peuvenl
être décidées por I'ossemblée délibéronte
compélente.
Ces modificotions, qui donneront lieu à lo même
publicilé que le règlement initiol, doivenl être
portées à lo connoissonce des usogers du service
préoloblement à leur mise en opplicotion.

Arlicle 30 - Dole d'enlrée en viouêur du
rèolemenl

Le présent règlement entre en vigueur oprès mise
en ceuvre des mesures de publicolion prévues
pat I'otlicle 27 .

Toul règlement du service d'ossoinissemen't non
collectif ontérieur esl obrogé de ce foit.

Arlicle 3l - Clouses d'exéculion

Le Président du Porc nolurel régionol du Gôtinois
fronçois, les ogents du SPANC, le receveur de lo
Collectivité et les moires des Communes
concernées sont chorgés, chocun en ce qui les
concerne, de I'exécution du présent règlement.
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Délibéré el voté por I'ossemblée délibérqnte du Syndicot Mixle
d'Aménqgement et de Gesiion du Porc nqturelrégionoldu Gôtinqls

dqns sq séqnce dv 2710612023

Chopike Vll
Poursuites el sonclions

Conformémenl ou Code de procédure pénole, ou Code de lo sonté publique, ou Code de
I'environnement, ou Code de lo construction et de I'hobitolion et ou Code de I'urbonisme des
infroctions peuvent être conslotées por les ogents et officiers de police judicioires compétents.
Ces infrocTions peuvent entroîner des sonctions et poursuiles pénoles.
Les infroctions concernées et les condilions de poursuites pénoles sont détoillées en onnexe.
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Annexes

Annexe I : Conslols d'infroclions pénoles

Les infroctions pénoles oux disposilions opplicobles oux instollotions d'ossoinissement non collectif ou
celles concernonl lo pollution de I'eou sonl constotées, soil por les ogents et officiers de police judicioire
qui ont une compélence générole, dons les conditions prévues por le Code de procédure pénole, soil
selon lo noture des infroctions, por les ogents de I'Elot, des étoblissements publics de I'Etot ou des
collectivilés territorioles, hobilités el ossermentés dons les conditions prévues por le Code de lo sonlé
publique, le Code de l'environnement, le Code de lo conslruclion el de I'hobit,ction ou le Code de
I'urbonisme.

A lo suile d'un conslot d'infroction oux prescriptions prises en opplicotion de ces deux derniers codes, les
trovoux peuvent être interrompus por voie judicioire (por le juge d'inslruciion ou le tribunol compétenl)
ou odministroiive (por le moire ou le préfet).

Annexe 2 : Sonctions oénoles opolicobles en cos d'obsence de réolisolion. ou de réolisoiion.
modificolion ou réhobililolion d'une inslollotion d'ossoinissemenl non colleclif, en viololion des
prescriplions prévues por le Code de !q conslruclion el de I'hobilolion ou le Code de I'uËonisme ou en
cos de pollulion de I'eou

L'obsence de réolisolion d'une instollolion d'ossoinissement non collectif lorsque celle-ci est exigée en
opplicotion de lo législotion en vigueur, so réolisotion, so modificolion ou so réhobilitotion dons des
conditions non conformes oux prescriptions réglementoires prises en opplicolion du Code de lo
construction et de I'hobitoiion ou du Code de I'urbonisme, exposeni le propriéloire de I'immeuble oux
sonctions pénoles el oux mesures complémentoires prévues por ces codes, sons préjudice des sonctions
pénoles opplicobles prévues por le Code de l'environnement en cos de pollution de I'eou.

Annexe 3 : Sonclions pénoles opplicobles en cos de viololion des prescriplions porliculières prises en
molière d'ossoinissemenl non colleclif oor onêlé municipol ou préfeclorol

Toute violotion d'un orrêté municipol ou préfeclorol fixont des dispositions porticulières en motière
d'ossoinissemenl non collectif pour proléger lo sonté publique, en porticulier en ce qui concerne
I'interdiction de certoines filières non odoptées, expose le conlrevenont à I'omende prévue por I'orticle
3 du décret n"73-502 du 2l moi 1973.
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LES MOTS  POUR SE 

COMPRENDRE 

Vous 

désigne le client du Service de l’Assainissement, c’est-à-dire 

toute personne, physique ou morale, titulaire du contrat de 

déversement auprès du Service de l’Assainissement. 

 

La Collectivité 

désigne la Communauté d’Agglomération du Pays de 

Fontainebleau organisatrice du Service de l’Assainissement. 

 

L’Exploitant du service 

désigne l’entreprise Société des Eaux de Melun à qui la 

Collectivité a confié par contrat, la gestion des eaux déversées 

par les clients dans les réseaux d’assainissement. 

 

Le contrat de Délégation de Service Public 

désigne le contrat conclu entre la Collectivité et l’Exploitant du 

service. Il définit les conditions d’exploitation du Service de 

l’Assainissement 

 

Le règlement du service 

désigne le présent document établi par la Collectivité et adopté 

par délibération du XX/XX/XXXX. Il définit les obligations 

mutuelles de l’Exploitant du service et du client du service de 

l’assainissement. En cas de modification des conditions du 

règlement du service, celles-ci seront portées à la 

connaissance du client du service de l’assainissement. 

L’ESSENTIEL  

DU REGLEMENT DU SERVICE DE 

L’ASSAINISSEMENT 

 EN 4 POINTS 

 

Votre contrat 

Votre contrat de déversement est constitué du présent règlement du 

Service de l’Assainissement et de vos conditions particulières.  Vous 

pouvez souscrire et résilier votre contrat par internet,  téléphone ou 

courrier. Le règlement de votre première facture, dite facture d’accès au 

service, vaut accusé de réception du présent règlement. 

 

Les tarifs 

Les prix du service (abonnement et m3 d’assainissement) sont 

fixés par la Collectivité. Les taxes et redevances sont déterminées 

par la loi ou les organismes publics auxquels elles sont destinées. 

 

Votre facture 

Le Service de l’Assainissement est facturé généralement en même 

temps que le Service de l’Eau. La facture est établie sur la base 

des m3 d’eau potable consommée et peut comprendre un 

abonnement. La Collectivité peut décider de regrouper ou séparer 

la facturation des deux services. 

 

La sécurité sanitaire 

Les conditions et modalités de votre raccordement, la conception et 

l’exécution de vos installations privées, ainsi que le déversement de 

substances dans le réseau de collecte, sont strictement 

réglementés. Vous ne devez, en aucun cas, porter atteinte à la 

salubrité publique ni à l’environnement : des sanctions sont 

attachées au respect de ces obligations.. 

Accusé de réception en préfecture
077-200072346-20231220-2023-181-DE
Date de réception préfecture : 20/12/2023
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Le Service de l’Assainissement désigne 

l’ensemble des activités et installations 

nécessaires à l’évacuation des eaux usées et 

pluviales  (collecte, transport, épuration et 

service consommateurs). 

1.1 Les eaux admises 

Seules les eaux usées domestiques ou 
assimilables et les eaux pluviales peuvent 
être rejetées dans les réseaux 
d’assainissement. 

On entend par : 

- eaux usées domestiques, les eaux 
usées provenant des cuisines, 
buanderies, lavabos, salles de bains, 
toilettes et installations similaires ;  

- eaux usées assimilables à des eaux 
usées domestiques, les eaux usées 
provenant d’utilisations de l’eau 
assimilables à un usage domestique 
et résultant de certaines activités 
limitativement énumérées en annexe ;  

- eaux pluviales ou de ruissellement, 
les eaux provenant soit des 
précipitations atmosphériques, soit 
des arrosages ou lavages des voies 
publiques et privées, des jardins, des 
cours d’immeubles… 

Selon la nature des réseaux 
d’assainissement, vos rejets peuvent être 
collectés de manière séparée (eaux usées 
domestiques ou assimilables d’une part et 
eaux pluviales d’autre part) ou groupée. 

Les eaux usées autres que domestiques ne 
peuvent être rejetées dans les réseaux 
d’assainissement sans autorisation 
préalable et expresse de la Collectivité. 

Vous pouvez contacter à tout moment 
l’Exploitant du service pour connaître les 
conditions de déversement de vos eaux 
usées dans les réseaux d’assainissement 
ainsi que les modalités d’obtention d’une 
autorisation particulière si nécessaire. 

1.2 Les engagements de l’Exploitant 

En collectant vos eaux usées, l’Exploitant 
du service s’engage à : 

- offrir une assistance technique 24 heures 
sur 24 et 7 jours sur 7 pour répondre aux 
urgences survenant sur le réseau public ; 

- respecter les horaires de rendez- vous 
fixés à votre domicile ; 

- étudier et réaliser rapidement l’installation 
d’un nouveau branchement 
d’assainissement. 

L’Exploitant du service met à votre 
disposition un service consommateurs dont 
les coordonnées figurent sur la facture pour  
répondre à toutes vos demandes ou 
questions relatives au service. 

1.3 Le règlement des réclamations 

En cas de réclamation, vous pouvez 
contacter le service consommateurs de 
l’Exploitant du service par tout moyen mis à 
votre disposition (téléphone, internet, 
courrier). 

Si la réponse ne vous satisfait pas, vous 
pouvez adresser une réclamation écrite au 
Directeur des consommateurs de votre 
région pour demander que votre dossier 
soit examiné. 

1.4 La médiation de l’eau 

Si vous avez écrit au Directeur des 
consommateurs de votre région et si dans 
le délai de deux mois aucune réponse ne 
vous est adressée ou que la réponse 
obtenue ne vous donne pas satisfaction, 
vous pouvez saisir le Médiateur de l’eau 
pour rechercher une solution de règlement 
à l’amiable à votre litige. 
Coordonnées : Médiation de l’eau,          BP 
40 463, 75366 Paris Cedex 08, 
contact@mediation-eau.fr (informations 
disponibles sur www.mediation-eau.fr) 

1.5 La juridiction compétente 

Les tribunaux civils de votre lieu d’habitation 
ou du siège de l’Exploitant du service sont 
compétents pour tout litige qui vous 
opposerait au Service d’Assainissement.  

 Si l’assainissement concerne  l’exploitation 
de votre commerce, le tribunal de 
commerce est compétent. 

1.6  Les règles d’usage du service 

En bénéficiant  du  Service de 
l’Assainissement, vous vous engagez à 
respecter les règles de salubrité publique et 
de protection de l’environnement. 

D’une manière générale, ces règles vous 
interdisent de déverser dans les réseaux 
toute substance pouvant : 

- causer un danger au personnel 
d’exploitation ;  

- dégrader les ouvrages de collecte et 
d’épuration ou gêner leur fonctionnement ; 

- créer une menace pour l’environnement. 

En particulier, vous ne pouvez raccorder 
sur votre branchement les rejets d’une 
autre propriété que la vôtre ni rejeter : 

- le contenu ou les effluents des fosses 
septiques et des fosses fixes ;  

- les   effluents   issus   de   l’activité agricole 
(lisiers, purins et nettoyages de cuves...), 
les déchets solides tels que les ordures 
ménagères, y compris après broyage ; 

- les huiles usagées, les graisses ; 

- les hydrocarbures, solvants, peintures, 
acides, bases, cyanures, sulfures, et tous 
métaux lourds… ;  

- les engrais, désherbants, produits contre 
les nuisibles ;  

- les produits radioactifs. 

Vous vous engagez également à respecter 
les conditions d’utilisation des installations 
mises à votre disposition.  

Ainsi, vous ne pouvez y déverser : 

- des eaux de source ou des eaux 
souterraines, en particulier lorsqu’elles ont 
été utilisées dans des installations de 
traitement thermique ou de climatisation ;  

- des eaux de vidange de piscines ou 
bassins de natation sans autorisation 
préalable de l’Exploitant du service. 

Vous ne pouvez pas non plus rejeter des 
eaux usées dans les ouvrages destinés à 
évacuer les eaux pluviales et 
réciproquement. 

 Le non-respect de ces conditions peut 
entraîner la mise hors service du 
branchement après l’envoi d’une mise en 
demeure restée sans effet dans le délai 
fixé. 

Dans le cas de risque pour la santé 
publique ou d’atteinte grave à 
l’environnement, la mise hors service du 
branchement peut  être immédiate pour 
protéger les intérêts des autres clients ou 
faire cesser un délit. 

Tout manquement à ces règles pourra 
donner lieu à des poursuites civiles 
et/ou pénales. 

1.7  Les interruptions du service 

L‘exploitation du Service de 
l’Assainissement peut nécessiter des 
interventions sur les installations de collecte 
des eaux entraînant une interruption du 
service. 

Dans toute la mesure du possible, 
l’Exploitant du service vous informe des 
interruptions du service quand elles sont 
prévisibles (travaux de réparations ou 
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d’entretien), au plus tard 48 heures avant le 
début de l’interruption. 

L’Exploitant du service ne peut être tenu 
pour responsable d’une perturbation ou 
d’une interruption dans l’évacuation des 
eaux due à des travaux de réparation 
urgents non prévus à l’avance ou à un cas 
de force majeure (le gel, les inondations ou 
autres catastrophes naturelles, pourraient 
être assimilés à la force majeure…). 

1.8 Les modifications du service 

Dans l’intérêt général, la Collectivité peut 
modifier le réseau de collecte. Dès lors que 
les conditions de collecte sont modifiées et 
qu’il en a connaissance, l’Exploitant du 
service doit vous avertir, sauf cas de force 
majeure, des conséquences 
correspondantes. 

Pour bénéficier du Service de l’Assainissement, 
vous devez souscrire auprès de l’Exploitant du 

service un contrat dit « de déversement ». 

2.1 La souscription du contrat 

Le contrat de déversement est obligatoire, il 
peut être souscrit par le propriétaire, le 
locataire ou l’occupant de bonne foi, ou le 
syndicat des copropriétaires représenté par 
son syndic. 

Vous devez déclarer, auprès du service 
consommateurs de l’Exploitant du service, 
la nature de l’activité exercée dans la 
propriété raccordée lorsqu’elle est 
susceptible d’avoir des conséquences sur 
la qualité des eaux rejetées. Les 
informations que vous donnerez   seront   
réputées   sincères et pourront faire l’objet 
d’un contrôle par l’Exploitant du service. De 
même, en cas de changement d’activité, 
vous êtes tenus d’en informer l’Exploitant 
du service. 

Pour souscrire un contrat, il vous suffit d'en 
faire la demande par écrit (internet ou 
courrier) ou par téléphone auprès du 
service consommateurs de l’Exploitant du 
service. 

Lorsque les Services de l’Eau et de 
l’Assainissement sont confiés à un même 
exploitant, la souscription du contrat 
d’abonnement au Service de l’Eau entraîne 
en règle générale  la souscription 
automatique du contrat de déversement. 

Vous recevez les informations 
précontractuelles nécessaires à la 
souscription de votre contrat, le règlement 

du service, les conditions particulières de 
votre contrat, la fiche tarifaire, des 
informations sur le Service de 
l'Assainissement et les modalités d’exercice 
du droit de rétractation. 

Votre première facture, dite facture d’accès 
au service, peut comprendre des frais 
d’accès au service dont le montant figure 
en annexe de ce règlement.  

Le règlement de la facture d’accès au 
service vaut accusé de réception du 
présent règlement. A défaut de paiement 
dans le délai indiqué, le service ne sera pas 
mis en oeuvre. 

Vous bénéficiez d’un délai de 14 jours, à 
compter de la conclusion de votre contrat 
de déversement, pour exercer votre droit de 
rétractation. L’exercice de votre droit de 
rétractation donnera lieu au paiement selon 
votre  consommation. 

2.2 La résiliation du contrat 

Votre contrat est souscrit pour une durée 
indéterminée. 

Lorsque vous décidez d’y mettre fin, vous 
devez  le résilier soit par écrit (internet ou 
courrier) soit par téléphone, avec un préavis 
de 5 jours, auprès du service 
consommateurs de l’Exploitant du service 
en indiquant le relevé du compteur d’eau. 
La facture d’arrêt de compte, établie à partir 
de ce relevé vous est alors adressée.  

Cette résiliation ne peut intervenir tant que 
votre installation rejette des eaux dans le 
réseau de collecte. 

A défaut de résiliation, vous pouvez être 
tenu au paiement des consommations 
effectuées après votre départ. 

Lorsque les Services de l’Eau et de 
l’Assainissement sont confiés à un même 
exploitant, la résiliation du contrat 
d’abonnement au Service de l’eau entraîne 
en règle générale la résiliation automatique 
du contrat de déversement avec la même 
date d’effet. 

L’Exploitant du service peut pour sa part 
résilier votre contrat : 

- si vous ne respectez pas les règles 
d’usage du service ; 

- si vous n’avez effectué aucune démarche 
auprès du Service de l’Assainissement 
dans les 6 mois qui suivent la mise hors 
service du branchement. 

- si, lors de votre départ, vous n’avez pas 
procédé à la résiliation de votre contrat, 
ou communiqué à l’Exploitant du service 
votre nouvelle adresse de présentation 
de facture. 

 

 2.3 Si   vous   habitez   un   immeuble 

collectif 

Quand un contrat d’individualisation de la 
fourniture d’eau a été passé pour votre 
immeuble avec l’Exploitant du service de 
l’eau, vous devez souscrire un contrat 
individuel au Service de l’Assainissement. 

Si le contrat d’individualisation est résilié, les 
contrats individuels le sont aussi de plein 
droit et le propriétaire ou le syndicat des 
copropriétaires souscrit alors, pour 
l’immeuble, un contrat unique au Service de 
l’Assainissement. 

2•4 La protection de vos données 

Les indications fournies dans le cadre de 
votre contrat font l’objet d’un traitement 
informatisé en France métropolitaine par le 
Directeur des consommateurs de 
l’Exploitant du service aux fins de gestion 
de votre contrat et du Service de 
l’Assainissement. 

Les informations recueillies pour la 
fourniture du service sont conservées 
pendant une durée de 4 ans après le terme 
de votre contrat. Elles sont traitées par le 
service consommateurs de l’Exploitant du 
Service  et ses sous-traitants : accueil 
téléphonique, réalisation des interventions, 
facturation, encaissement, recouvrement, 
gestion des contentieux. Elles sont 
également destinées aux entités 
contribuant au Service de l’Assainissement.  

Vous bénéficiez du droit d’accès, de 
rectification, de suppression, de portabilité, 
de limitation, d’opposition au traitement de 
vos données, prévu par la Loi Informatique 
et Libertés du 6 janvier 1978 modifiée. Ce 
droit s’exerce auprès du service 
consommateurs de l’Exploitant du service 
par courrier ou par internet. 

L’Exploitant du service dispose d’un 
Délégué à la Protection des données 
joignable par mail : veolia-eau-
France.dpo@veolia.com. 

Vous pouvez par ailleurs faire toute 
réclamation auprès de la CNIL. 

En règle générale, le Service de l’Assainissement 
est facturé en même temps que le Service de 
l’Eau. Votre facture est calculée sur la base de 

votre consommation d’eau. 

3•1 La présentation de la facture 

Le Service de l’Assainissement est facturé 
sous   la   forme   d’une   redevance   dite « 
redevance d’assainissement », figurant 
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sous la rubrique « Collecte et traitement des 
eaux usées ». 

La redevance d’assainissement comprend 
une part revenant à l’Exploitant du service 
et, le cas échéant, une part revenant à la 
Collectivité. Elle couvre l’ensemble des frais 
de fonctionnement du Service de 
l’Assainissement (collecte et épuration), et 
des charges d’investissement. 

Les montants facturés peuvent se 
décomposer en une part fixe (abonnement) 
et une part variable. La part variable est 
calculée en fonction des volumes d’eau 
prélevés sur le réseau public de distribution 
d’eau. 

Si vous êtes alimenté en eau, totalement ou 
partiellement, à partir d’une ressource qui 
ne relève pas du service public (puits, 
forage ou installation de réutilisation des 
eaux de pluie), vous êtes tenu d’en faire la 
déclaration en Mairie et d’en avertir 
l’Exploitant du service. Vous devez en 
particulier indiquer les usages effectués à 
partir de cette ressource en eau ainsi 
qu’une évaluation des volumes utilisés.  

Dans ce cas, la redevance d’assainis- 
sement applicable à vos rejets est calculée : 

- soit par mesure directe au moyen de 
dispositifs de comptage posés et entretenus 
à vos frais ; 

- soit sur la base de critères définis par la 
Collectivité et permettant d’évaluer les 
volumes prélevés. 

Outre la redevance d’assainissement, la 
facture comporte également des sommes 
perçues pour le compte d’autres 
organismes (Agence de l’eau…). 

Tous les éléments de votre facture sont 
soumis à la TVA au taux en vigueur. 

 La facture sera adaptée en cas de 
modification de la réglementation en 
vigueur. 

3.2 L’actualisation des tarifs 

Les tarifs appliqués sont fixés et actualisés : 

- selon les termes du (des) contrat(s) de 
délégation de service public pour la part 
revenant à l‘(aux) Exploitant(s) du service ; 

- par décision de la (des) Collectivité(s), 
pour la part qui lui (leur) est destinée ; 

- sur notification des organismes pour les 
redevances leur revenant. 

Si de nouveaux frais, droits, taxes, 
redevances ou impôts étaient imputés au 
Service de l’Assainissement, ils seraient 
répercutés de plein droit sur votre facture. 

La date d’actualisation des tarifs pour la part 
revenant à l’Exploitant du service est au 
plus tard celle du début d’une période de 
consommation d’eau. 

Vous êtes informé au préalable des 
changements significatifs de tarifs ou au 
plus tard, à l’occasion de la première facture 
appliquant le nouveau tarif. Les tarifs sont 
tenus à votre disposition par l'Exploitant du 
service. 

3.3 Les modalités et délais de paiement 

Le paiement doit être effectué avant la date 
limite et selon les modalités indiquées sur la 
facture. Aucun escompte n’est appliqué en 
cas de paiement anticipé. 

Votre facture comprend un abonnement (ou 
part fixe) payable à terme échu. En cas de 
période incomplète (début ou fin 
d’abonnement  en  cours  de  période  de 
consommation), il vous est facturé ou 
remboursé prorata-temporis. 

Votre consommation (part variable) est 
facturée à terme échu. Pour chaque 
période sans relevé, le volume facturé est 
estimé à partir de la consommation 
annuelle précédente ou, à défaut, des 
informations disponibles. 

Lorsque la redevance d’assainissement est 
facturée par le Service de l’Eau sur une 
même facture, les conditions de paiement 
sont celles applicables à la facture d’eau. 

En cas de difficultés de paiement du fait 
d’une situation de précarité, vous êtes invité 
à en faire part à l’Exploitant du service sans 
délai, pour obtenir les renseignements utiles 
à l’obtention d’une aide financière, en 
application de la réglementation en vigueur. 

En cas d’erreur dans la facturation, vous 
pouvez bénéficier après étude des 
circonstances : 

- d’un paiement échelonné si votre facture a 
été sous-estimée ; 

- d’un remboursement ou d’un avoir à votre 
choix, si votre facture a été surestimée. 

3.4 En cas de non-paiement 

Si, à la date limite indiquée, vous n’avez 
pas réglé votre facture, celle-ci est majorée 
d’une pénalité forfaitaire et /ou des intérêts 
de retard fixés en annexe de ce règlement. 

En cas de non-paiement à la date limite, un 
courrier vous sera adressé par l’Exploitant, 
ce courrier rappelle la possibilité de saisir 
les services sociaux si vous estimez que 
votre situation relève des dispositions 
règlementaires en vigueur du fait d’une 
situation de précarité. 

A défaut de paiement dans un délai de trois 
mois, la redevance d’assainissement est 

majorée de 25% dans les 15 jours qui 
suivent l’envoi d’une mise en demeure par 
lettre recommandée avec demande d’avis 
de réception. 

En cas de non-paiement, l’Exploitant du 
service poursuit le règlement des factures 
par toutes voies de droit. 

3.5 Les   cas   d’exonération   ou   de 

réduction 

Vous pouvez bénéficier d’exonération ou de 
réduction: 

- si vous disposez de branchements 
spécifiques en eau potable pour 
lesquels vous avez souscrit auprès du 
Service de l’Eau des contrats 
particuliers (irrigation, arrosage, 
piscine,…) excluant tout rejet d’eaux 
usées,  

- en cas de fuite dans les conditions 
prévues dans la réglementation. 

 

On appelle « raccordement » le fait de relier des 
installations privées de collecte des eaux usées 

et/ou pluviales au réseau public. 

4•1 Les obligations  

• pour les eaux usées 
domestiques 

Le raccordement au réseau public 
d’assainissement est  obligatoire dans un 
délai de deux ans à compter de la date de 
mise en service de ce réseau. 

Ce raccordement peut se faire soit 
directement, soit par l’intermédiaire de voies 
privées ou de servitudes de passage. 

Dès la mise en service du réseau, tant que 
les installations ne sont pas raccordées, le 
propriétaire peut être astreint par décision 
de la Collectivité au paiement d’une somme 
équivalente à la redevance 
d’assainissement. 

Au terme du délai de deux ans, si les 
installations ne sont toujours pas 
raccordées, cette somme perçue peut être 
majorée, par décision de la Collectivité, 
dans la limite de 100%. 

Si la mise en œuvre des travaux de 
raccordement se heurte à des obstacles 
techniques sérieux et si le coût de mise en 
œuvre est démesuré, vous pouvez 
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bénéficier d’une dispense de raccordement 
par dérogation expresse de la Collectivité. 

 Dans ce cas, la propriété devra être 
équipée d’une installation d’assainissement 
non collectif (autonome) réglementaire. 

• pour les eaux usées 
assimilables à des eaux usées 
domestiques 

Lorsque votre activité implique des 
utilisations de l’eau assimilables à des 
usages domestiques, vous pouvez 
demander le raccordement de vos eaux 
usées au réseau public d’assainissement 
conformément aux dispositions prévues en 
annexe. 

En cas d’acceptation de votre demande, le 
Service de l’assainissement vous indique : 

- les règles et prescriptions techniques 
applicables à votre activité ; 

- les caractéristiques de l’ouvrage de 
raccordement, y compris les prétraitements 
éventuels et les volumes acceptés ; 

- le montant éventuel de la contribution 
financière ou du remboursement des frais 
de raccordement. 

• pour les eaux usées autres que 
domestiques 

Le raccordement au réseau public 
d’assainissement est soumis à l’obtention 
d’une autorisation préalable de la 
Collectivité. L’arrêté d’autorisation délivré 
par la Collectivité peut prévoir des 
conditions techniques et financières 
adaptées à chaque cas. Il peut notamment 
imposer la mise en place de dispositifs de 
prétraitement dans vos installations privées. 

• pour les eaux pluviales 

Le raccordement au réseau public 
d’assainissement est interdit. 

Lorsque des prescriptions techniques 
particulières s’appliquent au raccordement 
ou au déversement des eaux pluviales, 
elles sont indiquées en annexe au présent 
règlement du service. 

4.2 La demande de raccordement 

La demande doit être effectuée par le 
propriétaire ou le syndicat des 
copropriétaires auprès de l’Exploitant du 
service.  

Le raccordement effectif intervient sous 
condition de conformité des installations 
privées. 

 

 

On appelle « branchement » le dispositif 

d’évacuation des eaux usées et/ou pluviales qui 

va du regard de branchement de la propriété 

privée au réseau public 

5.1 La description 

Le branchement comprend les éléments 
suivants : 

- un ouvrage dit « regard de branchement » 
pour le contrôle et l’entretien de celui-ci, 
placé à proximité de la limite entre le 
domaine public et la propriété privée, ce 
regard doit être visible et accessible ; 

- une canalisation qui peut être située tant 
en domaine public qu'en propriété privée ; 

- un dispositif de raccordement au réseau 
public. 

Qu'ils soient situés en domaine public ou en 
propriété privée, les éléments du 
branchement font partie des ouvrages du 
Service de l'Assainissement. 

Lorsque le dispositif d’évacuation des eaux 
pluviales comporte des équipements 
particuliers, ceux-ci sont décrits en annexe 
au présent règlement du service. 

5.2 L’installation et la mise en service 

Le nombre de branchements à installer par 
propriété est fixé par l’Exploitant du service. 

En règle générale, ce nombre est limité à 
un par propriété et par nature d’eau rejetée 
dans les réseaux publics. 

Si les eaux sont collectées de manière 
groupée (eaux usées domestiques avec 
eaux pluviales), leur rejet se fait au moyen 
d’un branchement unique. 

Si les eaux sont collectées de manière 
séparée, la propriété doit être équipée de 
deux branchements spécifiques : un pour 
les eaux usées domestiques et l’autre pour 
les eaux pluviales. 

Les travaux d’installation du branchement, 
sont réalisés par l’Exploitant du service ou 
une entreprise de votre choix sous le 
contrôle de l’Exploitant du service. 

Sauf mention contraire sur le devis, les 
travaux ne comprennent que le 
terrassement et la pose nécessaires à la 
mise en place du branchement à l’exclusion 
des démolitions, transformations et 

réfections des aménagements propres à la 
propriété privée. 

L’Exploitant du service est seul habilité à 
mettre en service le branchement après 
avoir vérifié la conformité des installations 
privées. La mise en service n’a lieu 
qu’après règlement intégral des travaux. 

Lors de la construction d’un nouveau 
réseau public d’assainissement, la 
Collectivité peut, pour toutes les propriétés 
riveraines existantes, exécuter ou faire 
exécuter d’office la partie des 
branchements située en domaine public 
(jusque et y compris le regard de 
branchement). 

Les travaux d'extension ou de renforcement 
des réseaux sont réalisés par la Collectivité 
aux conditions définies par cette dernière et 
adaptées à chaque situation. 

Concernant les  branchements pour 
l’évacuation des eaux pluviales, la 
Collectivité peut vous imposer la 
construction préalable en propriété privée 
de dispositifs particuliers de prétraitement 
(des-sableurs, déshuileurs, …) ou 
d'ouvrages tels que bâche de stockage, 
plan d'eau régulateur limitant le débit des 
rejets. 

5.3 Le paiement 

Tous les frais nécessaires à l’installation du 
branchement (travaux, fournitures, 
occupation et réfection des chaussées et 
trottoirs) sont à votre charge. 

Lorsque la réalisation des travaux lui est 
confiée, l’Exploitant du service établit 
préalablement un devis en appliquant les 
tarifs fixés sur le bordereau de prix annexé 
au contrat de délégation du service public et 
actualisés en application du contrat. 

Un acompte sur les travaux doit être réglé à 
la signature du devis, le solde devant être 
acquitté avant la date limite indiquée sur la 
facture établie à la livraison des travaux. En 
cas de défaut de paiement du solde de la 
facture dans le délai imparti, l’Exploitant du 
service poursuit le règlement par toutes 
voies de droit. 

Si à l’occasion de la construction d’un 
nouveau réseau public d’assainissement, la 
Collectivité exécute ou fait exécuter d’office 
la partie des branchements située en 
domaine public, elle peut vous demander le 
remboursement de tout ou partie des 
dépenses entraînées par ces travaux. 

Lors du raccordement de votre propriété au 
réseau public d’assainissement, la 
Collectivité peut vous demander une 
participation financière qui s’ajoute aux frais 
de branchements. 

Le montant et les conditions de perception 
de cette participation sont déterminés par la 
Collectivité. Accusé de réception en préfecture

077-200072346-20231220-2023-181-DE
Date de réception préfecture : 20/12/2023
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5.4 L’entretien et le renouvellement 

Les travaux d'entretien, de réparations et de 
renouvellement du branchement sont à la 
charge de l’Exploitant du service. 

Ces travaux ne comprennent pas les 
prestations suivantes, qui restent à la 
charge du propriétaire ou du syndicat des 
copropriétaires : 

- la remise en état des aménagements 
réalisés postérieurement à l'installation du 
branchement, pour la partie située en 
propriété privée (reconstitution de 
revêtement, de maçonnerie, de jardins ou 
espaces aménagés…) ; 

- le déplacement, la modification ou la 
suppression du branchement effectué à la 
demande du propriétaire ou du syndicat 
des copropriétaires. 

En règle générale, les dommages pouvant 
résulter de l’existence ou du 
fonctionnement du branchement ne vous 
incombent pas. 

Toutefois, s’il est établi que des dommages 
résultent d’une faute de votre part, vous 
devrez régler les frais de remise en état sur 
la base des tarifs fixés sur le bordereau des 
prix annexé au contrat de délégation du 
service public. 

Vous êtes chargé de la garde et de la 
surveillance de la partie du branchement 
située en propriété privée. En 
conséquence, l’Exploitant du service n’est 
pas responsable des dommages, 
notamment aux tiers, résultant d’un sinistre 
survenant en propriété privée et lié à un 
défaut de garde ou de surveillance. 

En cas d'inobservation du présent 
règlement ou de risque pour la sécurité, 
l’Exploitant du service peut exécuter d'office 
et à vos frais, tous les travaux rendus 
nécessaires. Sauf cas d’urgence, vous 
serez informé préalablement à la réalisation 
de ces travaux. 

5.5 La suppression ou la modification 

Lorsque la démolition ou la transformation 
d’une propriété entraîne la suppression du 
branchement ou sa modification, les frais 
correspondants sont à la charge du 
propriétaire ou du syndicat des 
copropriétaires ayant déposé le permis de 
démolition ou de construire. 

 

 On appelle « installations privées » les 
installations de collecte des eaux usées et/ou 

pluviales situées en amont du regard de 
branchement de la propriété privée. 

6.1 Les caractéristiques 

La conception et l’établissement des 
installations privées sont exécutés à vos 
frais et par l’entrepreneur de votre choix. 

Ces installations ne doivent présenter 
aucun danger pour le Service de 
l’Assainissement et doivent être conformes 
aux règles de l’art ainsi qu’aux dispositions 
du règlement sanitaire départemental. 

Vous devez notamment respecter les 
règles de base suivantes : 

- ne pas raccorder entre elles les conduites 
d’eau potable et les canalisations d’eaux 
usées et /ou pluviales, ni installer de 
dispositifs susceptibles de laisser les eaux 
usées et/ou pluviales pénétrer dans les 
conduites d’eau potable ou vice- versa. 

- ne pas utiliser les descentes de gouttières 
pour l’évacuation des eaux usées ou 
assimilées. 

- vous assurez que vos installations privées 
sont conçues pour protéger la propriété 
contre tout reflux d’eaux usées ou pluviales 
en provenance du réseau public 
notamment lors de sa mise en charge 
(joints et tampons étanches, dispositif anti-
refoulement,…). 

De même, vous vous engagez à : 

- équiper de siphons tous les dispositifs 
d’évacuation (équipements sanitaires et 
ménagers, cuvettes de toilettes, grilles de 
jardin, …), 

- poser toutes les colonnes de chutes 
d’eaux usées verticalement et les munir de 
tuyaux d’évent prolongés au-dessus des 
parties les plus élevées de la propriété ou 
de tout dispositif permettant de les maintenir 
à la pression atmosphérique, 

- installer les dispositifs particuliers de 
prétraitement (des-sableur, déshuileur) ou 
ouvrages prescrits par la Collectivité tels 
que bâche de stockage ou plan d’eau 
régulateur limitant les rejets d’eaux 
pluviales, 

- assurer l’accessibilité des descentes de 
gouttières dès lors qu’elles se trouvent à 
l’intérieur, 

- assurer une collecte séparée des eaux 
usées et pluviales jusqu’aux regards de 
branchements. 

En particulier, lors de travaux nécessitant 
de raccorder un équipement (douche, 
machine à laver,  …) ou une installation 
(descente de gouttière, grille de cour, …) 

veillez à bien respecter les circuits 
d’évacuation (les eaux usées dans les 
canalisations d’eaux usées et les eaux 
pluviales dans celles des eaux pluviales). 

L’Exploitant du service doit pouvoir contrôler 
à tout moment que vos installations privées 
remplissent bien les conditions requises. 
Dans le cas où des défauts sont constatés, 
vous devez y remédier à vos frais. Les 
travaux de mise en conformité peuvent être 
exécutés par l'Exploitant du service, à votre 
demande, ou par une entreprise de votre 
choix. 

Dans ce dernier cas, vous devez informer 
l’Exploitant du service de la fin des travaux 
de mise en conformité. Si nécessaire, une 
visite de contrôle de la conformité des 
installations est effectuée. Elle vous est 
facturée selon un tarif établi en accord avec 
la Collectivité. 

Faute de mise en conformité par vos soins, 
la Collectivité peut, après mise en demeure, 
procéder ou faire procéder d’office, à vos 
frais, aux travaux indispensables. 

Attention : dès la mise en service d’un 
branchement raccordé au réseau public 
d'assainissement, vous devez mettre hors 
d’état de servir ou de créer des nuisances, 
les installations d’assainissement autonome 
(dégraisseurs, fosses, filtres,…). 

6.2 L’entretien et le renouvellement 

L’entretien, le renouvellement et le maintien 
en conformité des installations privées 
n’incombent pas à l’Exploitant du service. 
Celui-ci ne peut être tenu pour responsable 
des dommages causés par l’existence ou le 
fonctionnement des installations privées ou 
par leur défaut d’entretien, de 
renouvellement ou de maintien en 
conformité. 

6.3 Le cas  des rétrocessions de 

réseaux  privés 

Toute intégration au réseau public 
d’assainissement de réseaux privés, 
réalisés par des aménageurs privés donne 
lieu à la conclusion d’une convention entre 
la Collectivité et l’aménageur. 

Avant cette intégration, l’Exploitant du 
service peut contrôler la conformité 
d’exécution des réseaux et branchements 
privés. Dans le cas où des désordres sont 
constatés par l’Exploitant du service, les 
travaux de mise en conformité sont 
effectués par les soins et aux frais de 
l'aménageur. 

6.4 Les contrôles de conformité 
Les contrôles de conformité des 
installations privées, effectués par 
l’Exploitant du Service à la demande des 
propriétaires ou de leurs notaires, sont 
facturés au demandeur selon le tarif indiqué 
en annexe au présent règlement de 
service. Accusé de réception en préfecture

077-200072346-20231220-2023-181-DE
Date de réception préfecture : 20/12/2023



Règlement du Service de l’Assainissement collectif page 7 sur 7 

ANNEXES - TARIFS DES PRESTATIONS 

Les prestations susceptibles d'être facturées par l'Exploitant du service sont définies ci-dessous (tarifs correspondants au 01/01/2021) : 

Unité Prix HT 
2021 
en € 

TVA Prix TTC 
2021 
en € 

Frais d'intervention diverse ne nécessitant ni fourniture, ni matériel par intervention 57,50 € 10,0% 63,25 € 

Frais d’accès au service avec déplacement par demande d'abonnement 59,00 € 10,0% 64,90 € 

Frais d’accès au service par demande d'abonnement 22,00 € 10,0% 24,20 € 

Pénalité pour retard de paiement de votre facture * : frais de relance par facture en retard 12,00 € Forfait 12,00 € 

Frais de dossier pour impayés * par dossier 30,00 € Forfait 30,00 € 

Frais d’établissement d’un devis travaux (gratuit si commande acceptée)  par devis 65,00 € 20,0% 78,00 € 

Contrôle en tranchée ouverte de la bonne réalisation hydraulique d’un 
branchement neuf d'eaux usées (EU) et/ou d'eaux pluviales (EP) 

par branchement EU et/ou 
EP 

110,00 € 20,0% (ou 10%**) 132,00 € 

Contrôle de l'existence d'un raccordement d'une parcelle par un 
branchement d'eaux usées (EU) et/ou d'eaux pluviales (EP) 

par raccordement ou à 
défaut par intervention 

159,00 € 20,0% (ou 10%**) 190,80 € 

Visite supplémentaire ponctuelle pour contrôle de branchement par visite 105,00 € 20,0% (ou 10%**) 126,00 € 

Contrôle de conformité des rejets des installations intérieures d'une maison 
d'habitation simple aux réseaux publics d'assainissement lors de la mise en 
service du branchement d'eaux usées (EU) et/ou d'eaux pluviales (EP) 

par branchement EU et/ou 
EP 

108,00 € 20,0% (ou 10%**) 238,80 € 

Contrôle de conformité des rejets des installations intérieures d'une maison 
d'habitation simple aux réseaux publics d'assainissement lors d'une cession 

par branchement EU et/ou 
EP 

108,00 € 20,0% (ou 10%**) 238,80 € 

Visite supplémentaire ponctuelle pour contrôle de conformité des rejets par visite 69,00 € 20,0% (ou 10%**) 126,00 € 

Contrôle de conformité des rejets des installations intérieures de logements 
en immeubles collectifs 

suivant le nombre de lots 
principaux 

sur devis 20,0% (ou 10%**) sur devis 

Visite supplémentaire d'un technicien 
par 1/2 journée compris 

déplacement 
332,00 € 20,0% (ou 10%**) 398,40 € 

Contrôle de conformité d'établissement avec des rejets de nature assimilées 
domestiques  

suivant la compléxité de 
l'établissement 

sur devis 20,0% sur devis 

Visite supplémentaire d'un technicien par 1/2 journée compris 
déplacement 

332,00 € 20,0% 398,40 € 

Contrôle de conformité d'établissement avec des rejets de nature NON 
domestique 

suivant la compléxité de 
l'établissement 

sur devis 20,0% sur devis 

Visite supplémentaire d'un technicien par 1/2 journée compris 
déplacement 

332,00 € 20,0% 398,40 € 

* pour une facture émise directement ou reconstatéee par l'Exploitant du Service. Pour toute facture émise par le Service de l'Eau, s'adresser à celui-ci aux 
cordonnées figurant sur votre facture. Cette pénalité est calculée sur la totalité du montant impayé, par quinzaine indivisible, avec une perception minimum de 
15€ TTC. Ce montant minimum pourra être actualisé annuellement et figure sur votre facture.

** taux réduit si attestation du client sur locaux à usage d'habitation de plus de 2 ans 

Plus-value générale des prix en dehors des plages horaires habituelles : + 50% 

Sur simple appel téléphonique auprès des services de l'Exploitant, vous pouvez prendre connaissance des derniers tarifs en vigueur. Les tarifs de ces 
prestations sont actualisables au 1er janvier de chaque année (en valeur connue) par application du pourcentage d'évolution, sur la période 1er janvier n-1 à 1er 
janvier n, égal au coefficient de la formule de révision des prix de l’eau du contrat de délégation de service public conclu entre la Collectivité et l’Exploitant du 
service. 

Accusé de réception en préfecture
077-200072346-20231220-2023-181-DE
Date de réception préfecture : 20/12/2023



 
 

LE REGLEMENT DU SERVICE PUBLIC  

DE L’ASSAINISSEMENT COLLECTIF 

 
 

L’ESSENTIEL EN 4 POINTS 

 

 

1.  VOTRE CONTRAT 
 

 Votre contrat de déversement est constitué du présent règlement du Service de 
l’Assainissement et de vos conditions particulières.  Vous pouvez souscrire et résilier 
votre contrat par internet,  téléphone ou courrier. Le règlement de votre première 
facture confirme votre acceptation des conditions particulières de votre contrat et 
vaut accusé de réception du présent règlement. 

 

2.  LES TARIFS 
 

 Les prix du service (abonnement et m3 d’assainissement) sont fixés par la Collectivité. 
Les taxes et redevances sont déterminées par la loi ou les organismes publics auxquels 
elles sont destinées. 

 

3.  VOTRE FACTURE 
 

 Le Service de l’Assainissement est facturé généralement en même temps que le Service 
de l’Eau. La facture est établie sur la base des m3 d’eau potable consommée et peut 
comprendre un abonnement. La Collectivité peut décider de regrouper ou séparer la 
facturation des deux services. 

 

4.  LA SECURITE SANITAIRE 
 

 Les conditions et modalités de votre raccordement, la conception et l’exécution de vos 
installations privées, ainsi que le déversement de substances dans le réseau de 
collecte, sont strictement réglementés. Vous ne devez, en aucun cas, porter atteinte à 
la salubrité publique ni à l’environnement : des sanctions sont attachées au respect de 
ces obligations. 

 

 

  



 

 

 

Règlement du service public de l’assainissement collectif/  

 

2/12 

LES MOTS POUR SE COMPRENDRE 

 

VOUS 
désigne le client du Service de l’Assainissement, c’est-à-dire toute personne, physique 
ou morale, titulaire du contrat de déversement auprès du Service de l’Assainissement. 

LA COLLECTIVITE 
désigne la Communauté d’Agglomération du Pays de Fontainebleau organisatrice 
du Service de l’Assainissement. 

L’EXPLOITANT DU SERVICE 
désigne l’entreprise SAUR à qui la Collectivité a confié par contrat, la gestion des eaux 
déversées par les clients dans les réseaux d’assainissement. 

LE CONTRAT DE CONCESSION DE 

SERVICE PUBLIC 
désigne le contrat conclu entre la Collectivité et l’Exploitant du service. Il définit les 
conditions d’exploitation du Service de l’Assainissement.  

LE REGLEMENT DU SERVICE 

désigne le présent document établi par la Collectivité et adopté par délibération du 
XX/XX/XXXX. Il définit les obligations mutuelles de l’Exploitant du service et du client 
du service de l’assainissement. En cas de modification des conditions du règlement du 
service, celles-ci seront portées à la connaissance du client du service de 
l’assainissement. 
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LE SERVICE  
 

 
Le Service de l’Assainissement désigne 
l’ensemble des activités et installations 

nécessaires à l’évacuation des eaux usées et 
pluviales (collecte, transport, épuration et 

service clientèle). 
 

*** 

 
1.1 Les eaux admises 
 
Seules les eaux usées domestiques ou assimilables 
peuvent être rejetées dans les réseaux d’assainissement. 
 
On entend par : 
 
 eaux usées domestiques, les eaux usées provenant des 

cuisines, buanderies, lavabos, salles de bains, toilettes 
et installations similaires ;  

 
 eaux usées assimilables à des eaux usées 

domestiques, les eaux usées provenant d’utilisations 
de l’eau assimilables à un usage domestique et 
résultant de certaines activités limitativement 
énumérées en annexe ;  

 
Les eaux pluviales ou de ruissellement ne sont plus 
admises dans les réseaux de collecte et doivent être 
gérées à la parcelle. 
On entend par eaux pluviales et de ruissellement, les eaux 
provenant soit des précipitations atmosphériques, soit 
des arrosages ou lavages des voies publiques et privées, 
des jardins, des cours d’immeubles… 
 
Selon la nature des réseaux d’assainissement, vos rejets 
peuvent être collectés de manière séparée (eaux usées 
domestiques ou assimilables d’une part et eaux pluviales 
d’autre part) ou groupée. 
 
Les eaux usées autres que domestiques ne peuvent être 
rejetées dans les réseaux d’assainissement sans 
autorisation préalable et expresse de la Collectivité. 
Vous pouvez contacter à tout moment l’Exploitant du 
service pour connaître les conditions de déversement de 
vos eaux usées dans les réseaux d’assainissement ainsi 
que les modalités d’obtention d’une autorisation 
particulière si nécessaire. 

 
1.2 Les engagements de l’Exploitant 
 
En collectant vos eaux usées, l’Exploitant du service 
s’engage à : 
 

 offrir une assistance technique 24 heures sur 24 
et 7 jours sur 7 pour répondre aux urgences 
survenant sur le réseau public ; 
 
 

 respecter les horaires de rendez- vous fixés à 
votre domicile ; 
 

 étudier et réaliser rapidement l’installation d’un 
nouveau branchement d’assainissement. 

 
L’Exploitant du service met à votre disposition un service 
clientèle dont les coordonnées figurent sur la facture pour 
répondre à toutes vos demandes ou questions relatives 
au service. 

 
1.3 Le règlement des réclamations 
 
En cas de réclamation, vous pouvez contacter le service 
clientèle de l’Exploitant du service. Si vous n’êtes pas 
satisfait par la réponse, vous pouvez vous adresser au 
plus haut niveau de recours interne : le Directeur Clientèle 
régional pour lui demander le ré examen de votre dossier. 

 
1.4 La médiation de l’eau 
 
Dans le cas où le plus haut niveau de recours interne ne 
vous aurait pas donné satisfaction, vous pouvez vous 
adresser au Médiateur de l’Eau (informations et 
coordonnées disponibles sur www.mediation-eau.fr) 
pour rechercher une solution de règlement à l’amiable. 

 
1.5 La juridiction compétente 
 
Les tribunaux civils de votre lieu d’habitation ou du siège 
de l’Exploitant du service sont compétents pour tout litige 
qui vous opposerait à votre service d’assainissement. Si 
l’assainissement concerne l’exploitation de votre 
commerce, le tribunal de commerce est compétent. 
 

1.6 Les règles d’usage du service 
 
En bénéficiant du Service de l’Assainissement, vous vous 
engagez à respecter les règles de salubrité publique et de 
protection de l’environnement. 
D’une manière générale, ces règles vous interdisent de 
déverser dans les réseaux toute substance pouvant : 
 
 causer un danger au personnel d’exploitation ;  
 
 dégrader les ouvrages de collecte et d’épuration ou 

gêner leur fonctionnement ; 
 
 créer une menace pour l’environnement. 
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En particulier, vous ne pouvez raccorder sur votre 
branchement les rejets d’une autre propriété que la vôtre 
ni rejeter : 
 
 le contenu ou les effluents des fosses septiques et des 

fosses fixes ;  
 

 les effluents issus de l’activité agricole (lisiers, purins 
et nettoyages de cuves...), les déchets solides tels que 
les ordures ménagères, y compris après broyage ; 
 

 les huiles usagées, les graisses ; 
 

 les hydrocarbures, solvants, peintures, acides, bases, 
cyanures, sulfures, et tous métaux lourds… ;  
 

 les engrais, désherbants, produits contre les nuisibles ;  
 

 les produits radioactifs. 
 
Vous vous engagez également à respecter les conditions 
d’utilisation des installations mises à votre disposition.  
 
Ainsi, vous ne pouvez y déverser : 
 
 des eaux de source ou des eaux souterraines, en 

particulier lorsqu’elles ont été utilisées dans des 
installations de traitement thermique ou de 
climatisation ;  

 
 des eaux de vidange de piscines ou bassins de natation 

sans autorisation préalable de l’Exploitant du service. 
 
Vous ne pouvez pas non plus rejeter des eaux usées dans 
les ouvrages destinés à évacuer les eaux pluviales et 
réciproquement. 
 
Le non-respect de ces conditions peut entraîner la mise 
hors service du branchement après l’envoi d’une mise en 
demeure restée sans effet dans le délai fixé. 
 
Dans le cas de risque pour la santé publique ou d’atteinte 
grave à l’environnement, la mise hors service du 
branchement peut  être immédiate pour protéger les 
intérêts des autres clients ou faire cesser un délit. 
 
Tout manquement à ces règles pourra donner lieu à 
des poursuites civiles et/ou pénales. 

 
1.7  Les interruptions du service 
 
L‘exploitation du Service de l’Assainissement peut 
nécessiter des interventions sur les installations de 
collecte des eaux entraînant une interruption du service. 
Dans toute la mesure du possible, l’Exploitant du service 
vous informe des interruptions du service quand elles 
sont prévisibles (travaux de réparations ou d’entretien), 
au plus tard 48 heures avant le début de l’interruption. 
L’Exploitant du service ne peut être tenu pour 
responsable d’une perturbation ou d’une interruption 
dans l’évacuation des eaux due à des travaux de 
réparation urgents non prévus à l’avance ou à un cas de 
force majeure (le gel, les inondations ou autres 

catastrophes naturelles, pourraient être assimilés à la 
force majeure…). 
 

1.8 Les modifications du service 
 
Dans l’intérêt général, la Collectivité peut modifier le 
réseau de collecte. Dès lors que les conditions de collecte 
sont modifiées et qu’il en a connaissance, l’Exploitant du 
service doit vous avertir, sauf cas de force majeure, des 
conséquences correspondantes. 
 
 
 
 
 
 

VOTRE CONTRAT 
 
 

Pour bénéficier du Service de l’Assainissement, 
vous devez souscrire auprès de l’Exploitant du 

service un contrat dit « de déversement ». 
 
 

*** 

 
2.1 La souscription du contrat 
 
Le contrat de déversement est obligatoire, il peut être 
souscrit par le propriétaire, le locataire ou l’occupant de 
bonne foi, ou le syndicat des copropriétaires représenté 
par son syndic. 
 
Pour souscrire un contrat, il vous suffit d'en faire la 
demande par écrit (internet ou courrier) ou par 
téléphone auprès du service clientèle de l’Exploitant du 
service. 
 
Vous devez déclarer, auprès du service clientèle de 
l’Exploitant du service, la nature de l’activité exercée dans 
la propriété raccordée lorsqu’elle est susceptible d’avoir 
des conséquences sur la qualité des eaux rejetées. Les 
informations que vous donnerez seront réputées sincères 
et pourront faire l’objet d’un contrôle par l’Exploitant du 
service. De même, en cas de changement d’activité, vous 
êtes tenus d’en informer l’Exploitant du service. 
 
Lorsque les Services de l’Eau et de l’Assainissement sont 
confiés à un même exploitant, la souscription du contrat 
d’abonnement au Service de l’Eau entraîne en règle 
générale la souscription automatique du contrat de 
déversement. 
 
Vous recevez le règlement du service, les conditions 
particulières de votre contrat de déversement, les 
informations sur le Service de l'Assainissement ainsi 
qu’une fiche tarifaire.  
 
Votre première facture peut comprendre les frais d’accès 
au service dont le montant figure le cas échéant en annexe 
de ce règlement. 
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Le règlement de votre première facture confirme 
l’acceptation des conditions particulières de votre contrat 
et vaut accusé de réception du présent règlement. A 
défaut de paiement dans le délai indiqué, le service peut 
être suspendu. 
 
 
Les indications fournies dans le cadre de votre contrat 
font l’objet d’un traitement informatique et peuvent être 
communiquées aux entités contribuant au Service de 
l'Assainissement et éventuellement au Service de l'Eau.  
Vous bénéficiez à ce sujet du droit d’accès et de 
rectification prévu par la Loi Informatique et Libertés du 
6 janvier 1978. 

 
2.2 La résiliation du contrat 
 
Votre contrat est souscrit pour une durée indéterminée. 
 
Lorsque vous décidez d’y mettre fin, vous devez  le résilier 
soit par écrit (internet ou courrier) soit par téléphone, 
avec un préavis de 15 jours, auprès du service clientèle de 
l’Exploitant du service en indiquant le relevé du compteur 
d’eau. La facture d’arrêt de compte, établie à partir de ce 
relevé vous est alors adressée.  
 
Cette résiliation ne peut intervenir tant que votre 
installation rejette des eaux dans le réseau de collecte. 
 
A défaut de résiliation, vous pouvez être tenu au paiement 
des consommations effectuées après votre départ. 
 
Lorsque les Services de l’Eau et de l’Assainissement sont 
confiés à un même exploitant, la résiliation du contrat 
d’abonnement au Service de l’eau entraîne en règle 
générale la résiliation automatique du contrat de 
déversement avec la même date d’effet. 
 
L’Exploitant du service peut pour sa part résilier votre 
contrat : 
 
 si vous ne respectez pas les règles d’usage du service 

; 
 

 si vous n’avez effectué aucune démarche auprès du 
Service de l’Assainissement dans les 6 mois qui 
suivent la mise hors service du branchement. 

  
2.3 Si vous habitez un immeuble collectif 
 
Quand un contrat d’individualisation de la fourniture 
d’eau a été passé pour votre immeuble avec l’Exploitant 
du service de l’eau, vous devez souscrire un contrat 
individuel au Service de l’Assainissement. 
 
Si le contrat d’individualisation est résilié, les contrats 
individuels le sont aussi de plein droit et le propriétaire ou 
le syndicat des copropriétaires souscrit alors, pour 
l’immeuble, un contrat unique au Service de 
l’Assainissement. 
 
 
 

 
 
 
 

VOTRE FACTURE 
 
 

En règle générale, le Service de l’Assainissement est 
facturé en même temps que le Service de l’Eau. Votre 

facture est calculée sur la base de votre 
consommation d’eau. 

 
*** 

3.1 La présentation de la facture 
 

Le Service de l’Assainissement est facturé sous la forme 
d’une redevance dite « redevance d’assainissement », 
figurant sous la rubrique « Collecte et traitement des eaux 
usées ». 
 
La redevance d’assainissement comprend une part 
revenant à l’Exploitant du service et, le cas échéant, une 
part revenant à la Collectivité. Elle couvre l’ensemble des 
frais de fonctionnement du Service de l’Assainissement 
(collecte et épuration), et des charges d’investissement. 
Les montants facturés peuvent se décomposer en une 
part fixe (abonnement) et une part variable. La part 
variable est calculée en fonction des volumes d’eau 
prélevés sur le réseau public de distribution d’eau. 
 
Si vous êtes alimenté en eau, totalement ou partiellement, 
à partir d’une ressource qui ne relève pas du service 
public (puits, forage ou installation de réutilisation des 
eaux de pluie), vous êtes tenu d’en faire la déclaration en 
Mairie et d’en avertir l’Exploitant du service. Vous devez 
en particulier indiquer les usages effectués à partir de 
cette ressource en eau ainsi qu’une évaluation des 
volumes utilisés. Dans ce cas, la redevance 
d’assainissement applicable à vos rejets est calculée : 
 
 soit par mesure directe au moyen de dispositifs de 

comptage posés et entretenus à vos frais ; 
 
 soit sur la base de critères définis par la Collectivité 

et permettant d’évaluer les volumes prélevés. 
 
Outre la redevance d’assainissement, la facture comporte 
également des sommes perçues pour le compte d’autres 
organismes (Agence de l’eau…). 
 
Tous les éléments de votre facture sont soumis à la TVA 
au taux en vigueur. 
  
La facture sera adaptée en cas de modification de la 
réglementation en vigueur. 
 

  

3 



 

 

 

Règlement du service public de l’assainissement collectif/  

 

6/12 

3.2 L’actualisation des tarifs 
 
Les tarifs appliqués sont fixés et actualisés : 
 
 selon les termes du (des) contrat(s) de concession 

de service public pour la part revenant à l‘(aux) 
Exploitant(s) du service ; 
 

 par décision de la (des) Collectivité(s), pour la part 
qui lui (leur) est destinée ; 

 
 sur notification des organismes pour les redevances 

leur revenant. 
 
Si de nouveaux frais, droits, taxes, redevances ou impôts 
étaient imputés au Service de l’Assainissement, ils 
seraient répercutés de plein droit sur votre facture. 
 
La date d’actualisation des tarifs pour la part revenant à 
l’Exploitant du service est au plus tard celle du début 
d’une période de consommation d’eau. 
 
Vous êtes informé au préalable des changements 
significatifs de tarifs ou au plus tard, à l’occasion de la 
première facture appliquant le nouveau tarif. Les tarifs 
sont tenus à votre disposition par l'Exploitant du service. 
 

3.3 Les modalités et délais de paiement 
 
Le paiement doit être effectué avant la date limite et selon 
les modalités indiquées sur la facture. Aucun escompte 
n’est appliqué en cas de paiement anticipé. 
 
Votre facture est basée sur votre consommation (part 
variable) et facturée à terme échu. Pour chaque période 
sans relevé, le volume facturé est estimé à partir de la 
consommation annuelle précédente ou, à défaut, des 
informations disponibles. 
 
Lorsque la redevance d’assainissement est facturée par le 
Service de l’Eau sur une même facture, les conditions de 
paiement sont celles applicables à la facture d’eau. 
 
En cas de difficultés de paiement du fait d’une 
situation de précarité, vous êtes invité à en faire part à 
l’Exploitant du service sans délai, pour obtenir les 
renseignements utiles à l’obtention d’une aide financière, 
en application de la réglementation en vigueur. 
 
En cas d’erreur dans la facturation, vous pouvez 
bénéficier après étude des circonstances : 
 
 d’un paiement échelonné si votre facture a été sous-

estimée ; 
 
 d’un remboursement ou d’un avoir à votre choix, si 

votre facture a été surestimée. 
 

3.4 En cas de non-paiement 
 
En cas de retard de paiement, l’usager paiera une pénalité 
de 1% des sommes dues par mois de retard révolu depuis 
l’échéance figurant sur sa facture. Cette pénalité dont le 

montant minimum ne pourra être inférieur à 12,50 euros 
sera exigible dès l’expiration d’un délai de 10 jours 
suivant la réception d’une mise en demeure de payer 
restée sans effet. Le montant minimum de la pénalité fera 
l’objet d’une indexation selon la formule applicable à la 
rémunération du délégataire. 
 
Si, à la date limite indiquée, vous n’avez pas réglé votre 
facture, celle-ci est majorée d’une pénalité forfaitaire et 
/ou des intérêts de retard fixés en annexe de ce 
règlement. 
 
En cas de non-paiement à la date limite, un courrier vous 
sera adressé par l’Exploitant, ce courrier rappelle la 
possibilité de saisir les services sociaux si vous estimez 
que votre situation relève des dispositions 
règlementaires en vigueur du fait d’une situation de 
précarité. 
 
A défaut de paiement dans un délai de trois mois, la 
redevance d’assainissement est majorée de 25% dans les 
15 jours qui suivent l’envoi d’une mise en demeure par 
lettre recommandée avec demande d’avis de réception. 
 
En cas de non-paiement, l’Exploitant du service poursuit 
le règlement des factures par toutes voies de droit. 

 
3.5 Les cas d’exonération ou de réduction 
 
Vous pouvez bénéficier d’exonération ou de réduction: 

 
 si vous disposez de branchements spécifiques en 

eau potable pour lesquels vous avez souscrit 
auprès du Service de l’Eau des contrats 
particuliers (irrigation, arrosage, piscine,…) 
excluant tout rejet d’eaux usées,  

 
 en cas de fuite dans les conditions prévues dans la 

réglementation. 
 
 
 
 
 

 
 

LE RACCORDEMENT 
 
 

On appelle « raccordement » le fait de relier des 
installations privées de collecte des eaux usées 

et/ou pluviales au réseau public. 
 

*** 
 

4.1 Les obligations 
 
 pour les eaux usées domestiques 

 
Le raccordement au réseau public d’assainissement est  
obligatoire dans un délai de deux ans à compter de la date 
de mise en service de ce réseau. 
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Ce raccordement peut se faire soit directement, soit par 
l’intermédiaire de voies privées ou de servitudes de 
passage. 
 
Dès la mise en service du réseau, tant que les installations 
ne sont pas raccordées, le propriétaire peut être astreint 
par décision de la Collectivité au paiement d’une somme 
équivalente à la redevance d’assainissement. 
 
Au terme du délai de deux ans, si les installations ne sont 
toujours pas raccordées, cette somme perçue peut être 
majorée, par décision de la Collectivité, dans la limite de 
100%. 
 
Si la mise en œuvre des travaux de raccordement se 
heurte à des obstacles techniques sérieux et si le coût de 
mise en œuvre est démesuré, vous pouvez bénéficier 
d’une dispense de raccordement par dérogation expresse 
de la Collectivité. 
  
Dans ce cas, la propriété devra être équipée d’une 
installation d’assainissement non collectif (autonome) 
réglementaire. 
 
 
 pour les eaux usées assimilables à des eaux 

usées domestiques 
 
Lorsque votre activité implique des utilisations de l’eau 
assimilables à des usages domestiques, vous pouvez 
demander le raccordement de vos eaux usées au réseau 
public d’assainissement conformément aux dispositions 
prévues en annexe. 
 
En cas d’acceptation de votre demande, le Service de 
l’assainissement vous indique : 
 

 les règles et prescriptions techniques 
applicables à votre activité ; 

 
 les caractéristiques de l’ouvrage de 

raccordement, y compris les prétraitements 
éventuels et les volumes acceptés ; 

 
 le montant éventuel de la contribution 

financière ou du remboursement des frais de 
raccordement. 

 
 pour les eaux usées autres que domestiques 
 
Le raccordement au réseau public d’assainissement est 
soumis à l’obtention d’une autorisation préalable de la 
Collectivité. L’arrêté d’autorisation délivré par la 
Collectivité peut prévoir des conditions techniques et 
financières adaptées à chaque cas. Il peut notamment 
imposer la mise en place de dispositifs de prétraitement 
dans vos installations privées. 
 

4.2 La demande de raccordement 
 
La demande doit être effectuée par le propriétaire ou le 
syndicat des copropriétaires auprès de l’Exploitant du 
service.  

Le raccordement effectif intervient sous condition de 
conformité des installations privées. 
 
 
 
 
 
 

 
LE BRANCHEMENT 

 
 
 
 
 

On appelle « branchement » le dispositif 
d’évacuation des eaux usées et/ou pluviales qui va 

du regard de branchement de la propriété privée au 
réseau public. 

 
*** 

5.1 La description 
 
Le branchement comprend les éléments suivants : 
  
 un ouvrage dit « regard de branchement » pour le 

contrôle et l’entretien de celui-ci, placé à proximité 
de la limite entre le domaine public et la propriété 
privée, ce regard doit être visible et accessible ; 

 
 une canalisation qui peut être située tant en 

domaine public qu'en propriété privée ; 
 
 un dispositif de raccordement au réseau public. 
 
Qu'ils soient situés en domaine public ou en propriété 
privée, les éléments du branchement font partie des 
ouvrages du Service de l'Assainissement. 
 
 

5.2 L’installation et la mise en service 
 
Le nombre de branchements à installer par propriété est 
fixé par l’Exploitant du service. 
 
En règle générale, ce nombre est limité à un par propriété 
et par nature d’eau rejetée dans les réseaux publics. 
 
Les travaux d’installation du branchement, sont réalisés 
par une entreprise de votre choix sous le contrôle de 
l’Exploitant du service et /ou des services compétents de 
la collectivité. 
 
Sauf mention contraire sur le devis, les travaux ne 
comprennent que le terrassement et la pose nécessaires à 
la mise en place du branchement à l’exclusion des 
démolitions, transformations et réfections des 
aménagements propres à la propriété privée. 
 
L’Exploitant du service est seul habilité à mettre en 
service le branchement après avoir vérifié la conformité 
des installations privées. 
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Lors de la construction d’un nouveau réseau public 
d’assainissement, la Collectivité peut, pour toutes les 
propriétés riveraines existantes, exécuter ou faire 
exécuter d’office la partie des branchements située en 
domaine public (jusque et y compris le regard de 
branchement). 
 
Les travaux d'extension ou de renforcement des réseaux 
sont réalisés par la Collectivité aux conditions définies par 
cette dernière et adaptées à chaque situation. 
 

5.3 Le paiement 
 
Tous les frais nécessaires à l’installation du branchement 
(travaux, fournitures, occupation et réfection des 
chaussées et trottoirs) sont à votre charge. 
 
Lorsque la réalisation des travaux lui est confiée, 
l’Exploitant du service établit préalablement un devis en 
appliquant les tarifs fixés sur le bordereau de prix annexé 
au contrat de concession du service public et actualisés en 
application du contrat. 
 
Un acompte sur les travaux de 50% doit être réglé à la 
signature du devis, le solde devant être acquitté avant la 
date limite indiquée sur la facture établie à la livraison des 
travaux. En cas de défaut de paiement du solde de la 
facture dans le délai imparti, l’Exploitant du service 
poursuit le règlement par toutes voies de droit. 
 
Si à l’occasion de la construction d’un nouveau réseau 
public d’assainissement, la Collectivité exécute ou fait 
exécuter d’office la partie des branchements située en 
domaine public, elle peut vous demander le 
remboursement de tout ou partie des dépenses 
entraînées par ces travaux. 
 
Lors du raccordement de votre propriété au réseau public 
d’assainissement, la Collectivité peut vous demander une 
participation financière qui s’ajoute aux frais de 
branchements. 
 
Le montant et les conditions de perception de cette 
participation sont déterminés par la Collectivité. 
 

5.4 L’entretien et le renouvellement 
 
Les travaux d'entretien, de réparations et de 
renouvellement du branchement sont à la charge de 
l’Exploitant du service.  
 
Ces travaux ne comprennent pas les prestations 
suivantes, qui restent à la charge du propriétaire ou du 
syndicat des copropriétaires : 
 
 la remise en état des aménagements réalisés 

postérieurement à l'installation du branchement, 
pour la partie située en propriété privée 
(reconstitution de revêtement, de maçonnerie, de 
jardins ou espaces aménagés…) ; 

 

 le déplacement, la modification ou la suppression du 
branchement effectué à la demande du propriétaire 
ou du syndicat des copropriétaires. 

 
En règle générale, les dommages pouvant résulter de 
l’existence ou du fonctionnement du branchement ne 
vous incombent pas. 
 
Toutefois, s’il est établi que des dommages résultent 
d’une faute de votre part, vous devrez régler les frais de 
remise en état sur la base des tarifs fixés sur le bordereau 
des prix annexé au contrat de concession du service 
public. 
 
Vous êtes chargé de la garde et de la surveillance de la 
partie du branchement située en propriété privée. En 
conséquence, l’Exploitant du service n’est pas 
responsable des dommages, notamment aux tiers, 
résultant d’un sinistre survenant en propriété privée et lié 
à un défaut de garde ou de surveillance. 
En cas d'inobservation du présent règlement ou de risque 
pour la sécurité, l’Exploitant du service peut exécuter 
d'office et à vos frais, tous les travaux rendus nécessaires. 
Sauf cas d’urgence, vous serez informé préalablement à la 
réalisation de ces travaux. 
 

5.5 La suppression ou la modification 
 
Lorsque la démolition ou la transformation d’une 
propriété entraîne la suppression du branchement ou sa 
modification, les frais correspondants sont à la charge du 
propriétaire ou du syndicat des copropriétaires ayant 
déposé le permis de démolition ou de construire. 
 
 
 
 
 
 

LES INSTALLATIONS  
PRIVEES 

 
 

On appelle « installations privées » les installations 
de collecte des eaux usées et/ou pluviales situées en 

amont du regard de branchement de la propriété 
privée 

 
*** 

6.1 Les caractéristiques 
 

La conception et l’établissement des installations privées 
sont exécutés à vos frais et par l’entrepreneur de votre 
choix. 
 
Ces installations ne doivent présenter aucun danger pour 
le Service de l’Assainissement et doivent être conformes 
aux règles de l’art ainsi qu’aux dispositions du règlement 
sanitaire départemental. 
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Vous devez notamment respecter les règles de base 
suivantes : 
 
 ne pas raccorder entre elles les conduites d’eau 

potable et les canalisations d’eaux usées et /ou 
pluviales, ni installer de dispositifs susceptibles de 
laisser les eaux usées et/ou pluviales pénétrer dans 
les conduites d’eau potable ou vice- versa. 
 

 ne pas utiliser les descentes de gouttières pour 
l’évacuation des eaux usées ou assimilées. 

 

 vous assurez que vos installations privées sont 
conçues pour protéger la propriété contre tout 
reflux d’eaux usées ou pluviales en provenance du 
réseau public notamment lors de sa mise en charge 
(joints et tampons étanches, dispositif anti-
refoulement,…). 

 
De même, vous vous engagez à : 
 
 équiper de siphons tous les dispositifs d’évacuation 

(équipements sanitaires et ménagers, cuvettes de 
toilettes, grilles de jardin, …), 

 
 poser toutes les colonnes de chutes d’eaux usées 

verticalement et les munir de tuyaux d’évent 
prolongés au-dessus des parties les plus élevées de 
la propriété ou de tout dispositif permettant de les 
maintenir à la pression atmosphérique, 

 
 installer les dispositifs particuliers de prétraitement 

(des-sableur, déshuileur) ou ouvrages prescrits par 
la Collectivité tels que bâche de stockage ou plan 
d’eau régulateur limitant les rejets d’eaux pluviales, 

 
 assurer l’accessibilité des descentes de gouttières 

dès lors qu’elles se trouvent à l’intérieur, 
 
 assurer une collecte séparée des eaux usées et 

pluviales jusqu’au regard de branchements. 
 
En particulier, lors de travaux nécessitant de raccorder un 
équipement (douche, machine à laver,  …) ou une 
installation (descente de gouttière, grille de cour, …) 
veillez à bien respecter les circuits d’évacuation (les eaux 
usées dans les canalisations d’eaux usées et les eaux 
pluviales dans celles des eaux pluviales). 
 
L’Exploitant du service doit pouvoir contrôler à tout 
moment que vos installations privées remplissent bien 
les conditions requises. Dans le cas où des défauts sont 
constatés, vous devez y remédier à vos frais. 
 
Les travaux de mise en conformité peuvent être exécutés 
par l'Exploitant du service, à votre demande, ou par une 
entreprise de votre choix. 
 
Dans ce dernier cas, vous devez informer l’Exploitant du 
service de la fin des travaux de mise en conformité. Si 
nécessaire, une visite de contrôle de la conformité des 
installations est effectuée. Elle vous est facturée selon un 
tarif établi en accord avec la Collectivité. 

Faute de mise en conformité par vos soins, la Collectivité 
peut, après mise en demeure, procéder ou faire procéder 
d’office, à vos frais, aux travaux indispensables. 
 
Attention : dès la mise en service d’un branchement 
raccordé au réseau public d'assainissement, vous devez 
mettre hors d’état de servir ou de créer des nuisances, les 
installations d’assainissement autonome (dégraisseurs, 
fosses, filtres,…). 
 

6.2 L’entretien et le renouvellement 
 
L’entretien, le renouvellement et le maintien en 
conformité des installations privées n’incombent pas à 
l’Exploitant du service. Celui-ci ne peut être tenu pour 
responsable des dommages causés par l’existence ou le 
fonctionnement des installations privées ou par leur 
défaut d’entretien, de renouvellement ou de maintien en 
conformité. 
 

6.3 Le cas  des rétrocessions de réseaux  
privés 
 
Toute intégration au réseau public d’assainissement de 
réseaux privés, réalisés par des aménageurs privés donne 
lieu à la conclusion d’une convention entre la Collectivité 
et l’aménageur. 
 
Avant cette intégration, l’Exploitant du service peut 
contrôler la conformité d’exécution des réseaux et 
branchements privés. 
 
Dans le cas où des désordres sont constatés par 
l’Exploitant du service, les travaux de mise en conformité 
sont effectués par les soins et aux frais de l'aménageur. 
 
 
 
 

6.4 Les contrôles de conformité 
 
Les contrôles de conformité des installations privées, 
effectués par l’Exploitant du Service à la demande des 
propriétaires ou de leurs notaires, sont facturés au 
demandeur selon le tarif indiqué en annexe au présent 
règlement de service. 
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ANNEXE : Bordereau des prix pour prestations complémentaires : Eaux usées 

TARIFS au 01/12/2018 
La présente annexe doit prévoir les frais divers tels que décidés par la Collectivité. Les tarifs sont établis à la date indiquée ci-dessus. Ils 
varient selon la formule de révision des prix prévue dans le contrat de délégation de service public. Sur simple appel téléphonique auprès 
de l’Exploitant du service, vous pouvez prendre connaissance des derniers tarifs en vigueur. 

Nature des interventions Désignation des interventions 
Montants en 

euros HT 

Règles d’usage du service  Frais de déplacement à la suite d’un RDV non honoré du fait du client 62,00 

Souscription du contrat  

(pour les usagers non assujettis à la 
redevance eau potable) 

Frais d’accès au service  

Frais de dossier 31,00 

Facturation 
Duplicata de facture (sauf pour les abonnés ayant opté pour la facture 
dématérialisée sur internet) 

8,00 

Contrôle de branchement neuf  Contrôle de branchements neufs en partie publique et privée 145,15 

Modalités et délais de paiement  

Pénalités contractuelles pour retard de paiement de facture : 1% 
des sommes dues par mois de retard révolu (sur la base de la date 
d’exigibilité figurant sur la facture) 

 

Relance simple 4.16 TTC (*) 

Mise en demeure et avis de fermeture 12,89 TTC (*) 

Contrôle de conformité de branchement 
Test à la fumée et/ou test d’écoulement à la demande de l’usager ou lors 
de cession de propriété 

150,00 

Contrôle d’installation d’assainissement 
non collectif 

A la demande du client ou d’un tiers (notaire) 

Pour les communes de Barbizon, Le Vaudoué et Noisy sur Ecole 
150,00 

Contrôle en cas d’utilisation d’une autre 
ressource en eau  

a) Contrôle initial d’une installation domestique équipée d’un puits 
privé 

150,00 

 
b) Contrôle initial d’une installation non-domestique équipée d’une 
ressource privée 

300,00 

 
c) Contre visite d’une installation domestique non conforme ou après 
un délai de 5 ans 

120,00 

 
d) Contre visite d’une installation non-domestique non conforme ou 
après un délai de 5 ans 

240,00 

Autres 
Désobstruction d’un branchement rendue nécessaire par infraction au 
règlement de service ou la négligence ou la maladresse de l’usager avec 
cureuse de Type RIOR, en heure 

70,00 

 
Diagnostic assainissement avec autorisation spéciale de déversement 
pour les nouveaux usagers non domestiques, n'ayant que des rejets 
domestiques (pas de prescription technique) 

150,00 

 
Diagnostic assainissement avec autorisation spéciale de déversement 
pour les nouveaux usagers non domestiques, comportant des 
prescriptions techniques 

300,00 

 
Diagnostic assainissement avec autorisation et convention spéciale de 
déversement pour les nouveaux usagers non domestiques  

Devis spécifique 

 
Contre-visite en cas de non-conformité des installations non 
domestiques 

75,00 

 
Enquête de conformité de branchement lors (partie publique) de 
cession d'immeuble ou sur demande du propriétaire 

65,00 

 
Contre-visite après mise en conformité des installations intérieures, y 
compris remise soit du certificat de conformité, soit de la liste des non-
conformités à résorber 

75,00 

 
Contrôle du raccordement des réseaux aux ouvrages du service réalisé 
par un tiers 

60,00 

 Contrôle de conformité des réseaux privés (partie privée) 85,00 

Divers Frais de déplacement suite à demande usager 52,00 

Remarques : 

- Les tarifs  des prestations nécessitant une intervention indiqués dans le présent bordereau sont majorés de 130% de 17h à 22h et de 6h à 
8h du lundi au vendredi ainsi que le samedi, hors jours fériés et de 190% de 22h à 6h le lendemain, les dimanches et jours fériés. 

- (*) La TVA applicable à la date d’établissement des tarifs. 
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LES MOTS POUR SE  

COMPRENDRE 

 

 

 

Vous  

désigne le client, c’est-à-dire toute personne, physique ou 
morale, titulaire du contrat d’abonnement auprès du 

Service de l’Eau. 

 

 

La Collectivité  

désigne Communauté d’Agglomération Pays de 
Fontainebleau  

organisatrice du Service de l’Eau. 

 

 

L’Exploitant du service  

désigne l’entreprise Société des Eaux de Melun   

à qui la Collectivité a confié par contrat, 
l’approvisionnement en eau potable des clients desservis 

par le réseau. 

 

 

Le contrat de Délégation de Service Public  

désigne le contrat conclu entre la Collectivité et l’Exploitant 
du service. Il définit les conditions d’exploitation du Service 

de l’Eau. 

 

 

 

Le règlement du service  

désigne le présent document établi par la Collectivité et 
adopté par délibération du XX/XX/XXXX. 

Il définit les obligations mutuelles de l’Exploitant du service 
et du client. En cas de modification des conditions du 

règlement du service, celles-ci seront portées à la 
connaissance du client. 

 

 

L’ESSENTIEL  

DU REGLEMENT DU SERVICE DE 
L’EAU EN 5 POINTS  

 

 

Votre contrat  

Votre contrat d’eau est constitué du présent règlement du 
Service de l’Eau et de vos conditions particulières. 

Vous pouvez souscrire et résilier votre contrat par internet, 
téléphone ou courrier. Le règlement de votre première facture, 

dite facture d’accès au service  
vaut accusé de réception du présent règlement. 

 

Les tarifs  

Les prix du service (abonnement et m3 d’eau) sont fixés par la 
Collectivité. Les taxes et redevances sont déterminées par la 
loi ou les organismes publics auxquels elles sont destinées. 

 

Le compteur  

Le compteur permet de mesurer votre consommation d’eau.  
Vous en avez la garde : vous devez en particulier le protéger 

contre le gel et les chocs. Vous ne devez ni en modifier 
l’emplacement ni en briser les plombs ou cachets.  

 

Votre facture  

Votre facture est établie sur la base des m3 d’eau consommés 
et peut comprendre un abonnement.  

Le  relevé de votre consommation d’eau est effectué au moins  
une fois par an. Vous devez permettre la lecture du compteur 

par l’Exploitant du Service de l'Eau. 

 

La sécurité sanitaire  

Les installations privées ne doivent pas porter atteinte à la 
qualité sanitaire de l'eau du réseau public, en particulier par 

un phénomène de retour d’eau. 
Si les installations comportent un réseau privé ou un puits ou 

des installations de réutilisation des eaux de pluie, ils ne 
doivent en aucun cas communiquer avec le réseau public 

d’eau potable. 
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Le Service de l’Eau désigne l’ensemble des 

activités et installations nécessaires à 
l’approvisionnement en eau potable 

(production, traitement, distribution et 
contrôle de l’eau, service consommateurs) 

 

1•1 La qualité de l’eau fournie  

L’eau distribuée fait l’objet d’un contrôle 
régulier dont les résultats officiels sont 
affichés en mairie et vous sont 
communiqués au moins une fois par an 
avec votre facture. 

Vous pouvez contacter à tout moment 
l’Exploitant du service pour connaître 
les caractéristiques de l’eau. 

L’Exploitant du service est tenu 
d’informer la Collectivité de toute 
modification de la qualité de l’eau 
susceptible d’avoir des répercussions 
sur la santé des consommateurs. 

1•2 Les engagements de l’Exploitant 

En livrant l’eau chez vous, l’Exploitant 
du service s’engage à : 

- assurer un contrôle régulier de l’eau ; 

- offrir une assistance technique 24 
heures sur 24 et 7 jours sur 7 pour 
répondre aux urgences survenant sur 
le réseau public ; 

- respecter les horaires de rendez-
vous fixés à votre domicile ; 

- étudier et réaliser rapidement 
l’installation d’un nouveau 
branchement d’eau ; 

- mettre en service rapidement votre 
alimentation en eau  lorsque vous 
emménagez. 

L’Exploitant du service met à votre 
disposition un service consommateurs 
dont les coordonnées figurent sur la 
facture pour  répondre à toutes vos 
demandes ou questions relatives au 
service. 

1•3 Le règlement des réclamations 

 
En cas de réclamation, vous pouvez 
contacter le service consommateurs de 
l’Exploitant du service par tout moyen mis 
à votre disposition (téléphone, internet, 
courrier). 
Si la réponse ne vous satisfait pas, vous 
pouvez adresser une réclamation écrite 
au Directeur des consommateurs de votre 
région pour demander que votre dossier 
soit examiné 

 

 

1.4  La médiation de l’eau  

Si vous avez écrit au Directeur des 
consommateurs de votre région et si 
dans le délai de deux mois aucune 
réponse ne vous est adressée ou que 
la réponse obtenue ne vous donne pas 
satisfaction, vous pouvez saisir le 
Médiateur de l’eau pour rechercher une 
solution de règlement à l’amiable à 
votre litige. 
Coordonnées : Médiation de l’eau,          
BP 40 463, 75366 Paris Cedex 08, 
contact@mediation-eau.fr (informations 
disponibles sur www.mediation-eau.fr) 

1.5  La juridiction compétente  

Les tribunaux civils de votre lieu 
d’habitation ou du siège de l’Exploitant 
du service  sont compétents pour tout 
litige qui vous opposerait au Service de 
l’Eau.  

Si l’eau est utilisée pour l’exploitation 
de votre commerce, le tribunal de 
commerce est compétent. 

1•6 Les règles d’usage du service  

L’Exploitant du service vous rappelle la 
nécessité d’une consommation sobre et 
respectueuse de la préservation de 
l’environnement. 

En bénéficiant du Service de l’Eau, 
vous vous engagez à respecter les 
règles d’usage de l’eau. 

Ces règles vous interdisent : 

- d’utiliser l’eau autrement que pour 
votre usage personnel. Vous ne 
devez pas en céder, sauf en cas 
d’incendie ou momentanément en 
cas d’incident de fourniture, 

- d’utiliser l’eau pour d’autres usages 
que ceux déclarés lors de la 
souscription de votre contrat ;  

- de prélever l’eau directement sur le 
réseau par un autre moyen que le 
branchement ou à partir des 
appareils publics.  

De même, vous vous engagez à 
respecter les conditions d’utilisation des 
installations mises à votre disposition. 
Ainsi, vous ne pouvez pas : 

- modifier vous-même l’emplacement 
du compteur et, le cas échéant, des 
équipements nécessaires au relevé à 
distance, en gêner le fonctionnement 
ou l’accès, en briser les plombs ou 
cachets ; 

- porter atteinte à la qualité sanitaire de 
l’eau du réseau public, en particulier 
par les phénomènes de retour d’eau, 
l’aspiration directe sur le réseau 
public ;  

- manœuvrer les appareils du réseau 
public, y compris les robinets sous 
bouche à clé ainsi que les robinets 
d’arrêt du service situés avant 
compteur ;  

- relier entre elles des installations 
hydrauliques qui sont alimentées par 

des branchements distincts, et en 
particulier relier un puits ou forage 
privé ou des installations de 
réutilisation d’eaux de pluie aux 
installations raccordées au réseau 
public ;  

- utiliser les canalisations d’eau du 
réseau public (ou d’un réseau 
intérieur relié au réseau public) pour 
la mise à la terre d’appareils 
électriques. 

Le non-respect de ces conditions peut 
entraîner la fermeture de l’alimentation 
en eau quinze jours après l’envoi d’une 
mise en demeure restée sans effet. 
L’Exploitant du service se réserve le 
droit d’engager toutes poursuites.  

En cas d’infraction dûment constatée 
aux règles d’usage de l’eau, une 
pénalité dont le montant figure en 
annexe de ce règlement pourra en 
outre être appliquée par l’Exploitant du 
service. 

Dans le cas de dommages ou 
d’interventions sur les installations (vol 
d’eau) ou de risques sanitaires, 
l’alimentation  en  eau  est  
immédiatement   interrompue afin de 
préserver le service. 

Si, après la fermeture de l’alimentation 
en eau, vous n’avez pas suivi les 
prescriptions de l’Exploitant du service 
ou présenté des garanties suffisantes 
dans le délai fixé par l’Exploitant du 
service, qui ne peut être inférieur à 8 
jours, votre contrat est résilié et votre 
compteur enlevé. 

1•7 Les interruptions du service 

L’Exploitant du service est responsable 
du bon fonctionnement du service. A ce 
titre, et dans l’intérêt général, il peut 
être tenu de réparer ou modifier les 
installations d’alimentation en eau, 
entraînant ainsi une interruption de la 
fourniture d'eau. 

Dans toute la mesure du possible, 
l’Exploitant du service vous informe des 
interruptions du service quand elles 
sont prévisibles (travaux de réparations 
ou d’entretien), au plus tard 48 heures 
avant le début de l’interruption. 

Pendant tout arrêt d’eau, vous devez 
garder vos robinets fermés, la remise 
en eau intervenant sans préavis.  

L’Exploitant du service ne peut être 
tenu pour responsable d’une 
perturbation de la fourniture d’eau due 
à un cas de force majeure (le gel, les 
inondations ou autres catastrophes 
naturelles, peuvent être assimilés à la 
force majeure…).  

En cas d’interruption de la fourniture 
d’eau excédant 48 heures, la part fixe 
de la facture (abonnement) est réduite 
au prorata de la durée de l’interruption.  

Si vous êtes un industriel et utilisez 
l’eau fournie par le réseau public dans 
un processus continu de fabrication, 
vous devez disposer de réserves 
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propres à pallier les éventuelles 
interruptions de service. 

En cas d’incendie ou d’exercice de lutte 
contre l’incendie, les conduites du 
réseau de distribution peuvent être 
fermées sans que vous puissiez faire 
valoir un droit à dédommagement.  

1•8 Les modifications et restrictions 
du service 

Dans l’intérêt général, la Collectivité 
peut autoriser l’Exploitant du service à 
modifier le réseau public ainsi que la 
pression de l’eau. Dès lors que les 
conditions de distribution sont 
modifiées, l’Exploitant du service doit 
vous informer, sauf cas de force 
majeure, des motifs et des 
conséquences correspondantes. 

En cas de force majeure ou de pollution 
de l’eau, l’Exploitant du service a le 
droit d’imposer, à tout moment, en 
liaison avec la Collectivité et les 
autorités sanitaires, une restriction de la 
consommation d’eau ou une limitation 
des conditions de son utilisation pour 
l’alimentation humaine ou les besoins 
sanitaires.  

1•9 La défense contre l’incendie 

La manœuvre des robinets sous 
bouche à clé, des bouches et poteaux 
d’incendie est réservée à l’Exploitant du 
service et au service de lutte contre 
l’incendie.  

 

 

Pour bénéficier du Service de l’Eau, 
c’est-à-dire être alimenté en eau potable, 

vous devez souscrire un contrat 

d’abonnement au Service de l’Eau. 

 

2•1 La souscription du contrat 

Le contrat d’abonnement peut être 
souscrit par le propriétaire, le locataire 
ou l’occupant de bonne foi, ou le 
syndicat des copropriétaires représenté 
par son syndic.  

Pour souscrire un contrat, il vous suffit 
d'en faire la demande par écrit (internet  
ou courrier) ou par téléphone auprès du 
service consommateurs de l’Exploitant 
du service.  

Vous recevez les informations 
précontractuelles nécessaires à la 
souscription de votre contrat, le 
règlement du service, les conditions 
particulières de votre contrat, la fiche 
tarifaire, des informations sur le Service 
de l'Eau et les modalités d’exercice du 
droit de rétractation. 

Votre première facture, dite facture 
d’accès au service, peut comprendre 
des frais d’accès au service dont le 
montant figure en annexe de ce 
règlement.  

Le règlement de la facture d’accès au 
service vaut accusé de réception du 
présent règlement de service. Vous 
êtes tenus de nous confirmer votre 
accord sur le contrat  d’abonnement 
selon les modalités communiquées et 
de procéder au paiement de la facture 
d’accès au service dans le délai 
indiqué ; à défaut le service ne sera pas 
mis en oeuvre.  

Vous bénéficiez d’un délai de 14 jours, 
à compter de la conclusion de votre 
contrat d’abonnement, pour exercer 
votre droit de rétractation. L’exercice de 
votre droit de rétractation donnera lieu 
au paiement de l’eau consommée. 

2•2 La résiliation du contrat 

Votre contrat est souscrit pour une 
durée indéterminée.  

Lorsque vous décidez d’y mettre fin, 
vous devez le résilier soit par écrit 
(internet  ou courrier),  soit par 
téléphone, avec un préavis de 5 jours 
auprès du service consommateurs de 
l’Exploitant du service en indiquant le 
relevé du compteur. La facture d’arrêt 
de compte, établie à partir de ce relevé 
vous est alors adressée.  

A défaut de résiliation, vous pouvez 
être tenu au paiement des 
consommations effectuées après votre 
départ.  

Lors de votre départ, vous devez 
fermer le robinet d’arrêt du client situé 
après compteur ou demander, en cas 
de difficulté, l’intervention de 
l’Exploitant du service. Celui-ci ne 
pourra pas être tenu pour responsable 
des dégâts causés par les robinets de 
vos installations privées laissés 
ouverts.  

L’Exploitant du service peut pour sa 
part résilier votre contrat : 

- si vous ne respectez pas les règles 
d’usage du service. 

- si vous n’avez pas réglé votre facture 
dans les 6 mois qui suivent la mise 
hors service du branchement, 

- si, lors de votre départ, vous n’avez ni 
procédé à la résiliation de votre 
contrat, ni communiqué à l’Exploitant 
du service votre nouvelle adresse de 
présentation de facture. 

2•3 L’individualisation des contrats en 
immeuble collectif d’habitation et 
ensemble immobilier de logements 

Les immeubles peuvent demander 
l’individualisation des contrats 
d'abonnement au Service de l’eau. Le 
Service de l'Eau  procède à cette 
individualisation dans le respect des 
prescriptions techniques et 
administratives disponibles auprès de 
votre service consommateurs. 

Si le contrat d’individualisation est 
résilié, les contrats individuels le sont 
aussi de plein droit et le propriétaire ou 
le syndicat des copropriétaires souscrit 
alors, pour l’immeuble, un contrat 
unique au Service de l’Eau. 

2•4 La protection de vos données 

Les indications fournies dans le cadre 
de votre contrat font l’objet d’un 
traitement informatisé en France 
métropolitaine par le Directeur des 
consommateurs de l’Exploitant du 
service aux fins de gestion de votre 
contrat d’abonnement et du Service de 
l’Eau. 

Les informations recueillies pour la 
fourniture du service sont conservées 
pendant une durée de 4 ans après le 
terme de votre contrat d’abonnement. 
Elles sont traitées par le service 
consommateurs de l’Exploitant du 
Service  et ses sous-traitants : accueil 
téléphonique, réalisation des 
interventions, facturation, 
encaissement, recouvrement, gestion 
des contentieux. Elles sont également 
destinées aux entités contribuant au 
Service de l’Eau.  

Vous bénéficiez du droit d’accès, de 
rectification, de suppression, de 
portabilité, de limitation, d’opposition au 
traitement de vos données, prévu par la 
Loi Informatique et Libertés du 6 janvier 
1978 modifiée. Ce droit s’exerce auprès 
du service consommateurs de 
l’Exploitant du service par courrier ou 
par internet. 

L’Exploitant du service dispose d’un 
Délégué à la Protection des données 
joignable par mail : veolia-eau-
France.dpo@veolia.com. 

Vous pouvez par ailleurs faire toute 
réclamation auprès de la CNIL. 

 

 

Vous recevez au minimum 
1 facture par an.  

Quand la facture n'est pas établie à partir de 
votre consommation réelle, elle est alors 

estimée. 

 

3•1 La présentation de la facture 

Le Service de l’Eau est facturé sous la 
rubrique « Distribution de l’eau ». 

Cette rubrique comprend une part 
revenant à l’Exploitant du service et, le 
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cas échéant, une part revenant à la 
Collectivité. Elle couvre l’ensemble des 
frais de fonctionnement (production et 
distribution) et des charges d’investis-
sement du Service de l’Eau.  

Les montants facturés peuvent se 
décomposer  en  une  part  fixe et  une 
part variable. La part fixe (ou 
abonnement) est déterminée en 
fonction des charges fixes du service et 
des caractéristiques du branchement. 
La part variable est calculée en fonction 
de votre consommation d’eau. 

Outre la rubrique « Distribution de 
l’eau », la facture comporte également 
des sommes perçues pour le compte 
d’autres organismes (Agence de l’Eau, 
…). Votre facture peut aussi inclure une 
troisième rubrique pour le Service de 
l’Assainissement Collectif ou Non 
Collectif. 

Tous les éléments de votre facture sont 
soumis à la TVA au taux en vigueur. 

La facture sera adaptée en cas de 
modification de la réglementation en 
vigueur. 

3•2 L’actualisation des tarifs 

Les tarifs appliqués sont fixés et 
actualisés : 
- selon les termes du contrat de 

délégation de service public pour la 
part revenant à l‘Exploitant du 
service,  

- par décision de la Collectivité pour la 
part qui lui est destinée, 

- sur notification des organismes pour 
les redevances leur revenant. 

Si de nouveaux frais, droits, taxes, 
redevances ou impôts étaient imputés 
au Service de l’Eau, ils seraient 
répercutés de plein droit sur votre 
facture. 

La date d’actualisation des tarifs pour la 
part revenant à l’Exploitant du service 
est au plus tard celle du début d’une 
période de consommation d’eau.  

Vous êtes informé au préalable des 
changements significatifs de tarifs ou, 
au plus tard, à l’occasion de la première 
facture appliquant le nouveau tarif. Les 
tarifs sont tenus à votre disposition par 
l'Exploitant du service. 

3•3 Votre consommation d’eau. 

Votre consommation d’eau est établie à 

partir du relevé du compteur. 

Le relevé est effectué au moins une fois 
par an. Vous devez faciliter l’accès des 
agents de l’Exploitant du service 
chargés du relevé du compteur. 

En fonction des caractéristiques de 
votre consommation d’eau une 
fréquence spécifique de relevé et de 
facturation peut vous être proposée. 

Si le compteur est équipé du dispositif 
technique adapté, le relevé s'effectue à 
distance. Vous devez néanmoins 
faciliter l'accès des agents de 
l’Exploitant du service chargés de 
l'entretien et du contrôle périodique du 
compteur et des équipements associés 
de transfert  d'informations placés en 
propriété privée. 

 Si, au moment du relevé, l’agent de 
l’Exploitant du service ne peut accéder 
au compteur, vous êtes invité à 
transmettre le relevé par carte auto 
relevé, SMS, site internet, serveur vocal 
…. En l’absence de relevé, votre 
consommation est estimée sur la base 
de celle de  la période antérieure 
équivalente.  

Votre compte est alors régularisé à 
l’occasion du relevé suivant.  Si le 
relevé du compteur ne peut être 
effectué par l’Exploitant du service 
durant deux périodes consécutives, 
vous êtes invité par écrit à contacter le 
service clientèle  dans un délai de 8 
jours pour convenir  d’un rendez-vous 
pour permettre le relevé à vos frais.  

A défaut de rendez-vous, l’alimentation 
en eau peut être interrompue et cela, à 
vos frais. 

Pour les compteurs équipés d’un 
dispositif de relevé à distance, en cas 
d’écart manifeste entre les valeurs 
fournies par le dispositif de relevé à 
distance et le relevé direct, ce dernier 
est pris en compte pour le calcul de 
votre consommation. 

En cas d’arrêt du compteur, la 
consommation de la période en cours 
est supposée être égale à celle de la 
période antérieure équivalente, sauf 
preuve du contraire apportée par vos 
soins ou par l’Exploitant du service. 

Vous pouvez contrôler vous-même la 
consommation indiquée au compteur :  

- soit, par lecture directe de votre 
compteur, 

- soit, si le compteur est équipé du 
dispositif technique adapté, par 
lecture à distance. 

De ce fait, vous ne pouvez prétendre à 
une réduction des sommes dues en 
raison de fuites dans vos installations 
privées autre que celle  prévue par la 
réglementation en vigueur ou, le cas 
échéant, par une clause spécifique du 
contrat de délégation de service public.  

Dès que l’Exploitant du service 
constate, lors du relevé du compteur, 
une augmentation anormale de votre 
consommation, il vous en informe, au 
plus tard lors de l’envoi de la facture 
établie d’après ce relevé. Il vous 
informe à cette occasion de l’existence 

du dispositif de plafonnement de la 
facture d’eau en cas de fuite sur vos 
installations privées et de ses 
conditions d’application. 

3•4 Les modalités et délais de 
paiement 

Le paiement doit être effectué avant la 
date limite et selon les modalités 
indiquées sur la facture. Aucun 
escompte n’est appliqué en cas de 
paiement anticipé. 

Votre facture comprend un abonnement 
(ou part fixe) payable d’avance. En cas 
de période incomplète (début ou fin 
d’abonnement en cours de période de 
consommation), il vous est facturé ou 
remboursé prorata temporis. 

Votre consommation est facturée à 
terme échu. Pour chaque période sans 
relevé, le volume facturé est estimé à 
partir de la consommation annuelle 
précédente ou, à défaut, des 
informations disponibles. 

En cas de difficultés de paiement du 
fait d’une situation de précarité,  vous 
êtes invité à en faire part à l’Exploitant 
du service sans délai, pour obtenir les 
renseignements utiles à l’obtention 
d’une aide financière, en application de 
la réglementation en vigueur. 

En cas d’erreur dans la facturation, 
vous pouvez bénéficier après étude des 
circonstances :  

- d’un paiement échelonné si votre 
facture a été sous-estimée, 

- d’un remboursement ou d’un avoir à 
votre choix, si votre facture a été 
surestimée.  

3•5 En cas de non-paiement 

Si, à la date limite indiquée, vous 
n’avez pas réglé votre facture, celle-ci 
est majorée des pénalités forfaitaires et 
/ou des intérêts de retard fixés en 
annexe de ce règlement.  
En outre, dans les conditions fixées par 
la réglementation en vigueur et selon la 
catégorie de consommateurs 
concernés, après l’envoi d’une mise en 
demeure restée sans effet dans le délai 
mentionné l’alimentation en eau peut 
être interrompue jusqu’au paiement des 
factures dues. 

L’abonnement continue à être facturé 
durant cette interruption de 
l’alimentation en eau. Les frais 
d’intervention sur le branchement 
(interruption, remise en service de 
l’alimentation en eau) sont à votre 
charge.  

En cas de non-paiement, l’Exploitant du 
service poursuit le règlement des 
factures par toutes voies de droit. 

 
On appelle “branchement” 

le dispositif  qui va de la prise d’eau 

sur la conduite  de distribution publique 
jusqu’au système de comptage inclus. 
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4•1 La description 

Le branchement comprend les 
éléments suivants :  

- un dispositif de raccordement au 
réseau public d’eau, 

- une canalisation qui peut être située 
tant en domaine public qu'en 
propriété privée, 

- le point de livraison regroupant tous 
les équipements jusqu’au joint après 
compteur exclus tels que le robinet 
d’arrêt du service situé avant 
compteur, le compteur et le dispositif 
de protection anti-retour d’eau  

- des éventuels équipements de relevé 
à distance et de transfert 
d’informations (modules intégrés ou 
déportés, répéteurs...). 

Qu'ils soient situés en domaine public 
ou en propriété privée, les éléments du 
branchement font partie des ouvrages 
du Service de l’Eau. 

Le joint après compteur matérialise la 
limite entre le branchement et les 
installations privées relevant de votre 
responsabilité. 

Suivant la nature et l’importance des 
risques de retour d’eau vers le réseau 
public, l’Exploitant du service peut 
demander au propriétaire ou au 
syndicat des copropriétaires d’installer 
un dispositif de protection contre les 
retours d'eau, d'un niveau adapté à la 
nature des risques, en plus du dispositif 
de protection qui fait partie du 
branchement. 

Pour un immeuble collectif ou un 
ensemble immobilier de logements, le 
compteur du branchement est le 
compteur général d’immeuble. 

4•2  L’installation et la mise en service 

Le branchement est établi après 
acceptation de la demande par  
l’Exploitant du service, après accord sur 
l’implantation et la mise en place de 
l’abri du compteur et après approbation 
par le demandeur du branchement du 
devis définissant les travaux et leur 

montant. Les travaux d’installation sont 
réalisés par l’Exploitant du service et 
sous sa responsabilité, à l’exception 
des dispositifs spécifiques de protection 
contre les retours d'eau (hormis le 
dispositif de protection partie du 
branchement). 

Le compteur est installé si nécessaire 
dans un abri spécial conforme aux 
règles de l’art (assurant notamment la 
protection contre le gel et les chocs). 
Cet abri est réalisé aux frais du 
propriétaire ou du syndicat des 

copropriétaires, soit par ses soins, soit 
par l’Exploitant du service.  

Les travaux d’installation ne 
comprennent pas le percement et le 
rebouchage du mur de façade, ni toutes 
les autres démolitions, transformations 
et réfections à effectuer pour permettre 
la mise en place du branchement, sauf 
mention contraire sur le devis. Le 
propriétaire ou le syndicat des 
copropriétaires doit faire procéder à 
l’exécution de ces travaux et cela, à ses 
frais, risques et périls. 

Nul ne peut déplacer l’abri ni modifier 
l’installation ou les conditions d’accès 
au compteur et, le cas échéant, aux 
équipements associés de transfert 
d'informations, sans autorisation de 
l’Exploitant du service. 

Le branchement est établi de manière à 
permettre son fonctionnement correct 
dans des conditions normales 
d’utilisation. Si sa longueur est 
supérieure à 15 mètres, le propriétaire 
ou le syndicat des copropriétaires peut 
recourir à l’entreprise de son choix pour 
réaliser les travaux de fouille sous sa 
responsabilité. 

L’Exploitant du service peut différer 
l’acceptation d’une demande de 
branchement ou limiter le débit de 
celui-ci, si l’importance de la 
consommation nécessite des travaux 
de renforcement ou d’extension du 
réseau public existant. Ces travaux 
sont réalisés par la Collectivité aux 
conditions définies pour chaque cas 
particulier. 

L’Exploitant du service est seul habilité 
à manœuvrer les robinets de prise 
d’eau sur la conduite de distribution 
publique, il effectue la mise en service 
du branchement après le règlement 
intégral des travaux et la souscription 
d’un contrat d’abonnement au Service 
de l’Eau. 

4•3 Le paiement 

Tous les frais nécessaires à 
l’établissement du branchement 
(travaux, fournitures, occupation et 
réfection des chaussées et trottoirs) 
sont à la charge du propriétaire ou du 
syndicat des copropriétaires. 

Avant l’exécution des travaux, 
l’Exploitant du service établit un devis 
en appliquant les tarifs fixés sur le 
bordereau de prix annexé au contrat de 
délégation du service public et 
actualisés en application du contrat.  

Un acompte sur les travaux doit être 
réglé à la signature du devis, le solde 
devant être acquitté avant la date limite 
indiquée sur la facture établie à la 
livraison des travaux. En cas de défaut 
de paiement du solde de la facture 
dans le délai imparti, l’Exploitant du 
service poursuit le règlement par toute 
voie de droit. 

4•4 L’entretien et le renouvellement  

L’Exploitant du service prend à sa 
charge les frais d’entretien, de 
réparation et de renouvellement du 
branchement. 

En revanche, l’entretien ne comprend 
pas : 

- la remise en état des aménagements 
réalisés en propriété privée 
postérieurement à l’installation du 
branchement (reconstitution de 
revêtement, de maçonnerie, de jardin 
ou espaces aménagés…), 

- le déplacement ou la modification du 
branchement à la demande du 
propriétaire ou du syndicat des 
copropriétaires, 

- les réparations résultant d’une faute 
de votre part. 

Les frais occasionnés par ces 
interventions sont à la charge du 
propriétaire ou du syndicat des 
copropriétaires. 

Vous êtes chargé de la garde et de la 
surveillance de la partie du 
branchement située en propriété privée 
(compteur et équipements de relevé à 
distance compris). En conséquence, 
l’Exploitant du service n’est pas 
responsable des dommages, 
notamment aux tiers, résultant d’un 
sinistre survenant en propriété privée et 
lié à un défaut de garde ou de 
surveillance. 

4•5 La fermeture et l’ouverture 

Les frais de déplacement pour la 
fermeture et l’ouverture de 
l’alimentation en eau, dont le montant 
figure en annexe de ce règlement de 
service, sont à votre charge. Ils sont 
fixés forfaitairement pour chaque 
déplacement.  

La fermeture de l’alimentation en eau 
ne suspend pas le paiement de 
l’abonnement, tant que le contrat n’a 
pas été résilié. Afin d’éviter les 
accidents sur les installations privées, 
la réouverture du branchement est 
effectuée en votre présence ou après 
signature d’une décharge « dégâts des 
eaux ».  

4•6 La suppression 

En cas de mise hors service définitive 
d’un branchement, l’Exploitant du 
service peut supprimer le branchement, 
à la demande du propriétaire qui en 
supporte les frais correspondants. 

 
On appelle “compteur” l’appareil  

qui permet de mesurer votre 
consommation d’eau. Il est d’un modèle 
agréé par la réglementation en vigueur.  

Le compteur peut être équipé d’un 
dispositif de relevé à distance décrit en 

annexe. 
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5•1 Les caractéristiques 

Les compteurs d’eau ainsi que les 
équipements de relevé à distance sont 
la propriété de la collectivité.  

Vous en avez la garde conformément à 
la réglementation en vigueur. 

Le calibre du compteur est déterminé 
par l’Exploitant du service en fonction 
des besoins que vous déclarez. S’il 
s’avère que votre consommation ne 
correspond pas à ces besoins, 
l’Exploitant du service remplace, à vos 
frais, le compteur par un compteur d’un 
calibre approprié. 

L’Exploitant du service peut, à tout 
moment, remplacer à ses frais le 
compteur par un compteur équivalent. 
Vous devez faciliter l’accès des agents 
de l’Exploitant du service au compteur 
et équipements de relevé à distance. 

5•2 L’installation 

Le compteur et les équipements de 
relevé à distance (pour un immeuble 
collectif ou un ensemble immobilier de 
logements, le compteur général 
d’immeuble) sont généralement placés 
en propriété privée, aussi près que 
possible du domaine public (sauf 
autorisation expresse de l’Exploitant du 
service). Il est situé dans la mesure du 
possible à l’extérieur des bâtiments (ou 
sinon, à l’intérieur, dans un local 
parfaitement accessible pour toute 
intervention).  

Lorsque le compteur est équipé d'un 
dispositif de relevé à distance, 
l'installation en propriété privée 
d'appareils de transfert d'informations 
(répéteurs, concentrateurs) peut être 
nécessaire et vous êtes tenus d'en 
faciliter l'installation. 

Dans le cas où le branchement doit 
traverser une voie privée entre le 
domaine public et votre immeuble, le 
compteur sera installé en limite du 
domaine public avec l’accord des 
riverains empruntant cette voie. 

Dans un immeuble collectif ou un 
ensemble immobilier de logements, le 
compteur individuel, installé 
conformément aux prescriptions 
techniques, doit être accessible pour 
toute intervention. 

5•3 La vérification 

L’Exploitant du service peut procéder, à 
ses frais, à la vérification du compteur 
aussi souvent qu’il le juge utile. Vous 
pouvez demander à tout moment la 

vérification de l’exactitude des 
indications du compteur. Le contrôle est 
effectué sur place, en votre présence, 

par l’Exploitant du service sous forme 
d’un jaugeage (pour les compteurs de 
15 ou 20 millimètres de diamètre) dans 
les conditions tarifaires indiquées en 
annexe. 

En cas de contestation et après avoir 
pris connaissance des frais 
susceptibles d’être portés à votre 
charge, vous pouvez demander la 
dépose du compteur, en vue de sa 
vérification par un organisme agréé.  

Si le compteur est reconnu conforme 
aux spécifications de précision en 
vigueur, les frais de vérification sont à 
votre charge. Vous pouvez bénéficier 
toutefois d’un échelonnement de 
paiement si votre consommation a été 
exceptionnellement élevée. 

Si le compteur se révèle non conforme 
aux spécifications de précision en 
vigueur, les frais de vérification sont à 
la charge de l’Exploitant du service. La 
consommation de la période en cours 
est alors rectifiée. 

5•4 L’entretien et le renouvellement 

L’entretien et le renouvellement du 
compteur ainsi que des équipements 
éventuels de transfert d'informations 
sont assurés par  l’Exploitant du 
service, à ses frais.  

Lors de la pose du compteur et/ou des 
équipements de relevé à distance, 
l’Exploitant du service vous informe des 
précautions particulières à prendre pour 
assurer sa protection (notamment 
contre le gel).  

Vous êtes tenu pour responsable de la 
détérioration du compteur et/ou des 
équipements de relevé à distance, s’il 
est prouvé que vous n’avez pas 
respecté ces consignes de sécurité.  

Si le compteur et/ou les équipements 
de relevé à distance a (ont) subi une 
usure normale ou une détérioration 
dont vous n’êtes pas responsable, il(s) 
est (sont) réparé(s) ou remplacé(s) aux 
frais de l’Exploitant du service. 

En revanche, il(s) est (sont) réparé(s) 
ou remplacé(s) à vos frais dans les cas 
où : 

- le plomb de scellement a été enlevé, 

- il(s) a (ont) été ouvert(s) ou 
démonté(s), 

- il(s) a (ont) subi une détérioration 
anormale (incendie, introduction de 
corps étrangers, défaut de protection 
contre le gel et les retours d’eau 
chaude, chocs extérieurs, etc).  

 

 
On appelle “installations privées”, 

 les installations de distribution situées  
à partir du joint après compteur (ou 

compteur général d’immeuble), joint  inclus. 

 

6•1 Les caractéristiques 

La conception et l’établissement des 
installations privées sont exécutés à 
vos frais et par l’entrepreneur de votre 
choix. 

Afin de vous permettre une bonne 
utilisation de vos installations privées, 
la pose d’un robinet d’arrêt du client 
après compteur, d’une purge et 
éventuellement d’un réducteur de 
pression est nécessaire.  

Les installations privées ne doivent 
présenter aucun inconvénient pour le 
réseau public et doivent être conformes 
aux règles d’hygiène applicables aux 
installations de distribution d’eau 
destinée à la consommation humaine, 
ainsi qu’aux règles d'usage du service. 

Des prescriptions techniques 
particulières sont applicables aux 
installations privées d’un immeuble 
collectif d’habitation ou d’un ensemble 
immobilier de logements dont les 
propriétaires ont opté pour 
l’individualisation des contrats.  

Lorsque les installations privées sont 
susceptibles d’avoir des répercussions 
nuisibles sur la distribution publique ou 
de ne pas être conformes à la 
réglementation en vigueur, l’Exploitant 
du service, les autorités sanitaires ou 
tout autre organisme mandaté par la 
Collectivité peuvent avec votre accord 
procéder au contrôle des installations.  

L’Exploitant du service se réserve le 
droit d’imposer la modification d’une 
installation privée risquant de 
provoquer des perturbations sur le 
réseau public. Si, malgré une mise en 
demeure de modifier les installations, le 
risque persiste, l’Exploitant du service 
peut limiter le débit du branchement ou 
le fermer totalement, jusqu’à la mise en 
conformité des installations. De même, 
l’Exploitant du service peut refuser 
l’installation d’un branchement ou la 
desserte d’un immeuble tant que les 
installations privées sont reconnues 
défectueuses.  

Lorsque des installations privées sont 
alimentées par de l’eau provenant d’un 
puits, d’un forage ou d’une installation 
de réutilisation des eaux de pluie, vous 
devez en avertir l’Exploitant du service. 
Les puits et forages dont l’eau est 
destinée à la consommation humaine 
ainsi que toute utilisation d’eaux de 
pluie à l’intérieur d’un bâtiment doivent 
en outre être déclarés en Mairie.  

Toute communication entre ces 
installations et les canalisations de la 
distribution publique est formellement 
interdite.  

L’Exploitant du service procède au 
contrôle périodique de conformité des 
installations privées de distribution 
d’eau issue de puits, forages ou 
installations de réutilisation des eaux de 
pluie. La période entre deux contrôles 
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ne peut excéder 5 ans. La date du 
contrôle est fixée en accord avec vous. 
Vous êtes tenu de permettre l’accès à 
vos installations privées aux agents de 
l’Exploitant du service chargés du 
contrôle et d’être présent ou de vous 
faire représenter lors du contrôle. Le 
coût du contrôle est à votre charge et 
est indiqué en annexe de ce règlement. 
Si le rapport de visite qui vous est 
notifié à l’issue du contrôle fait 
apparaître des défauts de conformité 
de vos installations, l’Exploitant du 
service vous indique les mesures à 
prendre dans un délai déterminé. A 
l’issue de ce délai, l’Exploitant du 
service peut organiser une nouvelle 
visite de contrôle.  

A défaut de mise en conformité, 
l’Exploitant du service peut, après mise 
en demeure procéder à la fermeture de 
votre alimentation en eau potable. 

6•2 L’entretien et le renouvellement 

L’entretien, le renouvellement et le 
maintien en conformité des installations 
privées n’incombent pas à l’Exploitant 
du service. Celui-ci ne peut être tenu 
pour responsable des dommages 
causés par l’existence ou le 
fonctionnement des installations 
privées ou par leur défaut d’entretien, 
de renouvellement ou de maintien en 
conformité sauf la preuve d’une faute 
qui lui est directement imputable. 

6•3 Installations privées de lutte 
contre l’incendie 

Pour alimenter les installations privées 
de lutte contre l’incendie, le propriétaire 
ou le syndicat des copropriétaires doit 
demander l’établissement d’un 
branchement spécifique à l’Exploitant 
du Service. Sa réalisation doit être 
compatible avec le fonctionnement du 
réseau public et avoir obtenu l’accord 
du service de lutte contre l’incendie. Le 
branchement est équipé d’un compteur 

et fait l’objet de la souscription d’un 
contrat d’abonnement au Service de 
l’Eau, indiquant notamment le débit 
maximal disponible. 

Le réseau d’alimentation en eau des 
installations de lutte contre l’incendie, 
raccordé à un branchement spécifique, 
doit être totalement isolé des autres 
installations de distribution d’eau et 
conçu de façon à éviter tout retour 
d’eau vers le réseau public. Lorsqu’un 
exercice de lutte contre l’incendie est 
prévu sur les installations privées, vous 
devez en informer l’Exploitant du 
service trois jours ouvrables à l’avance. 
De même, en cas d’incendie, 
l’Exploitant du service doit en être 
immédiatement informé sans que cette 
information puisse engager sa 
responsabilité dans la lutte contre 
l’incendie.  
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ANNEXES - TARIFS DES PRESTATIONS ACCESSOIRES 

   

Les prestations accessoires susceptibles d'être facturées par l'Exploitant du service 
sont définies ci-dessous (tarifs correspondants au 01/01/2018) : 

   

Prestations  
Tarifs 
HT € 

Tarifs 
TTC en € 
(TVA 10%) 

Frais d'interventions diverses (1) 53,00 58,30 

Frais d'accès au service avec déplacement 54,00 59,40 

Frais d'accès au service sans déplacement 21,00 23,10 

Pénalités pour retard de paiement   

Première relance  12,00 

Deuxième relance  12,00 

Troisième relance  30,00 

Intérêts de retard calculés à compter du 1er jour suivant 
la date d'exigibilité de la facture sans mise en demeure 
préalable au taux légal majoré (2) 

 200% 

Frais pour fermeture ou ouverture de branchement 54,00 59,40 

Contrôle de conformité des installations privées (puits, 
forage, eau de pluie) 

132,00 145,20 

Visite de contrôle des travaux de mise en conformité 
(puits, forage, eau de pluie) 

93,00 102,30 

Frais pour rendez-vous sur plage horaire (1/2h) ou sur 
horaire choisi par le client 

16,00 17,60 

Relevé spécial du compteur pour les volumes d'eau 
d'une ressource privée 

6,00 6,60 

Expertise compteur sur banc agréé S.I.M., hors frais 
d'huissier (pour un compteur de 15mm) 

675,00 742,50 

Vérification compteur 15-20mm à votre demande avec 
un compteur pilote ou jauge calibrée (3) 

109,00 119,90 

Pénalité en cas d'infraction aux règles d'usage du 
service 

 150,00 

Prestations  
Tarifs 
HT € 

Tarifs 
TTC en € 
(TVA 20%) 

Frais d'établissement devis travaux (gratuit si 
commande acceptée) 

60,00 72,00 

Duplicata de facture 15,00 18,00 

Dépôt de garantie - branchement chantier  750,00 

Remplacement compteur gelé (15 et 20mm)  80,00 

Bris de scellé compteur 37,00 44,40 

Analyse d'eau à la demande du client :   

Prélèvement, analyse bactériologique simple (B1) 109,00 130,80 
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Prélèvement, analyse bactériologique sommaire (B2) 137,00 164,40 

Prélèvement, analyse bactériologique complète (B3) 187,00 224,40 

   

Plus-value générale des coûts en dehors des plages horaires habituelles : + 50% 

Sur simple appel téléphonique auprès des services de l'Exploitant, vous pouvez 
prendre connaissance des derniers tarifs en vigueur. 

Les tarifs de ces prestations sont actualisables au 1er janvier de chaque année (en 
valeur connue) par application du pourcentage d'évolution, sur la période 1er janvier n-
1 à 1er janvier n, de l'indice ICHT-E (indice du coût de la main d'œuvre pour la 
production et distribution d'eau, d'assainissement, gestion des déchets et dépollution 
hors CICE) publié par l'INSEE. 

(1) Les interventions en domaine privé comprennent également toute intervention 
demandée par une entreprise ou un plombier pour le compte des bailleurs sociaux et 
des gestionnaires d'immeubles. 

(2) Cette pénalité est calculée sur la totalité du montant impayé, par quinzaine 
indivisible, avec une perception minimum de 15€ TTC. Ce montant minimum pourra 
être actualisé annuellement et figure sur votre facture. 

(3) Facturé si le résultat est conforme aux prescriptions réglementaires 
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