REGLEMENT DU SERVICE DE L'EAU

Dans le présent document :

desservis par le réseau,

Service de FEau

Le réglement du service designe le présent decument établi par ia Collectivité el adopté par délibération. |l définil les obligations mutuelles de I'Exploitant du
service el du client. En cas de modification des conditions du réglement du service, celles-c seront porées a la connaissance du client.

Vous désigne le client, c'est-a-dire toute persenne. physique ou morale. titulaire du conirat d'abonnement auprés du Service de 'Eau Ce peut élre ; Le
propriétaire ou le locataire ou Foccupant de bonne foi ou le syndical des copropriglaires représenté par son syndic.

La Cellectivité dasigne la commune de Chailly-en-Biére en charge du Service de I'Eau.
Le Distributeur ¢’Eau désigne la Société des Eaux do Melun 4 qui la Colleclivité a confié par contrat, I'approvisionnement en eau polable des clienis

Le contrat de Délégation de Service Public désigne le contral conclu entre (a Coliectivité et Fexplotant du service. IF définit les conditions d'expioitation du

LE SERVICE DE L'EAU
Le Service de I'Eau désigne Fensembie des activités
et installations nécessaires A lapprovisionnement en
eau potable {(production, traitement, distribution et
contréle de Peau, service client).

1+1 La gualité de l'eau fournie

L'eau distribuée fait l'objet d'un contrdla réguber donl les
résultats officiels sont afiichés en mairie el vous sont
communigues au moins une fois par an avec volre
faclure

Vous pouvez centacter & {out moment lo Distributeur
d'eau pour connaitre les caracténistiques de I'sau

Le Distnbuteur d'eau est tenu dinformer Ja Collectvité
de toute modification de la qualité de l'eau suscephble
davoir des répercussions  sur fa santd  des

nsommateurs.

1-2 Les engagements du Distributeur

En liviant leau chez vous, le Distributeur deau
s'engage & metlre en csuvre un service de qualté, Les
prestalions qui vous sont garanties, sont les sufvanies -
=.un contrdle réqulier de l'eau avec de nombreuses
analyses de la qualilé sur le réseau publc qui 5'ajoutent
au contrdle réglementaire déja efeclué par les senvices
du Ministdre de la Santé,
«_une_assistance technique au 0949 388 624° 24
heures sur 24 et 7 jours sur 7 pour rapondre aux
urgences technigues concemant falimentation en eau
de volre immeuble avec un délai garanti dintervention
dun {echnicien dans les 2 heures en cas durgence,
= un aceued tBléphaniqua ag 0969 360 400° du lundi au
vendredi de 8 h & 19 h et le samedide $ha 12 h pour
effectuer toutes vos démarches el répondre a toutes
vos questions cancemant le Service de [Eau.
= une réponse écrile & vos courners dans les B wurs
suivant leyr réception, qu'il s'agisse de questions sur la
qualté de l'eau ou sur volre facture,
+ le_respect des horaires de rendez-vous_pour toute
demande riécessitant une intervention & votre domicile
avec une plage horaire de 2 heures maximum garantie,
une &tude et une réalisation rapide pour linstaflation
 d'un nouveau branchement d'eau avec
- envgd du devis sous B jours aprés réception de volre
demande (ou aprés rendez-vous d'élude des lieux, si
nécessaire},
- realisation ces travaux de branchernent A (a date qui
vous convient ou au plus fard dans les 15 jours aprés
acceptaton du devis et oblention des autorisations
administratves et municpales,
= une mise en senvice ragide de volre alimentation en
eau Llorsque vous emménagezr dans un nouveau
logement, I'eau est rétablie au plus tard le jour ouvré gui
suit volre appael,
L'ensemble des prestabons ainsi garanties fad [objet de
la Charle Service Client qui vous est remise a la
souscriplion de votre contral. En cas de non-respect
des délais garantis, le Distnbuteur d'eau vous offre
léquivalent de 10 000 Iitres d'eau avec un minimum de

" Prix dun appet Jucal & pantis d'un poste fixe hors
surcedt fie a Uopérateur 1€léplonique

23 euros Ces garanties soni suscepbbles d'évoluer
pour mieux fépondre aux attentes des clients

It vous est également garanti

- uné pressicn minimale de 1,5 bars au niveayu da volye
compteur ou de 50 % nunimum de la pression stakgue
si celle-gi est inférieure 4 3 bars,

- ung pression statique maximale de Bbars au
comptleur

13 Les régles d'usage de l'vau et dos
instaRations

En bénéficant du Service de 'Eau, vous vous engagez
arespecter les régies d'usage de l'eau

Ces régles vous interdisent

- d'utiliser l'eau autement que pour volre usage
personnet. Vous ne devez pas en céder ou en metire &
la disposition d'un tiers, sauf en cas dincende ou
momentanément en cas dincident de founiture,

- d'utiliser feau pour d'aulies usages que ceux déclarés
lors de la souscription de vetre contrat,

- de prélever l'eau direclement sur le réseau par un
autre moyen que le branchement ou & partir des
appareils putdics,

- de raccorder foute canalisation cu instaliation sur te
branchement avant volre compteur

De méme, vous vous engagez 3 respecter les
conditions d'utilisation des instalfations mises & vote
disposition Ainsi, vous ne pouvez pas

- modifier vous-méme lemplacement de volre
comptewr el le cas échéant, des equipements
nécessaires au relevé A distance, en géner le
fonctionnement ou l'acces, en bnser les plombs ou
cachets,

- porfer atteinte 4 la qualité sanitaire de 'eau du réseau
public, en pariculier par les phénoménes de retour
deau, lintoduction de substances nocives ou non
désirables, l'aspiralion directe sur le réseau public.

- mareuvrer les appareils du reseau public,

- relier entre elles des installations hydrauliques qui sont
almentées par des branchemenis dislincts. el en
particulier refier un puits ou forage privé aux installations
du réseau public,

- utliser fes canaisations deau du réseau public (ou
dun réseau intérieur relié au réseau public) pour la mise
& 1a lerre d'appareils électriques

Le nen-respect de ces conditions entraine la fermeture
de l'ahmeniation en eau aprés lenvei d'une mise en
demeure restée sans effet Le Diswibuteur deau se
réserve le droit d engager toutes poursuites

Dans fe cas de dommages aux installalions ou de
fsques  sanitaires, falimentation en eau est
immédiatement inlerrompue afin de protéger les intéréts
des autres clients.

8i, aprés la fermetre de falimentation en eaw. vous
wavez pas suvi les prescriptions du Distributeur d'eau
ou présenté des garanties suffisantes dans le déa: fixé
qui ne paut Elre inférieur 4 8 jours, volre contrat est
résilié e volre compteur enlevé

14 Les interruptions du seovice

le Distibuteur deau est responsable du  bon
fonctionnement du service. A ce litre, €l dans fFintérét

général, il peut étre tenu de réparer gu modfier les
installalions d'alimentation en eau, entrainant ainsi une
interruplion de la fourniture d'eay.

Dans toute ta mesure du possible, e Distributeur deau
vous informe 48 h avan! des intermuptions du service
quand elles sont prévisibles (ravaux de réparations ou
dentreticn) Pendant fout amét deau. vous devez
garder vos robinets fermés, la remuse en eau
intervenant sans préavis

Le Distibuleur d'eau ne peut &re tenu pour
responsable d'une perturbation do fa foumiture deau
due 3 un cas de force majeure Le gel. la sécheresse,
les inondabons ou autres calastrophes naturelles,
peuvent élre assimilés a la force majeure

En cas dinterruption de 1a fourmndure d'eau excédant 45
heures, la parl fixe de la factwre (abonnement) es!
réduite au prorata de la durée de Uinterruption

St vous éles un industiiel et uthsez Feau fournie par e
réseatt public dans un processus continu de fabrication,
vous devez disposer de réserves propres a pallier les
eventuelles intemuptions de service

15 Les modifications ot restrictions du service

Dans l'ntérdt général la Colisctivité peut autoriser le
Distnbuteur d'eau & medifier le réseau pubiic ainsi que
la pression de Teau Dés lors que les conditions de
distribution sont modifiées, le Distrbuteur deau doit
vous informer, sauf cas de foroe majeure, des motfs et
des conséguences comespondantes

En ¢as de force majeure ou de poliution de leau, fe
Distrbuteur d'eau a le droit dimposer, & toul moment,
en kaison avec la Collectivité et tes autorités sanilaires,
une restriction de ja consommation deau ou une
fimitabon  des condilons de son  utlisasen pour
Talimentation humaine ou les besoins sanitaires

1+ La défense contre I'incendie

En cas dincendie ou dexercce de lulte contre
lincendie, les conduites du réseau de distribution
peuvent &tre fermées sans que vous puissiez faire vator
un droit & dédommagement. La manceuvre das robinets
sous bouche A clé, des houches el poteaux dincendie
est résetvée au Distributeur d'eau et au senvice de lutte
conyre fincendie Lorsqud exisle des appareils de lutte
conte fincendie nécessitant un débit de pointe
supérewr 4 30m3 par heure, ils dowent élre raccordés &
un réseau de disinbution deau spécifique équipé dun
compteur et réservé a cetusage

VOTRE CONTRAT
Pour bénéficier du Service de I'Eau, c'est-A-dire étre
aliment4 en eau potable, vous devez souscrire un
contrat d'abonnement au Service de FEauw.
2+1 La souscription du contrat

Pour souscrife un contrat, i vous suffit d'en faire fa
demande par téléphone au 0S89 360 400" ou par écrit
auprés du Distnbutewr deau. Vous recevez le
réglement du service, les condiions particuligres de
volre contral el un dossier dinfotmation sur le Service
deEau.

Votrg  premiére  faciure, dite  « faciure-conyal »
comprend des frais d'accés au Service de IEau, dont le
montant figure en annexe



Le réglement de la premigte faclure dite ~facture-
contrat” vaut acceptation des conditons particuliéres du
contrat et dis réglement du Service de I'Eau A defaut de
paiement dans le délai indiqué, le service peut élre
suspendy.

Volre contral prend effet & Ia date 504 d'entrée dans les
lieux {si Talimentation en eau est déa effective). soit
douverture de l'amentation en eau.

Les indications fournies dans le cadre de volre contrat
font Fobjet d'un ratement informatique Vous bénéiiciez
ainsi du dioit d'acces et de rechification prévu par fa Lo
Informatique et Libertés du € janvier 1978

2.2 La résiliation du contrat

Votre contral est souschl pour ung durée indéteminée
Vous pouvez le résiler 3 tout moment par 1éléphone au
0969 360 400" ou par lettre simple. avec un réavis de
5 jours Une facture danél de compte vous est alors
adressée

En cas de déménagemenl, Famentation en eau est
genéralemen! maintenue si votre successew s'est fat
connaitre ! s'il emménage dans un délai coun.
Apention & en panant, vous dever termer le robinet
damédt du compteur ou demander, en cas de difficulté,
I'mtervention du Distnbuteur d'eau Celui-c: ne pourma
pas élre tenu pour responsable des dégédts causés par
des robinets laissés ouverts a lintéreur de vos
instaliations privées

Dans un immeuble collectf dhatiation cu un ensemble
immobiier de logements ayant opté  pour
lindividualisation des contrats de fourniture deau, le
contrat  d'abonnement pour g compteur général
dimmeubie ne peut étre résilié par le propriétaire ou le
syndical des copropriétaires qu'aprés la résiiation de fa
tolalité des contrats d'abonnement indiviguels

Le Distibuteur d'eau peut. pour sa par, fésilier votre
contrat :

- sl yous navez pas régié votre facture dars les 6 mois
qui suivent |a fermeture de votre alimentation en eau,

- st vous ne respactez pas les régies dusage de l'eau et
des instaliations

2+3 L'individualisation des contrats enimmetble
collectif ¢d'habitation et ensemble immobilier
de logements

Dans un immeubie collechf dhabilation cu un ensemble
immobiier de  logements ayant  oplé  pour
findividualisation des contrats de foumiture deau, des
prescrptons technigues et administratives particuliéres
indiquées en annexs $apphguent au proprétaire ou au
syndicat des copropriétaires

Si te contrat dindividualisation est résilié, les contrals
indniduels le sont aussi de plesn drot et le propnétaite
ou le syndicat des copropriétaires souscrt alors, pour
timmeuble, un contrat unique au service de IEau

VOTRE FACTURE
Vous recever, en régle générate, deux factures par
an, Quand la facture n'est pas établie & partir de voire
consemmation réelle, mesunée par le relevé de votre
compteur, elle est alors estimée.

3+1 La présentation de la facture

Valre facture comporte, pour Feau potable, 2 rubriques

- La_distnbution de leau. couvrant les frals de
foncionnemen! du  Senice de I'Eau et les
investissements néce: a la construction des
installations de production et distibution deau Cetle
rubrique  peut se décompaser en une parie fixe
{ahonnement) et une partie varable en fonction de la
consommaton.

» Les taxes el redevances aux Organismes publics
revenant & |Agence de IEau (préservation des
ressources  en  eau, lutte conlre  fa  polivtion,
modernisation des réseaux) et éventuetiement aux VNF
{Voies Navigables de France) et & TElal

Votre facture peut inclure d'autres rubriques pour le
Service de lAssainissement Collectif ou Non Collectif
Tous les ééments de votre facture sont soumis 3 ia
TVA au taux en vigueur.

La présentation de volre facture sera adaptée en cas de
medification des texies en vigueur

32 L'actualisation des tarifs

Les tanfs appliqués sont fixés et actuaises |

- selon les termes du contrat entre la Collectivité et le
Distributeur d'eau, pour |2 pan destnée a ca demier,

- par décision de la Coflectivité, pour la part qui lui est
destinés,

- par décision des organismes publics concernés ou par
voie législative ou réglementaire. pour les laxes el
redavances

Si de rouveaux frais, droils, laxes. [edevances ou
impdts élaient imputés au Service de FEau, ils seraient
répercutés de plein droit sur votre facture

Vous éles informeés au préalable des changements
significatfs de tarifs ou. au plus tard, a foccasion de ia
premiére facture appliquant le nouveau tand. Les tanfg
sont tenus 3 volre disposition par le Distibuteur d'eau

3+3 Le releve de votre consomimsation d'eau

Le relevé de volre consemmation deau est effeciué
deux fois par an. Vous devez faciliter lacces des agenis
du Distrbuteur deau chargés du relevé de vatre
complewr Vous devez également faciiler lacces des
agen's du Cistributeur d'eau chargés de [‘entretien et gy
contfle pérodiqgue de volre compleur et des
equipements associés de transfert dinformations piacés
en propriétd prvée

S au moment du relevé, 'agent du Distnbuteur d'eau
ne peut accéder A votre compleur, il laisse sur place

- $0il un avis de second passage,

- soit une “carte-relevé” & compléter ef renvoyer dans un
délat maximal de huit jours

Si, lors du second passage, le relevé ne peut encore
avoir lieu Ou st vous n'avez pas renvoyé la ‘cante-releve”
dang le délai indiqué, vorre consommation es!
provisorement estimée sur fa base de celle de fa
période aniérieure équivalente. Volre compte sera alors
régulanseé a l'occas:ion du relevé suivant

Si le releve de volre compleur ne peut élre eflectué
durant deux périodes consécutives, vous £les invité par
leftre & permetire le relevé, contre remboursement des
frais au Distributeur, dans un détal d'un mois. Si passé
ce délai, le compteur n'a toujours pas pu ére relevd,
ralimentation en eau peut &tre interrompue et cela. a
vos frais

S volre compleur est équipé du dispositt technique
adapté, le relevé s'effectue a distance En cas damétidu
compteur, 13 consemmation de la période en cours est
supposée étre égale a celle de la période antérieure
équivalente, sauf preuve du contraire apportée par vos
soins ou par le Distabuteur d'eau.

Vous pouvez contrbler vous-méme la consomimaton
indiquée au compteur soit, par lecture directe de lindex
de volre compteur, soit. st volre compleur est équipé du
dispositif technique adapté, sur un site Internet dont les
modalités daccés vous sont communiquées  sur
demande de volre part, ef sous réserve de [a mise en
service de ce site Intemel.

De ce lalt, vous ne pouvez demander d'aulre réduction
de conscmmation en raison de fuites dans vos
nstallabons  privées que celle piévue par la
réglementation en vigueur ou par une clause spécifique
du contrat de délégation de service public

Pour tes immeubles collectfs ou ensembies immotihers
de logements ayanl opté powr lindividualisation. la
consommation  facturée au  compteur  général
dimmeuble correspond & la différence entre le volume
relevé ou estimé A ce compleur et la somme des
volurmes relevés ou estimés aux compteurs individuels

3-4 Les modalités et délais de pajement

Le psiement doit élre effectué avant la date lmite
indiquée sur fa lacture

Votre abonnement est facturé par semestre et
davance En cas de période incompléte (début ou fin
d'abonnement en cours de pérode de consommation),
il vous est facturé ou remboursé prorata tampons,

Votre consommation est facturée a terme échu Pour
chaque période sans relevd, le volume facturé est
estme 23 parir de Ja consemmaton  annuelle
précédente

Vous nouvez régler volre faciure

- par préfévement autormatique,

-parTIP,

- par Intemet,

« par chéque bancaire ou postal,

- en espéoes dans fes bureaux de Poste

St le montant de vobre facture est supérgur a 150 €

TTC, vous pouvez demander le paiement fracticnné par

prélévements mensueis Dans ce £as, vous recevez
une facture par an

La tarficaion applquée est la méme quen cas de

faciuration annuelle (ou semestrefie)

En cas de difficultés financiéres, vous éles invite & en

faire part au Distibuteur d'eau sans délai. Différentes

solutions pourront vous élre proposées aprés étude de |
vole situadion et dans te respect des lextes en vigueur |

relatds & la lutte contre 'exciusion
- reglements échelonnés dans le lemps {dans des
himites acceptables par le Distnbuleur d'eau).

- recours aux dispositfs d'aide aux personnes en ;

dficulté {Fonds de Sofdarité pour le Logament). Pour
connaitre les démarches & suivre, vous PoOUVEZ VOUS
adresser soit directement & volre distributeur deau soit

a une associaton d'aide aux persannes en difficultés, |
soit directement au Fonds de Solidanté pour le

Logement en écrivant au Consal Gendral de votre
Dépariement

En_cas_derewr_dans la_facturalign. vous pouvez

bénéficier aprés €tude des circonstances soil dun

paiement échelonné si votre faclute a 4% saus-estmée,

soit d'un zemboursement ou d'un avolr & votre choix, st
votre facture a été surestmée

3+5 En cas de non paiement

Si, a la date limite indiquée, vous n'avez pas 1églé toul
ou parie de volre faclure, celte-ci est majorée dune
peénalité de retard de 12 € TTC (valeur 2043} Pourles

professionnels, cette pénalité est calculée, 3 compter de
1a date limite de paiemenlt, sur la totalité du montant
impayé a raison de 1,5 fois le taux d'intérét fégal par

quinzaine indivisible, avec une perception minimum de

12 € TTC Ce montant minimum sera aclualisé
annueilement el figure sur volre facture
Aprés lenvol dune letre de rappel valant mise en

demaure restée sans effet dans le délai mentionné, :
volre facture est alors majorée de frais de dossier pour .
impayé de 30€ TTC (valeur 2013) 8! l'alimentation en |

eau peut étre inleriompue jusqu'au palement des

factures dues Celle mise en demeure interrompt fa |
presenption. Le Distnbuteur dEau vous informe du délai |
et des condiions dans lesquels la fourniture deau

risque d'étre suspendue & défaut de réglement Si vous
avez bénéficé dans les 12 mois précédents de
lattibuton dune ade par le Fond de Soldante
Logement (Loi portan! Engagement national pour le

logement) la fourniture deat ne sera pas ntemompue

du 1 novembre au 15 mars de {année suivanle, en cas
de non paiement de la facture

Labonnement coniinu & étre facturé durant cedte
interruption et les frais d'amrét el de mise en service de
Falimentation en eau sont a volre charge.

En cas de non-paiement le Distributeur d'eau poursuit
le réglement des factures par toutes voies ge drait.

Si conformément aux dispositions de larticle 3.4, vous
bénéficiez du disposit? d'aide aux personnes en
cificulté (Fonds de Solidarité pour e Logement). vous
ne serez pas assyjetlis aux pénalités de retard et frais
de dossier pour impayé

36 Prise d'eau frauduleuse

Toute prise frauduleuse d'eau avérée ou présumée par
constataton dune infraction telle que décachelage du
complewr. intervention interdite sur le  compleur,
piquage sur le branchemen! ou le reéseau. altérabon du
fonctionnement du compteur, décachetage non justifié
sur les instaliations de secours contre hincendie, elc,
donne tieu au paiement

- d'une pénalité selon le baréme en viguaur,

- e Teau au tarnf général en vigueur 4 la date du constat
de lnfraction, majoré de 20%




L'évaluation du volume d'eau facturé sera faite par e
Distibuteur dEau 0 pourra prendre en comgte
notamment l@ debt maxmum de lapparell ou du
branchement, Ja durée présumée de linfraction

Sy alieu, le rétablissernent des instafiations dans i'état
anérieur sera exéouté par ke Distibuteur dEau, aux
frals gu contrevenant

3.7 Aulres infractions au réglement du service

Indépendamment des dispositiens prévues & {aricle
36, en cas dinexéeution par l'abonné de tune des
dlauses du présent ségiement, ou en cas dinfraction au
réglement sanitaire corstatée sur les installaions de
distibution intérieure de Fabonné. le Distributeur d'Eau
a la faculté de lermer le branchement quinze jours
aprés mise en demeure restée sans effet En cas de
danger., le branchement peut &tre fermé sans préavis
En cutre, des pénaiités sont appliguées selon le baréme
en vigueur a lépogue od linfraction a é1é relevée. pour
Jes cas suivants :
- utlisation d'appareils interdits (article 3 8),
- manceuvre de robinels ou de vannes sur le réseau,
- retour deaw sur réseay public
Linterruption de la fourniture d'eau pour les mobls visés
au présent article ne peut donner a Iabonné aucun droit
& indemnité ni autun recours contre le Distributeur
dEau soit pour lui-méme, soit @ raison des dommages
qui en seraient la conséquence directe ou indirecte.
Les abonnés sont tenus pour responsables des
infractions au présent reglement el au réglement
sanitaite. méma si elles sont le fait de leurs locataires,
u dune maniére générale des occupants de
Pmmeuble ou d'un ters inlervenant
L'application de ces sanctions n'exonére pas le
confrevenant de  sa responsabiliié  wis-dvis  des
dommages dontil peut &lre la cause.
Si linfiaction persiste malgré Vapplication de ces
sanctions, Fabonnemen! sera résilié quinze jours aprés
mise en demeyre par lettre recommandée restée sang
effet.

3-8 Appareils interdits

Tous dispositfs, guels quils ssent, mis en place sur des
branchements ou des instaliaions intérieures, méme
avec robinets fermés, pouvanl senir & metre en
communication les canalisations d'eau provenant de la
distribution publique avec des canalisations pariculieres
contenant des eaux d'origine différente (eaux de plue,
de rividre, de nappes souterraines, elc) ou des eaux
usees sont ngoureusement interdis
Cetle interciction s'applique méme dans le ¢as ol les
canafisations destinées a la dstributon de (eau
provenant du réseau publc ne sont pas encore
racoordées a ce réseau cu ont cessé de l'élre
£n ¢as de contaminaton, résuttant dun manquement
aux diférentes prescriptions, les contrevenants sont
2sponsables vis-a-vis du distnbuteur d'eau et des tiers
" et doivent & ceux-ci réparation du préjudice subi,
En cas de découverda dun disposibf interdit, quil y at ou
non contamination du réseau de distribution publique, le
seivice de Teau es! immédialement suspendu $ans que
fabonné ait droit. de oo fail. & une indemnité
quelconque. La disinbution de leau ne peut étre rétablie
quaprés suppression du  disposiif de mise en
communication, sous le contréle du iaboratore agréé
charge de la surveillance, et déliviance par ce demier
du procés-verbal de réception sanitaire du réseay
En raison de lutlisaton de matéraux isolants
constitutifs des branchements. it est interdit d'uthiser les
canalisations d'eats pour |3 mise 2 |a terme des appareils
électriques. L'abonné sera responsable des dommages
et conséquences de l'existence de cette mise 3 1a terre.
La suppression ge tous dispositifs interdits est exécutée
sans délai, aux frais ce labonné, dans ies conditions
indiquées ci-dessus sans préudice des dispositions des
articles 3.1 4 38 En cas dinexécution, le Distributeur
deau se réserve le droit de suspendre e senvice de
f'eau

LE BRANCHEMENT
On appelle "branchement” te disposHif qui va de ta
prise sur la conduite de distribution pubkque
jusqu'au compteur.

41 La description

Le hranchement comprend les éiéments suivants

- {a prise d'eau sur (3 conduite de distribution publique.
le robingt d'arrét avant compleur,

- la canglisation située tant en domaine public quen
propnété privee,

- e pompleur (qui paut éire équipe dun dispositl de
feleve A distance)

Le branchemant peut également comporter un dapet
ant-retout, un réducteur de pression

Pour un immeuble collectf ou un ensemble immobiier
de fogements le compteur du branchement est le
compteur général dimmeubte

Les instailations privées commencent & partir du joint
(inclus) situe a fa sorte du compleur

Suivant la nature et l'importance des risques de retour
d'gan vers le réseau public, le Disinbuteur d'eau peut
demander au proprgtaire ou au syndicat des
coproprigtaires dinstaller sur ses instaliations privées un
dispositil adéqual de protection contre les retours d'eau
Pour un immeuble collectf ou un ensemble immobiier
de jogements, fe compteur du branchement est le
compteur genésal dimmeuble

42 L'instaliation et la mise en service

{e branchemen! est élabh aprés acceplaton de ia
demande par le Distnbuteur d'eau et aprés accord sur
{implantation et la mise en place de I'abti du compteur.
Les travaux dinstallation sonl réatisés par te Distributeur
deau

Saul mention contraire suf le devis, les travaux ne
comprennent pas le percemen! el le sebouchage du
mur de fagade, ni toules les autres démobtions.
ransformations et refections & effectuer pour permettre
ta mise en place du branchement. Le propriétaire ou le
syndicat des copropridlaires doit faire procéder a
Texécution de ces ravaux et cela, 3 ses frais, isques et
périfs

Le Disinbuteur d'eau peut differer acceplation dune
demande de branchement ou imiter le débit de celui-ci,
si limportance de la consommation nécessite des
ravaux de renforcement ou d'exiension du réseau
existant

La mise an service du branchement est eflectuée par le
Distributeur d'eas, seu! habité & mancouwer les
robinels de pnse d'eau sur la condule de distnbution
publique

La responsabilité du Distibuteur deau, en ce qui
concarne les travaux exécutés au compte des abonnes,
est expressément Imitée & la bonne exécution des
travaux, ie délai de garantie est fixé d un an

Dans le cas de branchements desservant des
installations uhlisant I'eau & des fing non domestiques et
compaortant des fisques de comamination pour de
réseau, fa mise en serwce de branchements sera
subordonnée A la mise en place 4 faval immédiat du
compteur d'un disposiif antiretour bénéficiant de la
marque NF Antipollution ou agiée par lautorité
santaire. Ce dispositif sera instalié aux frais de labonné
qui devra en assurer la surveillznce et le bon
fonctionnement

43 Le paiement

Tous les frais neécessaires & Iélablissement du
branchemen! (ravaux, foumnitures, occupation et
1éfection des chaussées et rottoirs) sont 4 iz charge du
propriétaire vu du syndical des copropriétaires

Avant lexécution des travaux qu'l réatise, le Distnbuteur
O'eau &tabit un devis en appliquant les tarfs fixés sur le
bordereau de prix annexé au contrat passé entre lul
la Collectivité. Un acompte sur les travaux doit étre regié
4 la signature du devis

ENF
44 Uentretien et le renouvellement

Le Distnbuteur deau prend & sa charge les frais
dentretien, de réparations et de rencuvellement ainsi
que las dommages pouvant résuller de lexistence de la
partie du branchement située en domaine public
L'entretien ne comprend pas

- la remise en étal des aménagements realisés
posterieurement a linstallation du branchement, pour la
parte siiuée en propriété pravée {reconstiution de
revélement. de magonnere. de jardin ou despaces
ameénagés. ..}

- le dépfacement ou la modfication du branchement
effectu¢ 3 la demande du proprétaire ou du syndicat
des copropriétaires. les frals occasionnés par ces
nterventions sont 4 13 charge du proprigtaire ou du
syndicat des copropnélaires

L'entretien ne comprend pas non plus les réparations
résultant d'une faule de volre pan. Les frais
DCLASIONNES par Ces interventions sont & volre charge.
Vous &tes chargé de la garde ¢t de fa survaillance de la
parse du branchemen! située en proprieté privée
{compteur compris) De ce fai. sauf si volre faute est
etablie, vous métes pas sesponsatle des dommages,
rotamment aux fers, résultant d'un sinistre survenant
en domaing public.

4+5 La farmeture et Fouverture

En dehors de la souscription et de fa réstiaion du
contral. les frais de fermeture et douverure de
Vaimentaton en gau sont & votre charge. Is sont fixés
forfaitairement pour chaque déplacement et figurent en
annexe La fermetwre de lalmentation en eau ne
suspend pas le paiement de labonnement. tant que le
contrat n'a pas eté résiie.

LE COMPTEUR
On appelle “compteur” I'appareil qui permet de
mesurer volre cansommation d'eau. Le mocdéte doit
étre agréé par la réglementation en vigueur. |l peut
étre équipé d'un dispositif de relevé a distange,
&-1 Les caractéristiques

tes compteurs deau ainsi que les équipements de
relevé & dislance sont la proprété du Distibuteur d'eau
Méme si vous n'en €15 pas proprigtaire, lorsquil est
placé en propiiété privée. c'est vous qui en avez la
garde au tire de Farticle 1384 du Code Cnil

Le calibre du compleur est déterminé par le Distributeur
d'eau &n fonclion des bescins que vous déclarez Sl
s'avére que volre consommation ne comespond pas a
cas besoins, le Distrbuteur d'eau remplace, A vos frais,
le compteur par un compteur dun calibre approprié.

Le Distributewr ¢'eau peut, & {out moment, remplacer &
ses fras volre complewr par un complewr au moins
équivalent

52 Linstallation

Le compteur (pour I'habitat collectf, le compteur général
coflectif) est généralement placé en propriélé privée
aussi prés gque possible du domaine public (sauf
autensation expresse du Distnbuteur d'eau) 1l est situé
dans la mesure du possible 4 l'extérieur des badiments
{ou sinon, a lintéreur, dans un local accessibie pour
toute intervention) Lorsgull es! placé en domaine
public, le compteur est posé le plus prés possible de fa
propriété privée

Lorsque votre compleur est équipé dun dispositif de
relevé a distance, finstallation en propriété privée
dappareils de tanstert d'nfommations (répéteurs,
concentrateurs) peut 2re nécessaire ! vous étes lenus
den faciiter Minstaflation.

Dans ie cas ol le branchement doi traverser une voie
privée entre le domaine public et volre immeuble, le
compleur sera instaié en imite du domaine public avec
l'accord des tiverains empruntant cetie voie

Le compteur est installé si nécessaire dans un abri
spécial conforme aux régles de Tart (assurant
notamment la protection contre e gel et les chocs) Cet
abn est réalisé a vos frais soit par vos s0ins, Soit par le
Distributeur d'eau. Nul ne paut déplacer cet aba ni
modfier lingtaliation ou les condibons dacceés au
compleur et le cas échéant, aux équipements a2ssociés




da  transfert dwformatons, sans  aulonsation du
Distributeur d'eau

Dans un immeuble cotfectl cu un ensemble immobilar
de logements, volre compleur individuel instalie
conformément aux prescaptions techniques. doit &lre lu
aussi accessible pour toute intervention

5+3 La vérification

Le Distibuteur d'eau peut procéder, & ses frais a la
vénfication du compteur aussi souvent qu'it le juge utile

Vous pouvez, vous-méme, demander & tout moment la
verification de l'exactitude des incications de votre
compteur

Le contrble est effectué sur place, en volre présence.
par le Distributeur d'ean sous forme dun jaugeage En
cas de conlestation el aprés avar prs connaissance
des frais suscepthles d'étre portés & volre charge, vous
pouvez demander la dépose du compleur, en vue ce sa
vérfication par un organisme agréé

Si le comteur est reconnu conforme aux spécifications
de précision en vigueur, les frais de vérficaton et les
frais d'huissier sonl & votre charge (tanfs en annexe)
Vous pouver bénéficier toutelois dun échelonnement
de paement si volre consommaton a &l
exceptionnellement élevée

Si le compleur se révéle non conforme  aux
spéaifications de précision en vigueur, les frais de
vérficaton soni & la charge du Dislnbutewr d'eau La
consommation de la période en cours est alors rectifide

5+4 L’entrgtien et le renouvellement

_entretien et le renouvellement du compleur ainsi gue
des équipements éventuels de lransfert dinformations
sont assurés par e Distributeur d'eau, 4 ses frais Vous
devez néanmoins lul  signaler foute anomalie,
dégradation ou défaut de fonchonnement gque vous
pouriez constater

Lors de la pose de votre compteur en propriété privée,
le Disinbuteur deau vous informe des précautions
particuliéres @ prendre pour assurer sa protection
(notamment contre e gel) Vous éles tenu pour
responsabie de la détérioration du compteur. sl est
prouvé que vous Vavez pas respecte ces consignes de
sécurité. Si votre compleur a subi une usure nomMmale ou
ung déléricraton dont vous tVétes pas respansable, il
est réparé ou remplacé aux frais du Distibiteur deau
Lorsque vous en avez la garde, votre compleur est
réparé ou remplaceé & vos [rais (en tenant compte de sa
valeur amontie) dans les cas o

- son plomb de sceliement a été enleve,

- il & &lé ouvert ou démonté,

- il a subl une déédoration anomaie (incendie.
introduction de corps élrangers, défaut de protecton
contre le gel e! les retours deau chaude, chocs
extérieurs. elc ..)

Toute modification ou dégradaton du systéme de
complage.  toute  tentative  pour  géner  son
fonctionnesment vous expose & la fermetute immédiate
de volre branchement.

LES INSTALLATIONS PRIVEES
On appelie “instaiations privées”, les instaliations.
situées au-deld du compteur {ou compteur général
dimmeuble), y compris le joint de sortie du
compteur.
61 Les caractéristiques

Lz conceplion el Iétablissement des installations
privées sont exécudés 3 vos frais

Afin de vous permetye une baonne utilisabon de vos
instaliations privées, la pose dun robinet darét du
chent aprés compteur, dune purge et éventuellement
d'un réducteur de pression est nécessaire

Ces installations ne doivent présenter  aucun
inconvéniend pour lg réseau public el coivent étre
conformes  aux régles dhygiéne applicables  aux
instatiations de distibuion d'eau destinée 3 la
consommation humaing.

Lorsque vos installaions privées sont susceptibles
d'avoir des répercussions nuisibles sur fa distribution
publique ou de ne pas étre conformes & I
réglementaton en vigueur, e Distibuteur deau. la

Direction des AHaires Sanitaires et Sociales ou tout
autre organisme mandaté par la Collectivilé peuvent
avec volre accord procéder au  conlrdle  des
installatons

Le Distibutewr deau se réserve le droit dimposer la
modification  d'une insiailation privée rsquant de
provoquer des pedurbations sur le réseau public S,
malgrd une mise en demeure de modifier vos
instaltatons, e rsque persiste, le Distnbuteur d'eau peut
Imiter le débit du branchement ou le fermer totaiement,
jusgu'aia mise en conformité de vos instaiabons

De méme, le Distnbuteur d'eau peut refuser Instaliabon
dun branchement ou la desserte dun immeuble tant
que les installations pnovées sont  reconnues
defectueuses.

Lorsque des instafations pnvées sont aimentées par de
leau provenant dun puits, dun forage ou dune
instaliation de réuthsation des eaux de plie vous
devez en faire la declaration en Mairie et en avertr le
Distnbuteur d'eau Toule commumication entre ces
installaions el les canalsations de la distibution
publique est formellement interdite

Le Distributeur d'eau procéde au contrdle paricdiue de
confomité des installatons privées de  distibution
deau La dale du contrdle vous est communiguée au
moins 7 jours ouvrés auparavant Vous étes tenus de
permelire Yaccés & vos installations privées aux agenis
du Distributewr d'eau charges du contifle et détre
présent ou de vous faire représenter lors du contrdle

Si le rapport de viste qui vous est notifié & l'ssue du
contrdfe fail apparaire des défauls de conformité de
vos installations, le Distibuteur d'eau vous indique les
mesures A prendre dans un délal déleming. Passé ce
délai, le Distnbuteur d'eau peut effectuer une nouvelle
visite A défaut de mise en conformité, le Distibuteur
d'eay peul, aprés rnise en demeure, procéder & la
fermeture de volre alimentation en eau potable.

Le codt de chagque visite de conldle aing gue le
contrile éventuel des travaux de mise en conformité est
4 votre charge au tanf défini en annexe

En Iabsence d'anomale, le conirdle suivant a lieu &
lexpiration dune pénode de 5 ans Ce déla ne
sapplique pas pour un Nouvel Cuvrage ou un nouvel
abonné

Par ailteurs, le Distnbuteur d'eau procéde chaque année
au relavé des Iingex des complewrs pour las volumes
utlisés & lintérizur des habitalions Ce relevé spécial
vous est facturé par compleur au tanf definlen annexe

6+2 L'entretien et le renouvellement

L'entretien, le rencuvellement et le mainten en
conformité des installations pnvées nincombent pas au
Bistribuleur deau Il ne peut étre tenu pour tesponsable
des dommages causés par lexisltence ou le
fonctionnement des installations privées ou par leur
défaut d'eptretien, de renocuvellement ou de mainten en
conformité  Touwlefois. lorsquune  partie de  ves
installaions privées est! placée par décision du
Distributeur d'eau en domaine public. les obligations et
responsabilités relatives 4 'entretien, au renouvetiement
et au maintien en conformité ne vous incombent que
pour les installations situées dans voltre propriété privee

ANNEXE - TARIFS DES PRESTATIONS
ACCESSQIRES

Los prestatens ascessores susceplbles gétre facturges par le

DHOYINIZ

. Tarifs  Jarits
Prestatiens HT € T €

TR T

Frag dintervention dverses 52 00 55,64
Fra:s d'accés au servica aves 300 e
deplacement 8300 67
Frais d'acces au service sans a o
céplacement 2100 el
Fra.s pour fermeture ou ouveriure da 5 e >
Eranchement 5300 8.0
Bris de scell¢ complaur 38 50 3905

Contréle de confprmitd ges
instatlanens privées (puits forage 127 50 1284
eau de pluie) {33

Visite de cenlréla des ravacs de
rmise en cenfarmité (puts, forage. eau 80,00 $46.30
da pluie}

Fra:s pour rendez-vous suf plage
hotare { 1/2R) ou suf horare choss) 1550 15,53
par e chient

Relevé spécal du compteur pour les
velumes d'eay ¢'ure ressource 6.50 693
prvée

Expertise complegr sur banc agrees
S 1M, hors frais dhurssier {(pour un 191 & 20491
compieur de 13 mm;

Veérdcauon compteur 15 - 20 mm 3
volre demanda avec un somplaur 68 50 7330
pilote Cu uNg JBLGE CANDIO (4)

Tarifs Tarifs

Prestations TTC €
HT c TWA[IEE%)

Frais d'établhissemen! dews travaux -

{gratuit si commanda acceptie) 58.50 69.97

Analyses deau & fa demande du

client

Prélevement, aralyse dackirologaue  yp5.00 12678

simple (B1}

Prélévement el analyse N -

sacténsloggue sommaire (B2} 12300 159.07

Piéigverment el analyse

bactinclogique compléte (B3 180 50 21588

Plus-value géndrale des colls en dehcrs des plagas horares
Rabtuslles - + 50 %

Sur sumple appel t€léphonique auprés des sarwces du
delégatare, vous pouvez pendre cennassance des demiers
tanfs en vigueur

Les tanfs de ces prestations sont actuahsds au 17 janvier de
chague année {en valeur conrup) par apphicaton du
poureentage devohaon sur g penode 17 janver 61 a 1Y
farvier i de findice ICHT-E {irchice du colt de la man g'wuvre
pour la production et distnbulion d'eau. d assamissement,
gestion aes dechets et gépoliution) $udlhé par I INSEE

{1) fes interventions en domaine privd comprennent également
toute intersention demandée par unie entrepnse ou una plombier
pour fe compte oes badcurs sotiaux e des gostonnares
dimmeuble

{2} & s’agit dnlerventions réalisées gdndealoment & partr de 80
jours

(3 d sagt du contrdlp rendu ctlgatore par faméld du 17
décembre 2008

3} facturd sl résuftal est conforme aux prescrplions
rdgiementanes




LN du Service de [tau

LES MOTS POUR SE
COMPRENDRE

Vous

désigne le client, c’est-a-dire toute personne, physique ou
morale, titulaire du contrat d'abonnement auprés du
Service de I'Eau.

La Collectivité

désigne la Communauté d’Agglomération du Pays de
Fontainebleau

organisatrice du Service de I'Eau.

L’Exploitant du service

désigne l'entreprise Société des Eaux de Melun
aqui la Collectivité a confié par contrat,
lapprovisionnement en eau potable des clients desservis
par le réseau.

Le contrat de Délégation de Service Public

désigne le contrat conclu entre la Collectivité et 'Exploitant
du service. Il définit les conditions d’exploitation du Service
de I'Eau.

Le réglement du service

désigne le présent document établi par la Collectivite et
adopté par délibération du XXDOIXXXX.
Il définit les obligations mutuelles de I'Exploitant du service
et du client. En cas de modification des conditions du
réglement du service, celles-ci seront portées a la

connaissance du client.

L’ESSENTIEL

DU REGLEMENT DU SERVICE DE
L’EAU EN 5 POINTS

Votre contrat
Votre contrat d'eau est constitué du présent reglement du
Service de lEau et de vos conditions particulieres.
Vous pouvez souscrire et résilier votre contrat par internet,
téléphone ou courrier. Le réglement de votre premiere facture,
dite facture d’accés au service

vaut accusé de réception du présent réglement.

Les tarifs

Les prix du service (abonnement et m® d’eau) sont fixés par la
Collectivité. Les taxes et redevances sont déterminées par la
loi ou les organismes publics auxquels elles sont destinées.

Le compteur

Le compteur permet de mesurer votre consommation d’eau.

Vous en avez la garde : vous devez en particulier le protéger
contre le gel et les chocs. Vous ne devez ni en modifier
lemplacement ni en briser les plombs ou cachets.

Votre facture

Votre facture est établie sur la base des m® d’eau consommés
et peut comprendre un abonnement.

Le relevé de votre consommation d’eau est effectué au moins
une fois par an. Vous devez permettre la lecture du compteur
par IExploitant du Service de I'Eau.

La sécurité sanitaire

Les installations privées ne doivent pas porter atteinte ala
qualité sanitaire de l'eau du réseau public, en particulier par un
phénomene de retour d’eau.

Si les installations comportent un réseau privé ou un puits ou
des installations de réutilisation des eaux de pluie, ils ne
doivent en aucun cas communiquer avec le réseau public

d’'eau potable.

Accusé de réception en préfecture
077-200072346-20211011-2021-116-DE
Date de réception préfecture : 11/10/2021

Regle ment du Service de IEau
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Le Service de | fav

Le Service de I’Eau désigne I’ensemble des
activités et installations nécessaires a
I’approvisionnement en eau potable
(production, traitement, distribution et
contréle de I’eau, service consommateurs)

1+1 La qualité de I'eau fournie

L’eaudistribuée faitI’objetd’un contréle
régulier dont les résultats officiels sont
affichés en mairie et wvous sont
communiqués au moins une fois paran
avec votre facture.

Vous pouvez contacter a tout moment
I’Exploitantdu service pour connaitre les
caractéristiques de I'eau.

L’Exploitant du service est tenu
d’'informer la Collectivit¢ de toute
modification de la qualité de l'eau

susceptible d’avoir des répercussions
sur la santé des consommateurs.

1+2 Les engagements de I'Exploitant
En livrant I'eau chez vous, I'Exploitant
du service s’engage a :
- assureruncontrdle régulierde I'eau ;
- offrir une assistance technique 24
heures sur 24 et 7 jours sur 7 pour

répondre aux urgences survenantsur
le réseau public;

- respecterles horaires de rendez-vous
fixés a votre domicile ;

- étudier et réaliser
I'installation d’un

branchementd’eau ;

rapidement
nouveau

- mettre en service rapidement votre
alimentation en eau lorsque vous
emmeénagez

L’Exploitant du service met a votre
disposition un service consommateurs
dont les coordonnées figurent sur la
facture pour répondre a toutes vos
demandes ou questions relatives au
service.

13 Le réglement des réclamations

En cas de réclamation, vous pouvez
contacter le service consommateurs de
I’Exploitant du service par tout moyen mis
a votre disposition (téléphone, internet,
courrier).

Si la réponse ne vous satisfait pas, vous
pouvez adresserune réclamation écrite au
Directeur des consommateurs de votre
région pour demander que votre dossier
soitexaminé

1.4 La médiation de I'eau

Si vous avez écrit au Directeur des
consommateurs de votre région et si
dans le délai de deux mois aucune
réponse ne vous estadressée ou que la
réponse obtenue ne vous donne pas
satisfaction, vous pouvez saisir le
Médiateur de I’eau pour rechercher une
solution de réglementa 'amiable a votre
litige.

Coordonnées Médiation de [l'eau,
BP 40 463, 75366 Paris Cedex 08,
contact@mediation-eau.fr (informations
disponibles sur www.mediation-eau.fr)

1.5 La juridiction compétente

Les tribunaux civils de wvotre lieu
d’habitation ou du siége de I'Exploitant
du service sont compétents pour tout
litige qui vous opposerait au Service de
'Eau.

Si I'eau estutilisée pourI’exploitation de
votre commerce, le tribunal de

commerce est compétent.
1+6 Les régles d’'usage du service

L’Exploitant du service vous rappelle la
nécessité d’'une consommation sobre et
respectueuse de la préservation de
I’environnement.

En bénéficiantdu Service de I'Eau, vous
vous engagez a respecter les régles
d’'usage de I'eau.

Ces regles vous interdisent :

- d'utiliser I'eau autrement que pour
votre usage personnel. Vous ne devez
pas en céder, saufen cas d’incendie
ou momentanémenten cas d’incident
de fourniture,

- d'utiliser 'eau pour d’autres usages
que ceux déclarés lors de la

souscription de votre contrat;

- de prélever I'eau directement sur le
réseau par un autre moyen que le
branchementou a partirdes appareils
publics.

De méme, vous vous engagez a
respecterles conditions d’utilisationdes
installations mises a votre disposition.
Ainsi, vous ne pouvezpas :

- modifier vous-méme I’emplacement
du compteur et, le cas échéant, des
équipements nécessaires au relevé a
distance, en géner le fonctionnement
ou l'acces, en briser les plombs ou
cachets ;

- porter atteinte a la qualité sanitaire de
I'eau du réseau public, en particulier
par les phénoménes de retour d’eau,
I'aspirationdirecte surle réseau public

- manceuwvrer les appareils du réseau
public, y compris les robinets sous
bouche a clé ainsi que les robinets
d’arrét du service situés avant
compteur;

- relier entre elles des installations
hydrauliques qui sontalimentées par
des branchements distincts, et en
particulier relier un puits ou forage
privé  ou des installations de
réutilisation d’eaux de pluie aux
installations raccordées au réseau
public;

- utiliser les canalisations d'eau du
réseau public (ou d’'un réseau intérieur
relié au réseau public) pour la mise a
la terre d’appareils électriques.

Le non-respect de ces conditions peut
entrainer la fermeture de I'alimentation
en eau quinze jours apres I'envoi d’une
mise en demeure restée sans effet.
L’Exploitant du service se réserve le
droit d’engager toutes poursuites.

En cas d’infraction diment constatée
aux régles d'usage de l'eau, une
pénalitt dont le montant figure en
annexe de cereglementpourra en outre

étre appliquée par [I'Exploitant du
service.
Dans le cas de dommages ou

d’interventions sur les installations (vol
d’eau) ou de risques sanitaires,
I’alimentation en eau est
immédiatement interrompue afin de
préserver le service.

Si, aprés la fermeture de I'alimentafion
en eau, vous n'avez pas suivi les
prescriptions de I'Exploitant du service
ou présenté des garanties suffisantes
dans le délai fixte par I'Exploitant du
service, qui ne peut étre inférieura 8
jours, votre contrat est résilié et votre
compteur enlevé.

1+7 Les interruptions du service

L’Exploitant du service est responsable
du bon fonctionnementdu service. A ce
titre, et dans I'intérétgénéral, il peut étre
tenu de réparer ou modifier les
installations d’alimentation en eau,
entrainant ainsi une interruption de la
fourniture d'eau.

Dans toute la mesure du possible,
I’Exploitant du service vous informe des
interruptions du service quandellessont
prévisibles (travaux de réparations ou
d’entretien), au plus tard 48 heures
avant le début de l'interruption.

Pendant tout arrét d’eau, vous devez
gardervos robinets fermés, la remise en
eau intervenant sans préavis.

L’Exploitantdu service ne peutétre tenu
pour responsable d’'une perturbaton de
la fourniture d’eau due a un cas de force
majeure (le gel, les inondations ou
autres catastrophes naturelles, peuvent
étre assimilés a la force majeure...).
En cas d’interruption de la fourniture
d’eau excédant48 heures, la partfixe de
la facture (abonnement) estréduite au
prorata de la durée de l'interruption.

Si vous étes unindustriel et utilisezl’eau

fowRie matideenieaaar public dans un

BRI EHbrE e fafication, vous

Regle ment du Service de IEau

page 2 sur 8



devez disposer de réserves propres a
pallier les éventuelles interruptions de
service.

En cas d’incendie ou d’exercice de lutte
contre l'incendie, les conduites du
réseau de distribution peuvent étre
fermées sans que vous puissiez faire
valoir un droita dédommagement.

1.8 Les modifications et restrictions du
service

Dans l'intérét général, la Collectivité
peut autoriser I'Exploitant du service a
modifier le réseau public ainsi que la
pression de I'eau. Dés lors que les
conditions de  distribution sont
modifiées, 'Exploitant du service doit
vous informer, sauf cas de force
majeure, des motifs et des
conséquences correspondantes.

En cas de force majeure ou de pollution
del’eau,'Exploitantdu service a le droit
d’imposer, a tout moment, en liaison
avec la Collectivitt et les autorites
sanitaires, une restricion de Ia
consommation d’eau ou une limitaton
des conditions de son utilisation pour
I’alimentation humaine ou les besoins
sanitaires.

19 La défense contre I'incendie

La manceuvre des robinets sous bouche
aclé,des bouches et poteauxd’incendie
estréservée a I’'Exploitant du service et
au service de lutte contre I'incendie.

2

\otre contrat

Pour bénéficier du Service de I'Eau,
c’est-a-dire étre alimenté en eau potable,
vous devez souscrire un contrat
d’abonnement au Service de I’Eau.

21 La souscription du contrat

Le contrat d’abonnement peut étre
souscrit par le propriétaire, le locataire
ou loccupant de bonne foi, ou le
syndicat des copropriétaires représenté
par son syndic.

Pour souscrire un contrat, il vous suffit
d'en faire la demande par écrit (intemet
ou courrier) ou par téléphone aupres du
service consommateurs de I'Exploitant
du service.

Vous recevez les informations
précontractuelles nécessaires a la
souscription de votre contrat, le
reglement du service, les conditions
particulieres de votre contrat, la fiche
tarifaire, des informations surle Service
de I'Eau et les modalités d’exercice du
droit de rétractation.

Votre premiére facture, dite facture
d’accés au service, peut comprendre
des frais d’accés au service dont le
montant figure en annexe de ce
reglement.

Le réglementde la facture d’acces au
service vaut accusé de réception du
présentreglementde service. Vous étes
tenus de nous confirmer votre accord
sur le contrat d’abonnement selon les
modalités communiquées et de
procéder au paiement de la facture
d’accés au senice dans le délai
indiqué ; a défautle service ne sera pas
mis en oeuvre.

Vous bénéficiezd’'undélaide 14 jours, a
compter de la conclusion de votre
contrat d’abonnement, pour exercer
votre droit de rétractation. L’exercice de
votre droit de rétractation donnera lieu
au paiementde I'eau consommeée.

2¢2 La résiliation du contrat

Votre contrat est souscrit pour une
durée indéterminée.

Lorsque vous décidez d’y mettre fin,
vous devez le résilier soit par écrit
(internet ou courrier), soit par
téléphone, avec un préavis de 5 jours
auprés du service consommateurs de
I’Exploitant du service en indiquant le
relevé du compteur. La facture d’arrétde
compte, établie a partir de ce relevé
vous est alors adressée.

A défaut de résiliation, vous pouvez étre
tenu au paiementdes consommatons
effectuées apres votre départ.

Lors de votre départ, vous devez fermer
le robinet d’arrét du client situé apres
compteur ou demander, en cas de
difficulté, I'intervention de I'Exploitantdu
service. Celui-ci ne pourra pas étre tenu
pour responsable des dégats causés
par les robinets de vos installations
privées laissés ouverts.

L’Exploitantdu service peut poursa part
résilier votre contrat :

- si vous ne respectez pas les régles
d’usage du service.

- sivous n’avez pas réglé votre facture
dans les 6 mois qui suivent la mise
hors service du branchement,

- si, lors de votre départ, vous n’avez ni
procédé a la résiliation de votre
contrat, ou ni communiqué a
I’Exploitant du service votre nouvelle
adresse de présentation de facture.

2+3 L’individualisation des contrats en

immeuble collectif d’habitation et
ensemble immobilier de logements

Les immeubles peuvent demander
I'individualisation des contrats
d'abonnementau Service de 'eau. Le
Service de I'Eau procede a cette
individualisation dans le respect des
prescriptions techniques et
administratives disponibles auprés de
votre service consommateurs.

Si le contrat d’individualisation est
résilié, les contrats individuels le sont
aussi de plein droit et le propriétaire ou
le syndicat des copropriétaires souscrit
alors, pour limmeuble, un contrat
unique au Service de I'Eau.

24 La protection de vos données

Les indications fournies dans le cadre
de wotre contrat font l'objet d'un
traitement informatisé en France
métropolitaine par le Directeur des
consommateurs de [I'Exploitant du
service aux fins de gestion de votre
contrat d’abonnement etdu Service de
I'Eau.

Les informations recueillies pour la
fourniture du service sont conserwes
pendant une durée de 4 ans apres le
terme de votre contrat d’abonnement
Elles sont traittes par le service
consommateurs de [I'Exploitant du
Service et ses sous-traitants : accueil
téléphonique, réalisation des
interventions, facturation,
encaissement, recouvrement, geston
des contentieux. Elles sont également
destinées aux entités contribuant au
Service de I'Eau.

Vous bénéficiez du droit d’accés, de
rectification, de suppression, de
portabilité, de limitation, d’opposifon au
traitementde vos données, préwu par la
Loi Informatique etLibertés du 6 janvier
1978 modifiée. Ce droit s’exerce aupres
du service consommateurs de
I’Exploitant du service par courrier ou
parinternet.

L’Exploitant du service dispose d’un
Délégué a la Protection des données
joignable par mail veolia-eau-
France.dpo@veolia.com.

Vous pouvez par ailleurs faire toute
réclamation auprés de la CNIL.

13]
Votre facture

Vous recevez au minimum
1 facture par an.
Quand la facture n'est pas établie a partir de
votre consommation réelle, elle est alors
estimée.

1 La présentation de la facture

Le Service de I'Eau est facturé sous la
rubrique « Distribution de I'eau ».
Cette rubrique comprend une part

revenant a 'Exploitant du service et, le
cas échéant, une part revenant a la

wolleativigklle mauvre 'ensemble des
ORI R g iEProduction et
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distribution) et des charges d’investis-
sementdu Service de I'Eau.

Les montants facturés peuvent se
décomposer en une part fixe et une
part variable. La part fixe (ou
abonnement) estdéterminée en fonction
des charges fixes du service et des
caractéristiques du branchement. La
part variable estcalculée en fonction de
votre consommation d’eau.

Outre la rubrique « Distribution de
I'eau », la facture comporte également
des sommes pergues pour le compte
d’autres organismes (Agence de I'Eau,
...). Votre facture peut aussiinclure une
troisieme rubrique pour le Service de
I’Assainissement Collectif ou Non
Collectif.

Tous les éléments de votre facture sont
soumis a la TVAau tauxen vigueur.

La facture sera adaptée en cas de
modification de la réglementation en
vigueur.

32 L’actualisation des tarifs

Les tarifs appliqués sont fixés et
actualisés :

- selon les termes du contrat de
délégation de service public pour la
part revenant a I'Exploitantdu service,

- par décision de la Collectivité pourla
part qui lui est destinée,

- sur notification des organismes pour
les redevances leur revenant.

Si de nouveaux frais, droits, taxes,
redevances ou impdts étaient imputés
au Service de [I'Eau, ils seraient
répercutés de plein droit sur votre
facture.

La date d’actualisation des tarifs pourla
part revenant a I'Exploitant du service
est au plus tard celle du début d’une
période de consommation d’eau.

Vous étes informé au préalable des
changements significatifs de tarifs ou,
au plus tard, a 'occasion de la premiére
facture appliquant le nouveau tarif. Les
tarifs sont tenus a votre disposition par
I'Exploitant du service.

33 Votre consommation d’eau.
Votre consommation d’eau estétablie a
partir du relevé du compteur.

Le relevé esteffectué au moins une fois
par an. Vous devez faciliter 'acces des
agents de [I'Exploitant du service
chargés du relevé du compteur.

En fonction des caractéristiques de
votre  consommation d'eau une
fréquence spécifique de relevé et de
facturation peut vous étre proposée.

Si le compteur est équipé du dispositif
technique adapté, le relevé s'effectue a
distance. Vous devez néanmoins
faciliter l'accés des agents de
I'Exploitant du service chargés de
I'entretien et du contréle périodique du
compteur et des équipements associés

de transfert d'informations placés en
propriété privée.
Si, au moment du relevé, 'agent de
I’Exploitant du service ne peut accéder
au compteur, vous étes invitt a
transmettre le relevé par carte auto
relevé, SMS, siteinternet, serveurvocal
En l'absence de relevé, votre
consommation est estimée sur la base
de celle de la période antérieure
équivalente.

Votre compte est alors régularisé a
I'occasion du relevé suivant. Silereleve
du compteur ne peut étre effectué par
I’Exploitant du service durant deux
périodes consécutives, vous étes invité
par écrit a contacter le service clientele
dans un délai de 5 jours pour convenir
d’'un rendez-vous pour permettre le
relevé a vos frais.

A défaut de rendez-vous, I'alimentation
en eau peut étre interrompue et cela, a
vos frais.

Pour les compteurs équipés d’un
dispositif de relevé a distance, en cas
d’écart manifeste entre les valeurs
fournies par le dispositif de relevé a
distance et le relevé direct, ce dernier
estpris en compte pourle calculde votre
consommation.

En cas darrét du compteur, la
consommation de la période en cours
est supposée étre égale a celle de la
période antérieure équivalente, sauf
preuve du contraire apportée par vos
soins ou par I’'Exploitant du service.

Vous pouvez contréler vous-méme la
consommation indiquée au compteur :

- soit, par lecture directe de votre
compteur,

- soit, si le compteur est équipé du
dispositiftechnique adapté, parlecture
a distance.

De ce fait, vous ne pouvez prétendre a
une réduction des sommes dues en
raison de fuites dans vos installatons
privées autre que celle préwe par la
réglementation en vigueur ou, le cas
échéant, par une clause spécifique du
contrat de délégation de service public.

Dés que I'Exploitantdu service constate,
lors du relevé du compteur, une
augmentation anormale de votre
consommation, il vous en informe, au
plus tard lors de I'envoi de la facture
établie d’apres cerelevé. Il vous informe
a cette occasion de l'existence du
dispositif de plafonnement de la facture
d'eau en cas de fuite sur vos
installations privées etde ses conditions
d’application.

34 Les modalités et

paiement

Le paiementdoit étre effectué avant la
date limite et selon les modalités
indiguées sur la facture. Aucun

délais de

escompte n’est appliqué en cas de
paiement anticipé.

Votre facture comprend un abonnement
(ou partfixe) payable a terme échu. En
cas de période incomplete (débutou fin
d’abonnement en cours de période de
consommation), il vous est facturé ou
remboursé prorata temporis.

Votre consommation est facturée a
terme échu. Pour chaque période sans
relevé, le wolume facturé est estimé a
partir de la consommation annuelle
précédente ou, a défaut, des
informations disponibles.

En cas de difficultés de paiement du
fait d’'une situation de précarité, vous
étes invité a en faire part a I'Exploitant
du service sans délai, pour obtenir les
renseignements utiles a I'obtention
d’'une aide financiére, en application de
la réglementation en vigueur.

En cas d’erreur dans la facturation,
vous pouvez bénéficier apres étude des
circonstances :

- d’'un paiement échelonné si votre
facture a été sous-estimée,

- d’un remboursement ou d’'un avoir a
votre choix, si votre facture a été
surestimée.

3¢5 En cas de non paiement

Si, a la date limite indiquée, vous n’avez
pas réglé votre facture, celle-ci est
majorée des pénalités forfaitaires et/ou
des intéréts de retard fixés en annexe de
ce reglement.

En outre, dans les conditions fixées par
la réglementation en vigueur etselonla
catégorie de consommateurs
concernés, aprés I'envoi d’une mise en
demeure restée sans effetdans le délai
mentionné I'alimentation en eau peut
étre interrompue jusqu’au paiementdes
factures dues.

L’abonnement continue a étre facturé
durant cette interruption de
'alimentation en eau. Les frais
d’intervention sur le branchement
(interruption, remise en service de
'alimentation en eau) sont a votre
charge.

En cas de non-paiement, I'Exploitantdu
service poursuit le reglement des

factures par toutes voies de droit.
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a
Lo branchement

On appelle “branchement”
le dispositif qui va de la prise d’eau
sur la conduite de distribution publique
jusqu’au systéme de comptage inclus.

41 La description

Le branchementcomprend les éléments
suivants :

- un dispositif de raccordement au
réseau public d’eau,

- une canalisation qui peut étre située
tanten domaine public qu'en propriété
privée,

- le point de livraison regroupant tous
les équipements jusqu’au joint apres
compteur exclu tels que le robinet
d’arrét du service situé avant
compteur,le compteur. Le dispositifde
protection anti-retour d’eau fait partie
des installations privées.

- des éventuels équipements de relewe
a distance et de transfert
d’informations (modules intégrés ou
déportés, répéteurs...).

Qu'ils soientsitués en domaine public ou
en propriété privée, les éléments du
branchement font partie des ouwvrages
du Senvice de I'Eau.

Le joint aprés compteur matérialise la
limite entre le branchement et les
installations privées relevant de votre
responsabilité.

Suivant la nature et I'importance des
risques de retour d’eau vers le réseau
public, I'Exploitant du service peut
demander au propriétaire ou au syndicat
des copropriétaires d’installer un
dispositif de protection contre les retours
d'eau, d'un niveau adapté a la nature
des risques, en plus du dispositif de
protection qui fait partie du
branchement.

Pour un immeuble collectif ou un
ensemble immobilier de logements, le
compteur du branchement est le
compteur général d’'immeuble.

42 L’installation et la mise en service

Le branchement est établi apres
acceptation de Ila demande par
I’Exploitantdu service, aprés accord sur
I'implantation et la mise en place de
I’abri du compteur et aprés approbation
par le demandeur du branchementdu
devis définissant les travaux et leur
montant. Les travaux d’installation sont
réalisés par I'Exploitant du service et
sous saresponsabilité, a I'exception des
dispositifs spécifiques de protection

contre les retours d'eau (hormis le
dispositif de protection partie du
branchement).

Le compteur est installé si nécessaire
dans un abri spécial conforme aux
regles de l'art (assurantnotammentla
protection contre le gel etles chocs). Cet
abri est réalisé auxfrais du propriétaire
ou du syndicat des copropriétaires, soit
par ses soins, soit par I'Exploitant du
service.

Les travaux d’installation ne
comprennent pas le percement et le
rebouchage du murde fagade, ni toutes
les autres démolitions, transformations
et réfections a effectuer pour permettre
la mise en place du branchement, sauf
mention contraire sur le devis. Le
propriétaire ou le syndicat des
copropriétaires doit faire procéder a
I’exécution de ces travaux et cela, a ses
frais, risques et périls.

Nul ne peut déplacer I'abri ni modifier
I'installation ou les conditions d’accésau
compteur et, le cas échéant, aux
équipements associés de ftransfert
d'informations, sans autorisation de
I’Exploitant du service.

Le branchementestétablide maniére a
permettre son fonctionnement correct
dans des conditions normales
d'utilisation. Si sa longueur est
supérieure a 6 meétres, le propriétaire ou
le syndicat des copropriétaires peut
recourira I'entreprise de son choixpour
réaliser les travaux de fouille sous sa
responsabilité.

L’Exploitant du service peut différer
I'acceptation d'une demande de
branchementou limiterle débitde celui-
ci, si 'importance de la consommaton
nécessite des travaux de renforcement
ou dextension du réseau public
existant. Ces travaux sontréalisés parla
Collectivité aux conditions définies pour
chaque cas particulier.

L’Exploitant du service est seul habilitt
amanceuvrerles robinets de prise d’eau
sur la conduite de distribution publique,
il effectue la mise en service du
branchementapresleréglementintégral
des travaux et la souscription d’un
contrat d’abonnement au Service de
'Eau.

43 Le paiement

Tous les frais nécessaires a
I'établissement  du branchement
(travaux, fournitures, occupation et
réfection des chaussées ettrottoirs) sont
a la charge du propriétaire ou du
syndicat des copropriétaires.

Avant 'exécution des  travaux
I’Exploitantdu service établitun devis en
appliquant les tarifs fixés sur le
bordereau de prixannexé au contrat de
délégation du service public et
actualisés en application du contrat.

Un acompte sur les travaux doit étre
réglé a la signature du devis, le solde

devant étre acquitté avant la date limite
indiquée sur la facture établie a la
livraison des travaux. En cas de défaut
de paiementdu soldede la facture dans
le délai imparti, I'Exploitant du service
poursuit le reglement par toute voie de
droit.

4+4 L’entretien et le renouvellement

L’Exploitant du service prend a sa
charge les frais d’entretien, de
réparation et de renouvellement du
branchement.

En revanche, I'entretien ne comprend
pas:

- laremise en étatdes aménagements
réalisés en propriété  privée
postérieurement a [Iinstallation du
branchement (reconstitution de
revétement, de macgonnerie, de jardin
Ou espaces ameénageés...),

- le déplacement ou la modification du
branchement & la demande du
propriétaire ou du syndicat des
copropriétaires,

- les réparations résultant d’'une faute
de votre part.

Les frais occasionnés par ces
interventions sont a la charge du
propriétaire ou du syndicat des
copropriétaires.

Vous étes chargé de la garde et de la
surveillance de la partie du branchement
située en propriété privée (compteur et
équipements de relevé a distance
compris). En conséquence, I'Exploitant
du service n'est pas responsable des
dommages, notamment aux tiers,
résultant d’un sinistre survenant en
propriété privée et lié a un défaut de
garde ou de surveillance.

45 La fermeture et 'ouverture

Les frais de déplacement pour la
fermeture etl'ouverture de I'alimentaton
en eau, dont le montant figure en
annexe de cereglementde service, sont
a votre charge. lls sont fixés
forfaitairement pour chaque
déplacement.

Lafermeture de I'alimentation en eau ne
suspend pas le paiement de
I’'abonnement, tantque le contratn’a pas
été résilié. Afin d’éviter les accidents sur
les installations privées, la réouverture
du branchement est effectuée en votre
présence ou aprés signature d’une
décharge « dégats des eaux».

4+6 La suppression

En cas de mise hors service définitive
d’'un branchement, [I'Exploitant du
service peut supprimerle branchement,
a la demande du propriétaire qui en
supporte les frais correspondants.
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Le compteur

On appelle “compteur” I'appareil
qui permet de mesurer votre
consommation d’eau. Il est d’'un modéle
agréé par la réglementation en vigueur.
Le compteur peut étre équipé d’un
dispositif de relevé a distance décrit en
annexe.

5¢1 Les caractéristiques

Les compteurs d’eau ainsi que les
équipements de relevé a distance sont
la propriété de la collectivité.

Vous en avez la garde conformémenta
la réglementation en vigueur.

Le calibre du compteur est déterminé
par I'Exploitant du service en fonction
des besoins que wvous déclarez. S’il
s’avere que wotre consommation ne
correspond pas a ces besoins,
I’Exploitant du service remplace, a vos
frais, le compteur par un compteur dun
calibre approprié.

L’Exploitant du service peut, a tout
moment, remplacer a ses frais le
compteur par un compteur équivalent.
Vous devez faciliter I'accés des agents
de I’'Exploitantdu service au compteur et
équipements de relevé a distance.

52 L’installation

Le compteur et les équipements de
relevé a distance (pour un immeuble
collectif ou un ensemble immobilier de
logements, le compteur général
d'immeuble) sont généralement placés
en propriété privée, aussi prées que
possible du domaine public (sauf
autorisation expresse de I'Exploitant du
service). Il est situé dans la mesure du
possible a I'extérieur des batiments (ou
sinon, a lintérieur, dans un local
parfaitement accessible pour toute
intervention).

Lorsque le compteur est équipé d'un
dispositif de releve a distance,
l'installation en  propriété privée
d'appareils de transfert d'informations
(répéteurs, concentrateurs) peut étre
nécessaire et vous étes tenus d'en
faciliter l'installation.

Dans le cas ou le branchement doit
traverser une voie privee entre le
domaine public et votre immeuble, le
compteur sera installé en limite du
domaine public avec l'accord des
riverains empruntant cette voie.

Dans un immeuble collectif ou un
ensemble immobilier de logements, le
compteur individuel, installé
conformément  aux prescriptions

techniques, doit étre accessible pour
toute intervention.

53 La vérification

L’Exploitant du service peut procéder, a
ses frais, a la vérification du compteur
aussi souvent qu’il le juge utile. Vous
pouvez demander a tout moment la
vérification de I'exactitude des
indications du compteur. Le controle est
effectué sur place, en votre présence,
par I'Exploitant du service sous forme
d’un jaugeage (pour les compteurs de
15 ou 20 millimétres de diametre) dans
les conditions tarifaires indiquées en
annexe.

En cas de contestation et apres avoir
pris connaissance des frais susceptibles
d’étre portés a wvotre charge, vous
pouvez demander la dépose du
compteur, en wue de sa vérification par
un organisme agreée.

Si le compteur est reconnu conforme
aux spécifications de précision en
vigueur, les frais de érification sont a
votre charge. Vous pouvez bénéficier
toutefois d’'un échelonnement de
paiementsi votre consommation a été
exceptionnellement élevée.

Si le compteur se révele non conforme
aux spécifications de précision en
vigueur, les frais de vérification sonta la
charge de I'Exploitant du service. La
consommation de la période en cours
est alors rectifiée.

5¢4 L’entretien et le renouvellement

L’'entretien et le renouvellement du
compteur ainsi que des équipements
éventuels de transfert d'informations
sontassurés par I'Exploitantdu service,
a ses frais.

Lors de la pose du compteur et/ou des
équipements de relevé a distance,
I’Exploitant du service vous informe des
précautions particuliéres a prendre pour
assurer sa protection (notamment
contre le gel).

Vous étes tenu pour responsable de la
détérioration du compteur et/ou des
équipements de relevé a distance, s’il
est prouvé que vous n’avez pas
respecté ces consignes de sécurité.

Si le compteuret/oules équipements de
relevé a distance a (ont) subiune usure
normale ou une détérioration dont vous
n’étes pas responsable, il(s) est (sonf)
réparé(s) ou remplacé(s) aux frais de
I’Exploitant du service.

Enrevanche, il(s)est(sont) réparé(s)ou
remplacé(s) a vos frais dans les cas ou

- le plomb de scellement a été enleve,

-il(s) a (ont) été ouvert(s) ou
démonté(s),

-il(s) a (ont) subi une détérioration
anormale (incendie, introduction de
corps étrangers, défaut de protection
contre le gel et les retours d'eau
chaude, chocs extérieurs, etc).

(]

Les installations privées

On appelle “installations privées”,
les installations de distribution situées
a partir du joint aprés compteur (ou
compteur général d’immeuble), joint inclus.

6°1 Les caractéristiques

La conception et I'établissement des
installations privées sontexécutés a vos
frais etparl’entrepreneur de votre choix.

Afin de vous permettre une bonne
utilisation de vos installations privées, la
pose d’unrobinetd’arrét du clientapres
compteur, d’une purge et
éventuellement d’un réducteur de
pression est nécessaire.

Les installations privées ne doivent
présenter aucun inconvénient pour le
réseau public et doivent étre conformes
aux regles d’hygieéne applicables aux
installations de distribution d’eau
destinée a la consommation humaine,
ainsiqu’auxregles d'usage du service.

Des prescriptions techniques
particulieres sont applicables aux
installations privées d'un immeuble
collectif d’habitation ou d’'un ensemble
immobilier de logements dont les
propriétaires ont opté pour
I'individualisation des contrats.

Lorsque les installations privées sont
susceptibles d’avoir des répercussions
nuisibles sur la distribution publique ou
de ne pas étre conformes a la
réglementation en vigueur, I'Exploitant
du service, les autorités sanitaires ou
tout autre organisme mandaté par la
Collectivité peuvent avec votre accord
procéder au contréle des installations.

L’Exploitant du service se réserve le
droit d’'imposer la modification d’une
installation privée risquantde provoquer
des perturbations surle réseau public.
Si, malgré une mise en demeure de
modifier les installations, le risque
persiste, I'Exploitant du service peut
limiter le débit du branchement ou le
fermer totalement, jusqu’a la mise en
conformité des installations. De méme,
I’'Exploitant du service peut refuser
Iinstallation d’'un branchement ou la
desserte d’'un immeuble tant que les
installations privées sont reconnues
défectueuses.

Lorsque des installations privées sont
alimentées par de I’eau provenant d’'un
puits, d’'un forage ou d’une installation
de réutilisation des eauxde pluie, vous

devez.en.averinldploitant du service.
B i or rero T oggg . |eau est
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destinée a la consommation humaine
ainsique toute utilisation d’eauxde pluie
a l'intérieur d’'un batiment doivent en
outre étre déclarés en Mairie.

Toute communication entre ces
installations et les canalisations de la
distribution publique est formellement
interdite.

L’Exploitant du service procéde au
contréle périodique de conformité des
installations privées de distributiond’eau
issue de puits, forages ou installations
de réutilisation des eaux de pluie. La
période entre deux contrles ne peut
excéder 5 ans. La date du contrdle est
fixte en accord avec vous. Vous étes
tenu de permettre l'accés a vos
installations privées aux agents de
I'Exploitant du service chargés du
contréle et d’étre présent ou de vous
faire représenter lors du contrdle. Le
coltdu contréle esta votre charge etest
indiqué en annexe de ce réglement. Si
le rapportde visite qui vous estnotifié a
I'issue du contrble fait apparaitre des
défauts de conformit¢é de vos
installations, ’'Exploitantdu service vous
indique les mesures a prendre dans un
délai déterminé. A l'issue de ce délai,
I'Exploitant du service peut organiser
une nouvelle visite de controle.

A défaut de mise en conformitg,
I’Exploitant du service peut, aprés mise
en demeure procéder a la fermeture de
votre alimentation en eau potable.

6°2 L’entretien et le renouvellement

L’entretien, le renouvellement et le
maintien en conformité des installations
privées n’incombent pas a I'Exploitant
du service. Celui-ci ne peut étre tenu
pour responsable des dommages
causés par I'existence ou le
fonctionnementdes installations privées
ou par leur défaut d’entretien, de
renouvellement ou de maintien en
conformité saufla preuve d’'une faute qui
lui est directementimputable.

6°3 Installations privées de lutte contre

Iincendie
Pour alimenter les installations privées
de lutte contre I'incendie, le propriétaire
ou le syndicat des copropriétaires doit
demander I'établissement d’un
branchementspécifique a I’Exploitantdu
Service. Sa réalisation doit étre

compatible avec le fonctionnement du
réseau public etavoir obtenu I'accord du

Le réseau d’alimentation en eau des
installations de lutte contre I'incendie,
raccordé a un branchement spécifique,
doit étre totalement isolé des autres
installations de distribution d’eau et
congu de fagon aéviter tout retourd’eau
vers le réseau public. Lorsquun
exercice de lutte contre l'incendie est
préw sur les installations privées, wous
devez eninformer|’Exploitantdu senice
trois jours ouwrables a l'avance. De
meéme, en cas d’incendie, 'Exploitantdu
service doit en étre immédiatement
informé sans que cette informaton
puisse engager sa responsabilité dans
la lutte contre 'incendie.

Accusé de réception en préfecture
077-200072346-20211011-2021-116-DE
Date de réception préfecture : 11/10/2021
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ANNEXES - TARIFS DES PRESTATIONS

Les prestations susceptibles d'étre facturées par I'Exploitant du service sont définies ci-dessous (tarifs correspondants au 01/01/2021) :

Prix H.T. TVA Prix TTC

2021 2021
en€ en€
Frais de fermeture ou de réouverture de branchement 59,00 10,0% 64,90

Frais d'interventions diverses (1) 57,50 10.0% 63,25

Frais d'accés au service avec déplacement 59,00 10,0% 64,90
Frais d'accés au service 22,00 10,0% 24,20
Pénalité (2) pour retard de paiement de votre facture : frais de relance 12,00 Forfait 12,00
Frais de dossier pour impayés 30,00 Forfait 30,00
Bris de scellé compteur 39,50 10,0% 43,45
Contréle de conformité des installations privées (puits, forage, eau de pluie) (1) 143,50 10,0% 157,85
Visite de controle éventuel des travaux de mise en conformité 101,00 10,0% 111,10
Frais pour rendez-vous sur plage horaire (1/2h) ou sur horaire choisi par le client 16,00 10,0% 17,60
Frais d'établissement d’'un devis travaux (gratuit sicommande acceptée) 65,00 20,0% 78,00

Analyses d’eau ala demande du client:

- Prélévement et analyse bactériologique simple type B1 119,00 20,0% 142,80
- Prélévement et analyse bactériologique sommaire type B2 150,50 20,0% 180,60
- Prélévement et analyse bactériologique compléte type B3 205,50 20,0% 246,60

Expertise du compteur par un banc agréé S..M hors frais d’huissier (pour un compteur de

743,50 10,0% 817,85
15 mm)

Vérification d'un compteur de 15 mm ou 20 mm a votre demande avec un compteur pilote

. S 119,00 10,0% 130,90
ou une jauge calibrée (3)

Relevé spécial du compteur pour les volumes d’eau provenant d’'une ressource privée,
dans le cadre des campagnes de relevés

Dépét de garantie - Branchement de chantier 750,00 750,00

6,00 10,0% 6,60

Plus-value générale des coits en dehors des plages horaires habituelles : + 50%

Sur simple appel téléphonique auprés des services de I'Exploitant, vous pouvez prendre connaissance des derniers tarifs en vigueur.

Les tarifs de ces prestations sont actualisables au 1er janvier de chaque année (en valeur connue) par application du pourcentage d'évolution,
sur la période 1er janvier n-1 a 1er janvier n, égal au coefficient de la formule de révision des prix de 'eau du contrat de délégation de service
public conclu entre la Collectivité et I'Exploitant du service.

(1) Les interventions en domaine privé comprennent également toute intervention demandée par une entreprise ou un plombier pour le compte
des bailleurs sociaux et des gestionnaires d'immeubles.

(2) Cette pénalité est calculée sur la totalité du montant impayé, par quinzaine indivisible, avec une perception minimum de 15€ TTC. Ce montant
minimum pourra étre actualisé annuellement et figure sur votre facture.

(3) Facturé si le résultat est conforme aux prescriptions réglementaires

Accusé de réception en préfecture
077-200072346-20211011-2021-116-DE
Date de réception préfecture : 11/10/2021
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455

REGLEMENT DU SERVICE DE L'EAU

Dans le présent document :

desservis par le réseau.

Service de I'Eau.

Le réglement du service désigne le présent document établi par la Collectivité et adopté par délibération du 14/12/2017. Il définit les obligations mutuelles de
I'Exploitant du service et du client. En cas de modification des conditions du réglement du service, celles-ci seront portées a la connaissance du client.

Vous désigne le client, c'est-a-dire toute personne, physique ou morale, titulaire du contrat d’abonnement auprés du Service de 'Eau. Ce peut étre : Le
propriétaire ou le locataire ou 'occupant de bonne foi ou le syndicat des copropriétaires représenté par son syndic.

La Collectivité désigne la Communauté d’Agglomeération du Pays de Fontainebleau en charge du Service de I'Eau.

L'Exploitant du service désigne la Société des Eaux de Melun & qui la Collectivité a confié par contrat, 'approvisionnement en eau potable des clients

Le contrat de Délégation de Service Public désigne le contrat conclu entre la Collectivité et 'Exploitant du service. Il définit les conditions d’exploitation du

LE SERVICE DE L’EAU
Le Service de 'Eau désigne 'ensemble des activités
et installations nécessaires a 'approvisionnement en
eau potable (production, traitement, distribution et
contrdle de I'eau, service clientéle).

1=1 La qualité de Feau fournie

L'eau distribuée fait I'objet d'un controle régulier dont les

résultats officiels sont affichés en mairie et vous sont

communiqués au moins une fois par an avec votre

facture.

Vous pouvez contacter & tout moment I'Exploitant du

service pour connaftre les caractéristiques de I'eau.

L'Exploitant du service est tenu dinformer la Collectivité

de toute modification de la qualité de I'eau susceptible

d'avoir des répercussions sur la santé des

consommateurs.

1-2 Les engagements de FExploitant

En livrant I'eau chez vous, I'Exploitant du service

s'engage a :

- assurer un contréle régulier de l'eau ;

- offrir une assistance technique 24 heures sur 24

et 7 jours sur 7 pour répondre aux urgences

survenant sur le réseau public ;

respecter les horaires de rendez-vous fixés a

votre domicile ;

- eétudier et réaliser rapidement linstallation d'un
nouveau branchement d'eau ;

- metlre en service rapidement votre alimentation
en eau lorsque vous emménagez.

L'Exploitant du service met a votre disposition un

service clientéle dont les coordonnées figurent sur la

facture pour répondre a toutes vos demandes ou

questions relatives au service.

1-3 Le réglement des réclamations

En cas de réclamation, vous pouvez contacter le
service clientele de I'Exploitant du service par tout
moyen mis a votre disposition (téléphone, internet,
courrier). Si la réponse ne vous satisfait pas, vous
pouvez adresser une réclamation écrite au directeur
clientéle de Zone pour demander que votre dossier
soit examiné.

1.4 La médiation de 'eau

Si vous avez écrit au directeur clientéle de Zone de
I'Exploitant et si dans le délai de deux mois aucune
réponse ne vous est adressée ou que la réponse
obtenue ne vous satisfait pas, vous pouvez saisir le
Médiateur de I'eau pour rechercher une solution
amiable a votre litige.

Coordonnées : Meédiation de I'eau, BP 40463,
75366 Paris Cedex 08, contact@mediation-eau.fr
(informations disponibles sur www.mediation-eau fr).

1.5 La juridiction compétente

Les tribunaux civils de votre lieu d'habitation ou du
siege de |'Exploitant du service sont compétents
pour tout litige qui vous opposerait au Service de
I'Eau.

Si l'eau est utilisée pour I'exploitation de votre
commerce, le tribunal de commerce est compétent.

16 Les régles d’usage du service

L'Exploitant du service vous rappelle la nécessité d'une
consommation sobre et respectueuse de la
préservation de 'environnement.

En bénéficiant du Service de I'Eau, vous vous engagez
a respecter les régles d'usage de l'eau.

Ces régles vous interdisent

- dufiliser l'eau autrement que pour votre usage
personnel. Vous ne devez pas en céder, sauf en cas
dincendie ou momentanément en cas d'incident de
fourniture,

- d'utiliser 'eau pour d’autres usages que ceux déclarés
lors de la souscription de votre contrat,

- de prélever 'eau directement sur le réseau par un
autre moyen que le branchement ou & partr des
appareils publics,

- de raccorder toute canalisation ou installation sur le
branchement avant votre compteur.

De méme, vous vous engagez a respecter les
conditions d'utilisation des installations mises a votre
disposition. Ainsi, vous ne pouvez pas :

- modifier vous-méme I'emplacement de votre compteur
el, le cas échéant, des équipements nécessaires au
relevé 3 distance, en géner le fonctionnement ou
l'accés, en briser les plombs ou cachets,

- porter atteinte a la qualité sanitaire de I'eau du réseau
public, en particulier par les phénoménes de retour
d'eau, lintroduction de substances nocives ou non
désirables, 'aspiration directe sur le réseau public,

- manceuvrer les appareils du réseau public,

- relier entre elles des installations hydrauliques qui sont
alimentées par des branchements distincts, et en
particulier relier un puits ou forage privé ou des
installations de réutilisation d'eaux de pluie aux
installations du réseau public,

- utiliser les canalisations d'eau du réseau public (ou
d'un réseau intérieur relié au réseau public) pour la mise
a la terre d'appareils électriques.

Le non-respect de ces conditions peut entrainer la
fermeture de lalimentation en eau. L’Exploitant du
service se réserve le droit d'engager toutes poursuites.
Dans le cas de dommages aux installations ou de
risques  sanitaires, lalimentation en eau est
immédiatement interrompue afin de protéger les autres
consommateurs.

Si, aprés la fermeture de l'alimentation en eau, vous
rmavez pas suivi les prescriptions de I'Exploitant du
service ou présenté des garanties suffisantes dans le
delai fixé qui ne peut étre inférieur a 8 jours, votre
contrat est résilié et votre compteur enleveé.

1+7 Les interruptions du service

LExploitant du service est responsable du bon
fonctionnement du service. A ce titre, et dans linterét
général, il peut étre tenu de réparer ou modifier les
installations d'alimentation en eau, entrafnant ainsi une
interruption de la fourniture d'eau.

Dans la mesure du possible, 'Exploitant du service vous
informe 48h avant des interruptions du service quand
elles sont prévisibles (travaux de réparations ou
d'entretien). Pendant tout amét deau, vous devez

garder vos robinets fermés, la remise en eau
intervenant sans préavis.

L'Exploitant du service ne peut étre tenu pour
responsable d'une perturbation de la foumiture d'sau
due & un cas de force majeure (le gel les inondations
ou autres catastrophes naturelles, peuvent étre
assimilés a la force majeure).

En cas dinterruption de la foumiture d'eau excédant
48 heures, la part fixe de la facture (abonnement) est
réduite au prorata de la durée de l'interruption.

Si vous étes un industriel et utilisez 'eau fournie par le
réseau public dans un processus continu de fabrication,
vous devez disposer de réserves propres a pallier les
éventuelles interruptions de service.

En cas dincendie ou dexercice de lutte contre
lincendie, les conduites du réseau de distribution
peuvent étre fermées sans que vous puissiez faire valoir
un droit a dédommagement

148 Les modifications et restrictions du service

Dans lintérét général, la Collectivité peut autoriser
IExploitant du service & modifier le réseau public ainsi
que la pression de I'eau. Dés lors que les conditions de
distribution sont modifiées, 'Exploitant du service doit
vous informer, sauf cas de force majeure, des motifs et
des conséquences correspondantes.

En cas de force majeure ou de poliution de l'eau,
IExploitant du service a le droit d'imposer, a tout
moment, en liaison avec la Collectivité et les autorités
sanitaires, une restriction de la consommation d'eau ou
une limitation des conditions de son utilisation pour
l'alimentation humaine ou les besoins sanitaires.

1+9 La défense contre I'incendie

La manceuvre des robinets sous bouche & clé, des
bouches et poteaux d'incendie est réservée I'Exploitant
du service et au service de |utte contre l'incendie.

VOTRE CONTRAT
Pour bénéficier du Service de FEau, c’est-a-dire étre
alimenté en eau potable, vous devez souscrire un
contrat d’abonnement au Service de 'Eau.

2+1 La souscription du contrat

Pour souscrire un contrat, iI vous suffit d'en faire la
demande écrite (internet ou courrier) ou par téléphone
auprés du service clientéle de 'Exploitant du service.
Vous recevez les informations précontractuelles
nécessaires a la souscripion de vofre contrat, le
reglement du service, les conditions particuliéres de
votre contrat, la fiche tarifaire, des informations sur le
Service de I'Eau et les modalités d'exercice du droit de
rétractation.

Votre premiere facture, dite «facture d'acces au
service » peut comprendre des frais d'accés au Service
de I'Eau, dont le montant figure en annexe de ce
reglement ou au contrat de délégation.

Le réglement de la facture d'accés au service vaut
accusé de réception du présent réglement de service.
Vous étes tenus de nous confirmer votre accord sur le
contrat  d'abonnement  selon les  modalités
communiquées et de procéder au paiement de la
facture d'accés au service dans le délai indiqué; a
défaut le service ne sera pas mis en celvre,



Vous bénéficiez d'un délai de 14 jours a compter de la
conclusion de votre contrat d'abonnement pour exercer
votre droit de rétractation. L'exercice de votre droit de
rétractation donnera lieu au paiement de [eau
consommeée.

Les indications fournies dans le cadre de votre contrat
font l'objet d'un traitement informatique et peuvent étre
communiquées aux enfités contribuant au Service de
'Eau. Vous bénéficiez & ce sujet du droit d'accés et de
reclification prévu par la Loi Informatique et Libertés du
6 janvier 1978.

Toute utilisation du Service de I'Eau et notamment la
consommation d'eau sur un point de livraison sans avoir
dument souscrit un contrat d'abonnement est passible
des mesures prévues a larticle 7.1.

2+2 La résiliation du contrat

Votre contrat est souscrit pour une durée indéterminée.
Lorsque vous décidez d'y mettre fin, vous devez le
résilier par écrit (internet ou courrier) ou par téléphone,
avec un préavis de 5 jours auprés du service clientéle
de FExploitant du service en indiquant le relevé du
compteur. La facture d'arrét de compte établie & partir
de ce relevé vous est alors adressée.

A défaut de résiliation, vous pouvez étre tenu au
paiement des consommations effectuées apres voire
départ.

Lors de votre départ vous devez fermer le robinet d'arrét
du compteur situé aprés compteur ou demander, en cas
de difficulté, lintervention de IExploitant du service.
Celui-ci ne pourra pas étre tenu pour responsable des
dégats causés par les robinets de vos installations
privées laissés ouverts.

L'Exploitant du service peut, pour sa part, résilier votre
contrat .

- si vous ne respectez pas les régles d'usage du
service,

- si vous n'avez pas réglé votre facture dans les 6 mois
qui suivent la mise hors service du branchement.

2-3 L'individualisation des contrats en inmeuble
collectif d’habitation et ensemble immobilier
de logements

Les immeubles collectifs d'habitation ou les ensembles
immobiliers de logements peuvent demander
lindividualisation des contrats d'abonnement au Service
de leau. Le Service de I'Eau procéde & cefte
individualisation dans le respect des prescriptions
fechniques et administratives disponibles auprés du
service clientéle

Si le conirat d'individualisation est résili¢, les contrats
individuels le sont aussi de plein droit et le propriétaire
ou le syndicat des copropriétaires souscrit alors, pour
limmeuble, un contrat unique au Service de 'Eau.

; VOTRE FACTURE
Vous recevez au minimum une facture par an. Quand
la facture n'est pas établie & partir de votre
consommation réelle, elle est alors estimée.

3+1 La présentation de la facture

Le Senvice de I'Eau est facturé sous la rubrigue
« Distribution de l'eau »

Cette rubriqgue comprend une part revenant a
IExploitant du service et, le cas échéant, une part
revenant & la Collectivité. Elle couvre I'ensemble des
frais de fonctionnement (production et distribution) et
des charges d'investissement du Service de 'Eau.

Les montants facturés peuvent se décomposer en une
part fixe et une part variable. La part fixe (ou
abonnement) est déterminée en fonction des charges
fixes du service et des caractéristiques du branchement.
La part varable est calculée en fonction de votre
consommation d'eau.

Qutre la rubrique « Distribution de I'Eau », la facture
comporte également des sommes pergues pour le
compte d'autres organismes {Agence de I'Eau, ...}
Votre facture peut aussi inclure une troisiéme rubrique
pour le Service de I'Assainissement Collectif ou Non
Collectif.

Tous les éléments de votre facture sont soumis a la
TVA au taux en vigueur,

La facture sera adaptée en cas de modification de la
réglementation en vigueur.

3+2 L'actualisation des tarifs

Les tarifs appliqués sont fixés et actualisés :

- selon les termes du contrat de délégation de service
public pour |a part revenant & 'Exploitant du service,

- par décision de la Collectivité, pour la part qui lui est
destinée,

- sur nofification des organismes publics, par voie
législative ou réglementaire, pour les faxes et
redevances.

Si de nouveaux frais, droits, taxes, redevances ou
impéts étaient imputés au Service de 'Eau, ils seraient
répercutés de plein droit sur votre facture.

La date d'actualisation des tarifs pour la part revenant a
IExploitant du service est au plus tard celle du début
d'une période de consommation d'eau.

Vous étes Informé au préalable des changements
significatifs de tarifs ou, au plus tard, & l'occasion de la
premiére facture appliquant le nouveau tarif. Les tarifs
sont tenus & votre disposition par 'Exploitant du service.

3+3 Votre consommation d’eau

Votre consommation d'eau est établie & partir du relevé
du compteur.

Le relevé est effectué au moins une fois par an. Vous
devez faciiter Taccés des agents de I'Exploitant du
service chargés du relevé de votre compteur.

En fonction des caractéristiques de votre consommation
deau une fréquence spécifique de relevé et de
facturation peut vous étre proposée.

Si votre compteur est équipé du dispositif technigue
adapté, le releve s'effectue a distance

Vous devez néanmoins faciliter I'accés des agents de
I'Exploitant du service chargés de [entretien et du
contréle périodique du compteur et des équipements
associés de transfert d'informations placés en propriété
privée.

Si, au moment du relevé, 'agent de I'Exploitant du
service ne peut accéder a votre compteur, vous étes
invité & transmettre le relevé par internet, serveur vocal
interactif ou carte auto relevé. En I'absence de releve,
votre consommation est estimée sur la base de celle de
la période antérieure équivalente. Votre compte sera
régularisé a l'occasion du refevé suivant.

Si le relevé de votre compteur ne peut étre effectué par
|Exploitant du service durant deux périodes
consécutives, vous étes invité par écrit & contacter le
service clientéle dans un délai de 8 jours pour convenir
d'un rendez-vous pour permettre e relevé & vos frais. Si
passé ce délai et & défaut de rendez-vous, le compteur
n'a toujours pas pu étre relevé, lalimentation en eau
peut étre interrompue et cela, & vos frais.

Pour les compteurs éguipés dun dispositif de relevé &
distance, en cas d'écart manifeste entre les valeurs
fournies par le dispositif de relevé a distance et le releve
direct, ce dernier est pris en compte pour le calcul de
votre consommation.

En cas d'arrét du compteur, la consommation de la
période en cours est supposée étre égale 4 celle de la
période antérieure &quivalente, sauf preuve du contraire
apportée par vos soins ou par 'Exploitant du service.
Vous pouvez contrdler vous-méme la consocmmation
indiquée par lecture directe de lindex de votre
compteur.

De ce fait, vous ne pouvez prétendre & une réduction
des sommes dues, en raison de fuites dans vos
installations  privées, que dans le cadre de la
réglementation en vigueur ou d'une clause spécifique
du contrat de délégation de service public

Deés que I'Exploitant du service constate, lors du releve
du compteur, une augmentation anormale de votre
consommation, il vous en informe, au plus tard lors de
Penvoi de la facture établie d'aprés ce relevé. Il vous
informe & cette occasion de l'existence du dispositif de
plafonnement de la facture d'eau en cas de fuite sur vos
installations privées et de ses conditions d'application

3+4 Les modalités et délais de pailement

23
Le paiement doit étre effectué avant la date limite et
selon les modalités indiguées sur la faclure. Aucu
escompte n'est appliqué en cas de paiement anticipé.
Votre facture comprend un abonnement (ou part fixe,
payable d'avance. En cas de période incompléte (début
ou fin dabonnement en cours de période dr
consommation), iI vous est facturé ou rembours:
prorata temporis.
Votre consommation est facturée & terme échu. Pour
chaque péricde sans relevé, le volume facturé est
estimé & partr de la conscmmaton annuell
précédente. '
En cas de difficultés de paiement du fait d’une
situation de précarité, vous &tes invité 2 en faire part a
|Exploitant du service sans délai, pour obtenir le
renseignements utles & lobtention d'une aids
financiére.
En cas d’erreur dans la facturation, vous pouvez
bénéficier aprés étude des circonstances soit d'ul
paiement échelonné si votre facture a été sous-estimée
soit d’'un remboursement ou d'un avoir a votre choix, <
votre facture a été surestimée.

35 En cas de non paiement

Si, a la date limite indiquée, vous n'avez pas réglé votn
facture, celle-ci est majorée d'une pénalité forfaitaire
et/ou des intéréts de retard fixés en annexe de ce
reglement.

En outre, dans les conditons fixées par
réglementation en vigueur et selon la catégorie de
consommateurs concernés, aprés l'envoi d'une mise en
demeure restée sans effet dans le délai mentionne
l'alimentation en eau peut étre réduite ou interrompti
jusqu'au paiement des factures dues.

Le cas échéant, I'Exploitant du service vous informe du
délai et des conditions dans lesquels |a fourniture d'ean
risque d'étre réduite ou suspendue & defaut d
réglement.

L'abonnement contnue & étre facturé durant cette
réduction ou cette interruption de I'alimentation en eau.
Les frais dintervention sur le  branchemer
(réductionfinterruption, ~ remise en  service  di
I'alimentation en eau) sont & votre charge.

En cas de non-paiement, I'Exploitant du service poursuit
le réglement des factures par toutes voies de droit

LE BRANCHEMENT
On appelle “branchement” le dispositif qui va de la
prise sur la conduite de distribution publique
jusgu’au systéme de comptage inclus.

4+1 La description

Le branchement comprend les éléments suivants:

- un dispositif de raccordement au réseau public d'eau,

- une canalisation qui peut étre située tant en domair:
public gu'en propriété privée,

- le point de livraison regroupant tous les équipements
jusqu'au joint aprés compteur exclus tels que robinet
d'amét du service situé avant compteur, le compteur €
le dispositif de protection anti-retour d'eau

- des éventuels équipements de relevé a distance et de
fransfert d'informations (modules intégrés ou déportés,
répéteurs ...).

Quiils soient situés en domaine public ou en propriét
privée, les éléments du branchement font partie des
ouvrages du Service de I'Eau.

Le joint aprés compteur materialise la limite entre |
branchement et les installations privées relevant d
votre responsabilité.

Suivant la nature et limportance des risques de retour
d'eau vers le réseau public, 'Exploitant du service pet*
demander au propriétaire ou au syndicat de
copropriétaires d'installer sur ses installations privées u
disposttif de protection contre les retours d'eau, d'un
niveau adapté a la nature des risques, en plus dn
dispositif de protection qui fait partie du branchement.
Pour un immeuble collectif ou un ensemble immobilie
de logements, le compteur du branchement est le
compteur général dimmeuble.

4+2 L'installation et la mise en service



Le branchement est établi aprés acceptation de la
demande par I'Exploitant du service, aprés accord sur
limplantation et la mise en place de I'abri du compteur
et aprés approbation par le demandeur du branchement
du devis définissant les travaux et leur montant.

Les travaux d'installation sont réalisés par I'Exploitant du
service et sous sa responsabilité, & l'exception des
dispositifs spécifiques de protection contre les retours
d'eau (hormis le dispositif de protection faisant partie du
branchement). Sauf mention contraire sur le devis, les
travaux ne comprennent pas le percement et le
rebouchage du mur de fagade, ni toutes les autres
démolitions, transformations et réfections a effectuer
pour permettre la mise en place du branchement. Le
propriétaire ou le syndicat des copropriétaires doit faire
procéder & l'exécution de ces travaux et cela, & ses
frais, risques et périls.

Le branchement est établi de maniére & permettre son
fonctionnement comect dans des conditions normales
d'utilisation.

Le compteur est installé si nécessaire dans un abri
spécial conforme aux régles de lart (assurant
notamment la protection contre le gel et les chocs). Cet
abri est réalisé aux frais du propriétaire ou du syndicat
des copropriétaires, soit par ses soins, soit par
I'Exploitant du service.

Nul ne peut déplacer I'abri ni modifier I'installation ou les
conditions d'accés au compteur et le cas échéant, aux
équipements associés de transfert d'information, sans
autorisation de 'Exploitant du service.

L'Exploitant du service peut différer 'acceptation d'une
demande de branchement ou limiter le débit de celui-ci,
si limportance de la consommation nécessite des
fravaux de renforcement ou d'extension du réseau
existant. Ces travaux sont réalisés par la Collectivité aux
conditions définies pour chaque cas particulier.
L'Exploitant du service est seul habilté & manceuvrer
les robinets de prise d'eau sur la conduite de distribution
publique. Il effectue la mise en service du branchement
aprés reglement intégral des travaux et la souscription
d'un contrat d'abonnement au Service de I'Eau.

Dans le cas de branchements desservant des
installations utilisant I'eau a des fins non domestiques et
comportant des risques de contamination pour le
réseau, la mise en service de branchements sera
subordonnée a la mise en place & laval immédiat du
compteur d'un dispositif anti-retour bénéficiant de la
marque NF Antipollutien ou agrée par [lautorité
sanitaire, Ce dispositif sera installé aux frais de I'abonné
qui devra en assurer la surveillance et le bon
fonctionnement,

4+3 Le paiement

Tous les frais nécessaires a [Iétablissement du
branchement (travaux, foumnitures, occupation et
réfection des chaussées et trottoirs) sont & la charge du
propriétaire ou du syndicat des copropriétaires.

Avant l'exécution des travaux qu'il réalise, I'Exploitant du
service établit un devis en appliquant les tarifs fixés sur
le bordereau de prix annexé au contrat de délégation de
service public et actualisés en application du contrat. Un
acompte sur les travaux doit étre réglé a la signature du
devis, le solde devant étre acquitté avant la date limite
indiquée sur la facture établie & la livraison des travaux.
En cas de défaut de paiement du solde de la facture
dans le délai imparti, 'Exploitant du service poursuit le
réglement par toute voie de droit.

44 L’entretien et le renouvellement

L'Exploitant du service prend a sa charge les frais
d'entretien, de réparations et de renouvellement du
branchement.

L'entretien ne comprend pas:

- la remise en état des aménagements réalisés en
proprieté privée postérieurement & linstallation du
branchement (reconstitution de revétement, de
magonnerie, de jardin ou d’espaces aménagés, ...)

- le déplacement ou la modification du branchement
effectué a la demande du propriéfaire ou du syndicat
des copropriétaires.

- les réparations résultant d'une faute de votre part.

Les frais occasionnés par ces interventions sont & la
charge du propriétare ou du syndicat des
copropriétaires.

Vous étes chargé de la garde et de la surveillance de la
partie du branchement située en propriété privée
(compteur et équipement de relevé a distance compris).
En conséquence, IExploitant du service n'est pas
responsable des dommages, notamment aux ftiers,
résultant d'un sinistre survenant en propriété privée et
lié & un défaut de garde ou de surveillance.

4+5 La fermeture et 'ouverture

Les frais de déplacement pour la fermeture et
louverture de l'alimentation en eau, dont le montant
figure en annexe de ce réglement de service, ou au
contrat de délégation sont & votre charge. lls sont fixés
forfaitairement pour chague déplacement.

La fermeture de l'alimentation en eau ne suspend pas le
paiement de I'abonnement, tant que le contrat n'a pas
été résilie.

4+6 La suppression

En cas de mise hors service définitve d'un
branchement, I'Exploitant du service peut supprimer le
branchement, & la demande du propriétaire qui en
supporte les frais correspondants.

LE COMPTEUR
On appelle “compteur” appareil qui permet de
mesurer votre consommation d’eau. Il est d’'un
modele agréé par la réglementation en vigueur. Il peut
étre équipé d'un dispositif de relevé a distance.

5+1 Les caractéristiques

Les compteurs d'eau ainsi que les éguipements de
relevé & distance sont la propriété ia Collectivité.

Vous en avez la garde conformément a |la
réglementation en vigueur.

Le calibre du compteur est déterminé par L'Exploitant
du service en fonction des besoins que vous déclarez.
S'll s'avére que votre consommation ne correspond pas
2 ces besoins, I'Exploitant du service le remplace, a vos
frais, par un compteur d'un calibre approprié.
L’Exploitant du service peut, & tout moment, remplacer
a ses frais votre compteur par un compteur équivalent.
Vous devez faciliter I'accés des agents de I'Exploitant
du service au compteur et équipements de relevé a
distance

5+2 L'installation

Le compteur et les équipements de relevé a distance
(pour un immeuble collectif ou un ensemble immobilier
de logements, le compteur général d'immeuble) sont
généralement placés en propriété privée, aussi prés
que possible du domaine public (sauf autorisation
expresse de I'Exploitant du service). Il est situé dans la
mesure du possible a l'extérieur des batiments (ou
sinon, a lintérieur, dans un local accessible pour toute
intervention).

Lorsque le compteur est equipé d'un dispositif de relevé
a distance, linstallation en propriété privée dappareils
de transfert d'informations (répéteurs, concentrateurs)
peut étre nécessaire et vous étes tenus d'en faciliter
linstallation.

Dans le cas ol le branchement doit traverser une voie
privée entre le domaine public et votre immeuble, le
compteur sera installé en limite du domaine public avec
I'accord des riverains empruntant cette voie.

Dans un immeuble collectif ou un ensemble immobilier
de logements, les compteurs individuels, instaliés
conformément aux prescriptions techniques, doivent
étre accessibles pour toute intervention.

5+3 La vérification

L'Exploitant du service peut procéder, & ses frais, a la
vérification du compteur aussi souvent qu'il le juge utile.
Vous pouvez, vous-méme, demander a tout moment la
vérification de I'exactitude des indications de votre
compteur.

Le contrdle est effectué sur place, en votre présence,
par I'Exploitant du service sous forme d'un jaugeage
(pour les compteurs de 15 et cu 20 milimetres de
diamgtre), dans les conditions tarifaires indiquées en

I
annexe. En cas de contestation et aprés avoir pris
connaissance des frais susceptibles détre portés a
votre charge, vous pouvez demander la dépose du
compteur, en vue de sa vérification par un organisme
agréé.

Si le compteur est reconnu conforme aux spécifications
de précision en vigueur, les frais de vérification sont &
votre charge (farifs en annexe). Vous pouvez bénéficier
toutefois d'un échelonnement de paiement si votre
consommation a été exceptionnellement élevée.

Si le compteur se révéle non conforme aux
specificaions de précision en vigueur, les frais de
vérification sont a la charge de I'Exploitant du service.
La consommation de la période en cours est alors
rectifiée.

5+4 L’entretien et le renouvellement

L'entretien et le renouvellement du compteur ainsi que
des équipements éventuels de transfert d'informations
sont assurés par I'Exploitant du service, & ses frais.
Vous devez néanmoins lui signaler toute anomalie,
degradation ou défaut de fonctionnement que vous
pourriez constater.

Lors de la pose du compteur et/ou des équipements de
relevé a distance en propriété privée, I'Exploitant du
service vous informe des precautions particuliéres a
prendre pour assurer sa protection (notamment contre
le gel). Vous étes tenu pour responsable de la
détérioration du compteur et/ou des équipements de
relevé a distance, s'il est prouvé que vous n'avez pas
respecté ces consignes de sécurité. Si le compteur
etiou les équipements de relevé & distance a (ont) subi
une usure normale ou une détérioration dont vous
n'étes pas responsable, il(s) est (sont) réparé(s) ou
remplacé(s) aux frais de 'Exploitant du service,

En revanche, il(s) est (sont) réparé(s) ou remplace(s) a
vos frais dans les cas ol

- le plomb de scellement a été enlevé,

- lI(s) a (ont) été& ouvert(s) ou démonté(s),

- il(s) a (ont) subi une détérioration anormale (incendie,
introduction de corps étrangers, défaut de protection
contre le gel et les retours d'eau chaude, chocs
extérieurs, etc ...).

Toute modification ou dégradation du systéme de
comptage, toute tentatve pour géner son
fonctionnement vous expose a la fermeture immédiate
de votre branchement et & I'application des sanctions
prévues a l'article 7.1 du présent réglement du service.

LES INSTALLATIONS PRIVEES
On appelle “installations privées”, les installations
situées a partir du joint aprés compteur (ou compteur
genéral d'immeuble), joint inclus.
6+1 Les caractéristiques

La conception et [établissement des installations
privées sont exécutés a vos frais et par l'enfrepreneur
de votre choix.

Afin de vous permettre une bonne utilisation de vos
installations privées, la pose d'un robinet d'arrét du
client aprés compteur, d'une purge et éventuellement
d'un réducteur de pression est nécessaire.

Les installations privées ne doivent présenter aucun
inconvénient pour le réseau public et doivent étre
conformes aux regles dhygiéne applicables aux
installations de distribution d'eau destinée a la
consommation humaine, ainsi qu'aux régles d'usage du
service.

Des prescriptions techniques particulieres  sont
applicables aux installations privées dun immeuble
collectif d'habitation ou d'un ensemble immobilier de
logements dont les propriétaires ont opté pour
lindividualisation des contrats.

Lorsque vos installations privées sont susceptibles
d'avoir des répercussions nuisibles sur’la distribution
publique ou de ne pas étre conformes a la
reglementation en vigueur, I'Exploitant du service, les
autorités sanitaires ou tout autre organisme mandaté
par la Collectivité peuvent avec votre accord procéder
au contrdle des installations.

L'Exploitant du service se réserve le drot d'imposer la
modification d'une installation privée risquant de



provoquer des perturbations sur le réseau public. Si,
malgré une mise en demeure de modifier les
installations, le risque persiste, Exploitant du service
peut limiter le débit du branchement ou le fermer
fotalement, jusqu'd la mise en conformité de vos
installations.

De méme, [Exploitant du service peut refuser
linstallation d'un branchement ou la desserte d'un
immeuble tant que les installations privées sont
reconnues défectueuses.

Lorsque des installations privées sont alimentées par de
leau provenant dun puits, d'un forage ou d'une
installation de réutilisation des eaux de pluie, vous
devez en avertir IExploitant du service. Les puits et
forages dont I'eau est destinée a la consommation
humaine ainsi que toute utilisation d'eaux de pluie a
lintérieur d'un batiment doivent en outre étre déclarés
en Mairie.

Toute communication entre ces installations et les
canalisations de la distribution publique est
formellement interdite.

L'Exploitant du service procéde au contrble périodique
de conformité des instaliations privées de distribution
d'eau issue de puits, forages ou installations de
réutilisation d'eaux de pluie. La période entre deux
contréles ne peut excéder 5 ans. La date du contrdle est
fixée en accord avec vous. Vous étes tenus de
permettre I'accés & vos installations privées aux agents
de I'Exploitant du service chargés du controle et d'étre
présent ou de vous faire représenter lors du contréle.

Si le rapport de visite qui vous est notifié a lissue du
contrdle fait apparaitre des défauts de conformité de
vos installations, 'Exploitant du service vous indique les
mesures a prendre dans un délai déterming. A lissue
de ce délai, I'Exploitant du service peut organiser une
nouvelle viste de controle. A défaut de mise en
conformité, 'Exploitant du service peut, aprés mise en
demeure, procéder & la fermeture de votre alimentation
en eau potable.

Le colit de chague visite de controle ainsi que le
contréle éventuel des travaux de mise en conformité
sont & votre charge au tarif indiqué en annexe du
présent réglement du service.

Par ailleurs, I'Exploitant du service procéde chaque
année au relevé des index des compfeurs pour les
volumes utilisés a lintérieur des habitations. Ce relevé
spécial vous est facturé par compteur au tarif défini en
annexe de ce réglement.

6+2 L’entretien et le renouvellement

L'entretien, le renouvellement et le maintien en
conformité des installations privées nincombent pas a
IExploitant du service. Il ne peut étre tenu pour
responsable des dommages causés par l'existence ou
le fonctionnement des installations privées ou par leur
défaut d'entretien, de renouvellement ou de maintien en
conformité sauf la preuve d'une faute qui lui est
directement imputable.

63 Installations privées de lutte contre I'incendie

Pour alimenter les installations privées de lutte contre
lincendie, le propriétaire ou le syndicat des
copropriétaires doit demander ['établissement d'un
pranchement spécifigue a I'Exploitant du service. Sa
réalisation doit étre compatible avec le fonctionnement
du réseau public et avoir obtenu l'accord du service de
lutte contre l'incendie. Le branchement est équipé d'un
compteur et fait l'objet de la souscription d'un contrat
dabonnement au Service de [Eau, indiquant
notamment le débit maximal disponible.

Le réseau d'alimentation en eau des installations de
lutte contre lincendie, raccordé a un branchement
spécifique, doit étre totalement isolé des autres
installations de distribution d’'eau et congu de fagon a
éviter tout retour d'eau vers le réseau public. Lorsqu'un
exercice de lutte contre fincendie est prévu sur les
installations privées, vous devez en informer 'Exploitant
du service trois jours ouvrables a ravance. De méme,
en cas d'incendie, FExploitant du service doit en étre
immédiatement inform& sans que cefte information

puisse engager sa responsabilité dans la lutte contre
lincendie.

AUTRES DISPOSITIONS
Le bon fonctionnement du Service de PEau implique
de respecter diverses dispositions.
7+1 Prise d'eau frauduleuse

Toute infraction telle que le décachetage du compteur,
une intervention interdite sur le compteur, un piquage
sur le branchement ou le réseau, laltération du
fonctionnement du compteur, le rétablissement de
l'alimentation en eau a l'insu de I'Exploitant du service
d'une installation mise hors service, le décachetage
d'installations de secours contre lincendie, etc., est
susceptible de la qualification de « vol » d'eau , au sens
de larticle 311-1 du code pénal et peut entrainer la
fermeture immédiate du branchement ainsi que le
paiement :

- d’'une pénalité selon le baréme en annexe,

- de l'eau indument prélevée au tarif général en vigueur
4 la date du constat de l'infraction, majoré de 20%.

S'il y a lieu, le rétablissement des installations dans leur
état antérieur sera exécuté par I'Exploitant du service,
aux frais du contrevenant.

7+2 Autres infractions au réglement du service

En cas de non-respect des régles d’'usage du service ou
en cas d'infraction au réglement sanitaire constatee sur
les installations privées de labonne ou mancsuvre
interdite des appareils du réseau public (vannes,
robinets sous bouche a clé ainsi que les robinets d'arrét
du service situés avant compteur), I'Exploitant du
service a la faculté de fermer le branchement 15 jours
aprés mise en demeure restée sans effet. En cas de
danger, le branchement peut étre fermé sans preavis.
La fermeture du branchement, le cas échéant, ne peut
donner & l'abonné aucun droit & indemnité ni aucun
recours contre I'Exploitant du service en raison des
dommages qui en seraient la conséquence.

Les abonnés sont tenus pour responsables des
infractions au présent réglement et au réglement
sanitaire, méme si elles sont le fait de leurs locataires,
ou dune manigre générale des occupants de
fimmeuble ou d'un fiers intervenant.

L'application de ces sanctions nexonére pas le
contrevenant de sa responsabilité vis-a-vis des
dommages dont il peut étre la cause

Si Tinfraction persiste malgré lapplication de ces
sanctions, 'abonnement sera résilié 15 jours apres une
mise en demeure par lettre recommandée restée sans
effet.

7+3 Appareils interdits

Tous dispositifs pouvant servir @ metlre en
communication les canalisations d'eau provenant de la
distribution publique avec des canalisations particulieres
contenant des eaux d'origine différente (eaux de pluie,
de riviére, de nappes souterraines, efc.) ou des eaux
usées sont rigoureusement interdits.

Cette interdiction s'applique méme dans le cas ou les
canalisations destinées & la distribution de leau
provenant du réseau public ne sont pas encore
raccordées a ce réseau ou ont cessé de ['étre.

En cas de contamination, résultant dun manquement
aux différentes prescriptions, les contrevenants sont
responsables vis-a-vis de 'Exploitant du service et des
tiers et doivent & ceux-ci réparation du préjudice subi.

En cas de découverte d'un dispositif interdit, qu'il y ait ou
non contamination du réseau de distribution publique, le
Service de IEau est immédiatement suspendu sans
que l'abonné ait droit, de ce fait, & une indemnite
quelconque La distribution de l'eau ne peut étre rétablie
quaprés suppression du dispositf de mise en
communication, sous le contréle du laboratoire agrée
chargé de la surveillance, et déliviance par ce demier
du procés-verbal de réception sanitaire du réseau.

Il est interdit d'utiliser les canalisations d'eau pour la
mise a la tere d'appareils électriques. L'abonné sera
responsable des dommages et conséquences de
I'existence de cette mise & la terre.
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La suppression de tous dispositifs interdits est exécutée
sans délai, aux frais de I'abonné, dans les conditions
indiquées ci-dessus sans préjudice des dispositions des
articles 7.1 et7.2.



ANNEXE - TARIFS DES PRESTATIONS

ACCESSOIRES
35 prestations accessoires susceplibles d'étre facturées par
“xploitant du service sont définies ci-dessous (tarifs
correspondants au 01/01/2018)

5 Tarifs
Prestations T:{-'f; TTC €
TVA (10%)
‘rais d'intervention diverses (1) 53,00 58,30
Frais d’'acces au service avec
déplacement 54,00 2940
‘Tais d’acceés au service sans
iéplacement 21,00 23,10
Pénalités pour retard de paiement :
Premiére relance 12,00
Jeuxiéme relance 12,00
“rais techniques 30,00

Intéréts de retard calculés a compter

du 1er jour suivant la date d'exigibilité ”
3 200%

de la facture sans mise en demeure

sréalable au taux legal majoreé (2)

“rais pour fermeture ou ouverture de

oranchement a0d 2940
Bris de scellé compteur 37,00 40,70
Jtilisation frauduleuse de 'eau

2énalité compteur 15 mm 120,00
Pénalité compteur 20 mm 200,00
Pénalité compteur 30 mm 400,00
Pénalité compteur 40 mm 800,00
~énalité compteur 60 mm 1600,00
Pénalité compteur 80 mm 2400,00
2¢nalité compteur 100 mm et plus 4000,00
A laguelle s'gjoute une pénalité

variable basée sur une estimation du

volume d'eau détourné et au tarif en

vigueur majoré de 20%,

Contréle de conformité des

installations privées (puits, forage, 131,50 144,65
eau de pluie)

Visite de contréle des travaux de

mise en conformité (puits, forage, eau 92,50 101,75
de pluie)

Frais pour rendez-vous sur blage

horaire (1/2h) ou sur horaire choisi 15,50 17,05
par le client

Relevé spécial du compteur pour les

volumes d'eau d'une ressource 6,00 6,60

privée

Expertise compteur sur banc agréé

S.1.M, hors frais d'huissier {pour un 675,00 742,50
compteur de 15 mm)

Vérification compteur 15— 20 mm a

votre demande avec un compteur 109,00 119,90
pilote ou une jauge calibrée (3)

iy Tarif
Prestations m.né TTIC €
(TVA 200}
Frais d'établissement devis ftravaux
(gratuit si commande acceptée) 50,00 eng
Dépét de garantie — branchement de 750.00
chantier '
Remplacement compteur gelé (15 & 80.00
20 mm) ¥
Analyses d’eau & la demande du
client;
Prélévement, analyse bactériologique 10900 130 80
simple (B1) ' '
Prélévement et analyse
bactériclogique sommaire (B2) 137,00 164,40
Prélevement et analyse
bactériclogique compléte (B3) 187,00 224,40

Plus-value générale des colls en dehors des plages horaires
nabituelles : + 50 %

Sur simple appel téléphonique auprés des services du
deélégataire, vous pouvez prendre connaissance des derniers
tarifs en vigueur.

Les tarifs de ces prestations sont actualisés au 1% janvier de
chaque année (en valeur connue) par application du
pourcentage d'évolution, sur la période 1% janvier n-1 & 1%
‘anvier n, de l'indice ICHT-E (indice du colt de la main d'ceuvre
pour la production et distribution d'eau, d'assainissement,
gestion des déchets et dépollution} publié par I'INSEE. Mise en
place de |a substitution ICHT-E / ICHT-E2 avec le coefficient de
raccordement calculé en janvier 2013 (0,998160).

(1) les interventions en domaine privé comprennent également
toute intervention demandée par une enfreprise ou un plombier
pour le compte des bailleurs sociaux et des gestionnaires
dimmeuble

(2) Cette pénaiité est calculée sur la fotalité du montant impayé,
par quinzaine indivisible, avec une perception minimum de
15 € TTC. Ce montant minimum sera actualisé annuellement et
figure sur voire facture.

(3) facturé si le résultat est conforme aux prescriptions
réglementaires

[
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Le Reglement

LES MOTS
POUR
SE COMPRENDRE

Vous

désigne le client
c’est-a-dire toute personne,
physique ou morale,
bénéficiant du Service Public de
I’Assainissement Non Collectif.
Ce peut étre :
le propriétaire ou le locataire ou I'occupant
de bonne foi ou le syndicat des copropriétaires

représenté par son syndic.

La Collectivité

désigne la Communauté d’Agglomération du
pays de Fontainebleau en charge du Service
Public

de I'’Assainissement Non Collectif

L’Exploitant du service
désigne I'entreprise
Société des Eaux de Melun a
qui la Collectivité a confié la gestion
du Service Public de 'Assainissement
Non Collectif

Le réglement du service

désigne le document établi par la Collectivité
et adopté par délibération.
Il définit les droits et les obligations mutuelles
de la Collectivité, de I'Exploitant

du service et du client.

o
Le batiment

désigne toute construction ou local a usage
d’habitation, activité commerciale, agricole,
artisanale...

non collectif

du Service de I’Assainissement

Le Service Public de
I’Assainissement
Non Collectif

Le Service Public de I’Assainissement Non
Collectif désigne 'ensemble des activités de
contréle et de service consommateurs
relatives aux installations
d’assainissement non collectif

1.1 L’étendue du service

Le Service Public de [I'Assainissement Non
Collectif concerne les batiments dont le rejet
des eaux usées domestiques ne peut pas étre
raccordé a un réseau d’assainissement public
collectant les eaux usées.

Si tel est le cas, vous devez obligatoirement
réaliser le traitement de vos eaux usées
domestiques par une installation
d’assainissement non collectif afin que soient
assurées I'hygiéne publique et la protection de
I'environnement.

On entend par :

> installation d’assainissement non collectif
(appelé encore assainissement autonome
ou assainissement individuel) : I'ensemble
des équipements assurant la collecte, le
prétraitement, I'épuration et linfiltration ou
le rejet des eaux usées domestiques des
batiments non raccordés au réseau
d’assainissement public.

les eaux usées
buanderies,
toilettes et

> eaux usées domestiques :
provenant des cuisines,
lavabos, salles de bains,
installations similaires.

Ne constituent pas des eaux usées
domestiques les eaux pluviales ou de
ruissellement, c'est-a-dire, les eaux provenant
soit des précipitations atmosphériques, soit
des arrosages ou lavages des voies
publiques, privées, des jardins, des cours
d’'immeubles...

1.2 Les missions du service

Le Service Public de I'Assainissement Non
Collectif a pour mission de s’assurer que les
installations d’assainissement non collectif sont
congues, implantées et entretenues de maniéere
a ne pas présenter de risques sanitaires et
environnementaux ou de nuisances pour les
bénéficiaires et leur voisinage.

Ces missions sont exécutées par I'Exploitant
du service par le biais de conseils et de
préconisations ainsi que de contrbles des
installations privées.

Vous pouvez solliciter I'Exploitant du service
pour toute question concernant notamment :

> vos projets de création, de modification
ou de réhabilitation de vos installations
d’assainissement non collectif,

> les conditions de fonctionnement de ces
installations,

> les prescriptions applicables en matiere
d’utilisation et d’entretien des
installations.

1.3 Les engagements de I'Exploitant

En contrélant votre installation
d’assainissement non collectif, I'Exploitant
du service s’engage a respecter les horaires
de rendez-vous fixés a votre domicile.

L’Exploitant du service met a votre
disposition un service consommateurs, dont
les coordonnées figurent sur votre facture,
pour répondre a toutes vos demandes ou
questions relatives au service.

1¢4 Leréglement des réclamations

En cas de réclamation, vous pouvez contacter le
service consommateurs de I'Exploitant du
service. Si la réponse ne vous satisfait pas, vous
pouvez adresser une réclamation écrite au
Directeur des consommateurs de votre région
pour demander que votre dossier soit examiné.

1.5 Lamédiation de 'eau

Si vous avez adressé une réclamation écrite
et si dans le délai de deux mois aucune
réponse ne vous est adressée ou que la
réponse obtenue ne vous donne pas
satisfaction, vous pouvez saisir le Médiateur
de l'eau pour rechercher une solution de
reglement a [l'amiable a votre litige.
Coordonnées : Médiation de l'eau, BP
40 463, 75366 Paris Cedex 08,
contact@mediation-eau.fr (informations
disponibles sur www.mediation-eau.fr).

1.6 La juridiction compétente

Les tribunaux civils de votre lieu d’habitation
ou du siege de I'Exploitant du service sont
compétents pour tout litige qui vous
opposerait au service d’assainissement non
collectif.

Si l'assainissement concerne [I'exploitation
de votre commerce, le tribunal de commerce
est compétent.

1.7 Les obligations du propriétaire de
I'installation

Afin d’en garantir le bon fonctionnement,

vVOUuS dUVUL fdllc AaSSUTCTT I\’:uul;elclllclll
O%%ﬂggmpgggg‘z B@gﬁg’% votre installation

S&%murengmu@ﬁgiec“f par une
entrepnse agréée. Les  prescriptions

relatives a I'entretien figurent a l'article 6 du
présent reglement.
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L’Exploitant du service est chargé du contrble
des installations d’assainissement non collectif.
En cas de non-conformité de votre installation a
la réglementation en vigueur, elle vous est
notifiée a l'issue de la visite de contrdle et vous
étes tenu de remédier aux défauts mis en
évidence lors du controle et indiqués dans le
rapport de visite, dans un délai fixé dans la
notification.

En cas de vente de tout ou partie du batiment
raccordé a linstallation d’assainissement non
collectif le vendeur doit produire, dans le cadre
du diagnostic technique annexé a la promesse
de vente, un rapport de visite de controle de
linstallation daté de moins de 3 ans. En
I'absence de contrdle ou s'il est daté de plus de
3 ans, sa réalisation est a la charge du
vendeur.

En cas de non-conformité lors de la signature
de l'acte de vente, I'acquéreur doit effectuer les
travaux de mise en conformité des installations
d’assainissement non collectif dans I'année qui
suit I'acquisition.

1.8 Les obligations de l'occupant du
batiment

Afin de respecter I'environnement et préserver
vos installations, vous vous engagez a ne pas
déverser dans vos conduites intérieures des :

> gaz inflammables ou toxiques,

» ordures ménageres, méme apres broyage,

> huiles usagées (vidanges moteurs ou huiles
alimentaires),

> hydrocarbures et leurs dérivés halogénes

> acides, bases, cyanures, sulfures et
produits radioactifs,

» médicaments,

> eaux des pompes a chaleur quelle que soit
leur origine,

et plus généralement, toute substance, tout
corps solide ou non pouvant polluer ou nuire
soit au bon état, soit au bon fonctionnement de
vos installations.

L’Exploitant du service est a votre disposition
pour répondre a vos questions concernant la
nature et les moyens d’évacuation des produits
dangereux.

En cas de non-respect des conditions
d'utilisation des dispositifs d’assainissement
non collectif, la Collectivité¢ et I'Exploitant du
service se réservent le droit d’engager toutes
poursuites.

Votre Contrat

Pour bénéficier du Service Public de
I’Assainissement Non Collectif, vous devez
souscrire un contrat aupreés de 'Exploitant du
Service.

2.1 Lasouscription du contrat

Lorsque les services de [I'Eau et de
I’Assainissement non collectif sont confiés au
méme exploitant, la souscription du contrat
d’abonnement auprés du service de I'Eau
entraine, en régle générale, la souscription de
votre contrat auprés du Service Public de

I'Assainissement Non Collectif sans démarche
particuliere de votre part.

Si tel n'est pas le cas, vous devez en faire la
demande par téléphone ou par écrit (courrier ou
internet) auprés du service consommateurs de
I'Exploitant du service.

Vous recevez, le cas échéant, les informations
précontractuelles nécessaires a la souscription
de votre contrat, le réglement du service et les
conditions particuliéres de votre contrat, la fiche
tarifaire, des informations sur le Service de
I'Assainissement Non Collectif et les modalités
de rétractation.

Le reglement de votre premiére facture vaut
accusé réception du présent reglement. A
défaut de paiement dans le délai indiqué, le
service ne sera pas mis en ceuvre..

Vous bénéficiez d’'un délai de 14 jours, a
compter de la conclusion de votre contrat
d’abonnement, pour exercer votre droit de
rétractation.

2.2 Larésiliation du contrat

Votre contrat est souscrit pour une durée
indéterminée.

En cas de déménagement, vous devez le
résilier par téléphone ou par écrit (courrier ou
internet) auprés du service consommateurs de
I'Exploitant du service, avec un préavis de 5
jours.

La résiliation de votre contrat intervient
automatiquement dés lors que votre batiment
est raccordé a I'assainissement collectif.

Quel que soit le motif de la résiliation de votre
contrat, une facture d’arrét de compte vous est
adressée.

23 La protection de vos données

Les indications fournies dans le cadre de votre
contrat font I'objet d’un traitement informatisé
en France métropolitaine par le Directeur des
consommateurs de I'Exploitant du service aux
fins de gestion de votre contrat d’abonnement
et du Service de I'’Assainissement Non Collectif.

Les informations recueillies pour la fourniture
du service sont conservées pendant une durée
de 4 ans aprés le terme de votre contrat
d’abonnement. Elles sont traitées par le service
consommateurs de I'Exploitant du Service et

ses sous-traitants accueil téléphonique,
réalisation des interventions, facturation,
encaissement, recouvrement, gestion des

contentieux. Elles sont également destinées
aux entités contribuant au Service de
I’Assainissement Non Collectif.

Vous bénéficiez du droit daccés, de
rectification, de suppression, de portabilité, de
limitation, d’opposition au traitement de vos
données, prévu par la Loi Informatique et
Libertés du 6 janvier 1978 modifiée. Ce droit
s’exerce auprés du service consommateurs de
I'Exploitant du service par courrier ou par
internet.

L’Exploitant du service dispose d’'un Délégué a
la Protection des données joignable par mail :
veolia-eau-France.dpo@veolia.com.

Vous pouvez par ailleurs faire toute réclamation
auprés de la CNIL.

‘: il VEEF

Votre Facture

Le Service Public de I’Assainissement
Non Collectif donne lieu a la
perception d’une redevance

d’assainissement
non collectif.

3.1 La présentation de la facture

Les différents tarifs applicables sont indiqués
en annexe de ce reglement.

La redevance d’assainissement non collectif
est destinée a couvrir les charges de
contréle de la conception, de I'implantation
et de la bonne exécution et du bon
fonctionnement des installations. Elle peut,
le cas échéant, comporter une part destinée
a couvrir les charges d’entretien.

La redevance d’assainissement non collectif
est fixée notamment en fonction du volume
et de la complexité des installations. Elle
peut aussi donner lieu a une tarification
forfaitaire.

Tous les éléments de la facture sont soumis
ala TVA au taux en vigueur.

La présentation de la facture sera adaptée
en cas de modification de la réglementation
en vigueur.

3.2 Larévision des tarifs

Les tarifs appliqués sont fixés et révisés :

» selon les termes du contrat passé par
la Collectivité avec I'Exploitant du
service,

» par décision de la (des) Collectivité(s),
pour la part qui lui (leur) est destinée

» sur notification des organismes pour
redevances leur revenant.

La date de révision des tarifs pour la part
revenant a I'Exploitant du service est au plus
tard celle du 1°" jour du mois précédent le 1°¢
semestre de consommation.

Si de nouveaux frais, droits, taxes,
redevances ou implOts devaient étre
supportés par le Service Public de

I'’Assainissement Non Collectif, ils seraient
répercutés de plein droit sur votre facture.

Vous étes informé au préalable des
changements significatifs de tarifs, ou au
plus tard, a 'occasion de la premiére facture
appliquant le nouveau tarif. Les tarifs sont
tenus a votre disposition par I'Exploitant du
service.

3.3 Les modalités et délais de paiement

La redevance est facturée :

» au demandeur pour le controle de
conception et dexécution des
installations neuves ou a réhabiliter

» au demandeur pour le controle de
conformité dans le cadre dune

lere,

Aecust de SEBITAMEIRSR, igstallation pour le

Date de régptiuirdléfectude 20/1#829¢ionnement et
d’entretien

» et, en régle générale, a I'abonné au
service de l'eau pour le controle
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périodique  de  fonctionnement et

d’entretien.

Le paiement doit étre effectué avant la date
limite et selon les modalités indiquées sur la
facture.

3.4 En cas de non-paiement

Si, a la date limite indiquée, vous n'avez pas
réglé tout ou partie de votre facture, celle-ci est
majorée d'une pénalité forfaitaire et/ou des
intéréts de retard.

En cas de non-paiement a la date limite, un
courrier vous sera adressé par I'Exploitant. Ce
courrier rappelle la possibilit¢ de saisir les
services sociaux si vous estimez que votre
situation reléve des dispositions réglementaires
en vigueur du fait d’une situation de précarité.

A défaut de paiement dans un délai de trois
mois, et dans les 15 jours qui suivent I'envoi
dune mise en demeure par lettre
recommandée avec demande davis de
réception, la redevance est majorée de 25%.

En cas de non-paiement, 'Exploitant du service
poursuit le reglement des factures par toutes
voies de droit.

3.5 En cas d’absence d’installation
d’assainissement non collectif

L’absence d'installation d’assainissement non
collectif pour un batiment tenu d’en étre équipé
expose le propriétaire au paiement d’une
somme au moins équivalente a la redevance
d’assainissement non collectif et plus
particulierement a une mise en demeure
d’effectuer rapidement les travaux.

L’installation d’assainissement
non collectif

Bien congues, les installations
d’assainissement non collectif garantissent
des performances similaires a
I'assainissement collectif.

4.1 La description

L’installation d’assainissement non collectif

comprend :

> un ensemble de canalisations, externes au
batiment et permettant d’acheminer les
eaux usées domestiques vers le dispositif
de prétraitement,

> éventuellement un poste assurant le
relevage des eaux usées,

>un ou plusieurs équipements assurant le
prétraitement, I'épuration et I'évacuation.

4.2 La propriété

Le propriétaire du batiment, ou le syndicat des
copropriétaires, raccordé a [linstallation
d’assainissement non collectif est réputé étre le
propriétaire de l'installation, sauf a justifier de
dispositions contraires.

4.3 La création, la réhabilitation ou la
modification

La création, la réhabilitation ou la modification
d’'une installation d’assainissement non collectif
sont, sauf cas particulier, réalisées par le
proprietaire a ses frais et sous sa
responsabilité.

La conception et le dimensionnement d'un
dispositif d’assainissement non collectif répond
a des regles précises que sont les prescriptions
réglementaires en vigueur et les exigences des
documents de référence (DTU 64-1, avis
d’agrément,...).

L’implantation des ouvrages est, elle aussi,
soumise a des dispositions techniques
particuliéres. Elle doit tenir compte :

> des caractéristiques de votre terrain (nature
et pente),

> de 'emplacement de votre batiment,

>»de [l'environnement des installations
(existence de puits, d’arbres...).

Avant la création, la réhabilitation ou la
modification d’'une installation d’assainissement
non collectif, vous devez contacter I'Exploitant
du service qui vous apporte toute information

utile et wvous référer aux prescriptions
réglementaires relatives a la filiere de
traitement.

La prise en compte de ces prescriptions permet
de réaliser une installation conforme et vous
évitera d’éventuels frais supplémentaires de
mise en conformité.

L’Exploitant du service procéde au controle de
conformité des installations neuves ou a
réhabiliter en deux temps. Il examine le dossier
de conception préalablement a tous travaux.
En cas de dépdét de demande de permis de
construire ou daménager, cet examen
préalable doit étre joint a la demande. Puis, il
vérifie 'exécution des travaux.

Par conséquent, a la fin des travaux, vous
devez informer I'Exploitant du service afin de lui
permettre d’organiser, sur place, la visite de
contréle de linstallation.

Si votre installation comporte des ouvrages
enterrés, vous devez prendre les dispositions
nécessaires pour surseoir a leur remblaiement
jusqu'a la réalisation de la visite de controle.
Vous devez conserver le dossier de conception
et un schéma de l'installation.

4.4 Le fonctionnement

Votre installation d’assainissement non collectif
doit étre congue et dimensionnée pour recevoir
et traiter toutes vos eaux usées domestiques.

Pour en permettre le bon fonctionnement, les
eaux pluviales, ne doivent en aucun cas étre
dirigées vers l'installation d’assainissement non
collectif. La séparation des eaux doit se faire en
amont de l'installation.

Le rejet de vos eaux usées, mémes traitées,
dans un puisard, puits perdu, cavité naturelle...
est interdit.

Le rejet d’effluents vers le milieu hydraulique
superficiel (réseau d’eau pluviale, fossé, etc) ne
peut étre effectué qu'aprés autorisation
expresse de [lautorité ou de la personne
gestionnaire du milieu naturel et a titre
exceptionnel.

Dans ce cas, un point de prélévement doit étre
aménagé par le propriétaire, afin que
I'Exploitant du service puisse contrdler que la

qualité des rejets respecte les normes en
vigueur.

4.5 L’entretien

L’entretien des installations
d’assainissement non collectif incombe au
propriétaire.

Ni 'Exploitant du service, ni la Collectivité ne
peuvent étre tenus pour responsables des
dommages causés par l'existence ou le
fonctionnement des installations ou par leur
défaut d’entretien.

L’entretien de l'installation d’assainissement
non collectif doit étre effectué selon les
prescriptions du constructeur de
l'installation.

4.6 La suppression

En cas de raccordement du batiment au
réseau public d’assainissement, ou de
remplacement d’'une installation
d’assainissement non collectif, les ouvrages
abandonnés doivent étre mis hors d’état de
servir ou de créer des nuisances, par les
soins et aux frais du propriétaire.

En cas de démolition d’un batiment, les frais
de suppression de l'installation
d’assainissement non collectif sont a la
charge de la ou des personnes ayant
déposé le permis de démolition.

A défaut, la Collectivité peut, aprés mise en
demeure, procéder ou faire procéder d’office
aux travaux aux frais de l'intéressé.

>

Les controles des
installations

Obligatoires et réglementaires, ils
vérifient la conformité et le bon
fonctionnement de votre installation
d’assainissement non collectif.

5.1 Les contréles techniques

L’Exploitant du service exerce deux types de
contrle qui permettent d'évaluer la
conformité de [linstallation au regard de
prescriptions réglementaires.

. Le contréle de conception et
d’exécution

Il concerne les installations neuves ou a
réhabiliter, qu’il y ait ou non un dépdt de
demande de permis de construire.

Le contréle consiste, d’'une part, en un
examen préalable de la conception et,
d'autre part, en une vérification de
I'exécution des travaux

. Le contréle du fonctionnement
et de I’entretien

I concerne toutes les installations. Le

controle consiste en une vérification initiale

du fonctionnement et de I'entretien puis en
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5.2 L’organisation des controles

Quel que soit le type de contrdle, il est exécuté
dans les conditions fixées par la réglementation
en vigueur. Il se base sur les documents fournis
par le propriétaire de l'installation et donne lieu
a une visite sur place.

Si vous n'étes pas le propriétaire de
l'installation, vous devez vous rapprocher de ce
dernier pour qu’il mette a votre disposition les
éléments nécessaires.

Un avis de visite vous est notifié¢ au moins 7
jours avant I'exécution du contréle. En tout état
de cause, la date de la visite est fixée en
accord avec vous.

Vous étes tenu de permettre l'acces a
l'installation d’assainissement non collectif ainsi
gu’a vos installations domestiques aux agents
de 'Exploitant du service chargés du contrdle et
d’étre présent ou de vous faire représenter lors
du contréle.

Lors du contrdle, vous devez :

» tenir a la disposition de I'Exploitant du
service le dossier de [installation (
dossier de conception permettant de
vérifier le respect des prescriptions
techniques reglementaires,
dimensionnement, localisation de
linstallation au regard des zones a
enjeux sanitaires ou environnementaux,
schéma localisant sur la parcelle
linstallation, nature et caractéristiques
des ouvrages, année de construction,
modifications apportées, factures et tous
éléments probants caractérisant
linstallation.)

» justifier de I'entretien et de la réalisation
périodique des vidanges de linstallation
(attestations d’entretien et de vidange)

» permettre la réalisation de tout
prélévement de contréle de la qualité des
eaux usées traitées.

Un rapport de visite est notifi¢ au propriétaire
de linstallation dans un délai maximum de 15
jours a lissue du contrdle.

Lorsque des risques sanitaires et
environnementaux sont constatés, le rapport de
visite indique les défauts auxquels le
propriétaire de l'installation doit remédier dans
un délai fixé dans la notification. A l'issue des
travaux de mise en conformité et avant
remblaiement, une nouvelle visite de controle
d’exécution des travaux est effectuée par
I’'Exploitant du service.

En cas de contestation du rapport de visite,
vous pouvez adresser vos réclamations dans
les conditions prévues au 1.4 du présent
reglement dans un délai de 15 jours.

L’entretien des installations

Périodique et adapté, il contribue au bon
fonctionnement de votre installation et assure la
préservation de I'environnement.

6.1 La fréquence des entretiens

L’installation d’assainissement non collectif doit
étre nettoyée et vidangée en tant que de besoin
et au moins :

» dans le cas des fosses septiques, lorsque
le volume de boues atteint 50% du volume
total disponible,

» dans le cas d’installations d’épuration
biologiques a boues activées ou de celles
a cultures fixées, selon la fréquence
préconisée par le constructeur.

Les bacs dégraisseurs, lorsqu’ils existent,
doivent étre nettoyés aussi souvent que
nécessaire et au moins tous les 6 mois.

Les installations comportant des équipements
électromécaniques doivent étre maintenues en
bon état de fonctionnement notamment par un
entretien régulier des équipements et, le cas
échéant, leur réparation. Il doit étre remédié
aux incidents ou aux pannes dans un délai ne
dépassant pas 72 heures a partir du moment
ou ils ont été décelés.

Toute dérogation aux présentes dispositions
doit faire I'objet d’'une autorisation expresse de
la Collectivité.

6.2 Les attestations d’entretien

L’entretien doit étre confié a une personne ou
une entreprise diment agréée.

Pour toute opération de vidange d’un ouvrage
vous devez réclamer une attestation auprés de
I'entreprise qui réalise la vidange.

Il en est de méme pour toute intervention de
vérification ou de dépannage pour des
équipements électromécaniques.

L attestation comporte au moins les

informations suivantes :

» Nom de I'occupant ou du propriétaire,

» Adresse du batiment ou est situé I'ouvrage
ou a eu lieu l'intervention

» Références de I'entreprise

» Date et nature de l'intervention.

Pour les opérations de vidange, I'attestation
mentionne en plus :

»  Caractéristiques, nature et quantité des
matiéres éliminées,

» Lieu ou les matieres vidangées sont
transportées en vue de leur élimination.

Plus généralement, toutes les attestations
permettant de justifier du bon entretien d'une
installation  d’assainissement non collectif
doivent étre tenues a la disposition de
I'Exploitant du service.

a

Les installations
domestiques

On appelle « installations
domestiques », les équipements de
collecte des eaux usées qui se
situent en amont de I'installation
d’assainissement non collectif.

7.1 Les caractéristiques

La conception et [I'établissement des
installations domestiques sont réalisés a vos
frais et par I'entrepreneur de votre choix.

Ces installations doivent étre conformes aux
régles de l'art ainsi qu’aux dispositions du
réglement sanitaire départemental.

Vous devez notamment respecter les regles
de base suivantes :

» ne pas raccorder entre elles les
conduites deau potable et les
canalisations d'eaux usées, ni
installer de dispositifs susceptibles de
laisser les eaux usées, méme
traitées, pénétrer dans les conduites
d’eau potable ou vice-versa

» ne pas utliser les descentes de
gouttiéres pour I'évacuation des eaux
usées.

De méme, vous vous engagez a :

»  équiper de siphons tous les dispositifs
d’évacuation (équipements sanitaires
et ménagers, cuvettes de toilettes,
grilles de jardin, ...)

» poser toutes les colonnes de chutes
d’eaux usées verticalement et les
munir de tuyaux d’évent prolongés
au-dessus des parties les plus
élevées du batiment ou de tout
dispositif permettant de les maintenir
a la pression atmosphérique

» assurer l'accessibilité des descentes
de gouttieres dés lors qu'elles se
trouvent a l'intérieur.

En particulier, lors de travaux nécessitant de
raccorder un équipement (douche, machine
a laver, etc.) ou une installation (descente de
goulttiére, grille de cour, etc.) veillez a bien
respecter les circuits d’évacuation (les eaux
usées dans les canalisations d’eaux usées
et les eaux pluviales dans celles des eaux
pluviales).

Vous étes tenus de permettre I'accés a vos
installations domestiques aux agents de
'Exploitant du service chargés de vérifier
qu'elles remplissent bien les conditions
requises. Dans le cas ou des défauts sont
constatés le propriétaire doit y remédier a
ses frais.

7.2 L’entretien et le renouvellement

L'entretien, le renouvellement et le maintien
en conformité des installations domestiques
n’incombent pas a I'Exploitant du service.

A SRR BAISEEE nag 'existence ou o

installations

Ddernieticrsnamerstecture : 2@lE2023

de renouvellement ou de maintien en
conformité.
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BORDEREAU DE PRIX

ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF (ANC)

Communauté d'Agglomération Pays de Fontainebleau

UNITE PRIX UNITAIRE
Au titre du contréle de conception et de bonne exécution des installations neuves ou réhabilitées
contrdle de la conception des installations neuves ou réhabilitées - maison individuelle Unité d'ANC 110
contrdle de la conception des installations neuves ou réhabilitées - établissement collectif Unité d'ANC 200
contréle de bonne exécution des installations neuves ou réhabilitées - maison individuelle Unité d'ANC 110
contrdle de bonne exécution des installations neuves ou réhabilitées - établissement collectif Unité d'ANC 200
Au titre du contrdle périodique des installations existantes
maison individuelle Unité d'ANC 110
établissement collectif Unité d'ANC 200
Au titre du contréle en cas de ventes des installations existantes
maison individuelle Unité dANC 110
établissement collectif Unité d'ANC 200
Prestations ponctuelles
Contréle de conception des ouvrages Unité d'ANC 110
Contréle d'implantation et de bonne exécution des ouvrages Unité d'ANC 1110
Contre-visite de contréle de bonne exécution des ouvrages Unité dANC 70
Contrdle en cas de cession Unité d'ANC 110
Assistance pour élaboration du dossier de demande de subvention d'un particulier Unité dANC 70
Prélévement, analyse et rapport pour paramétres MES, DBO Unité dANC Sur devis
Vidange d'une installation m” vidangé Sur devis

Accusé de réception en préfecture
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Chapitre 1. DISPOSITIONS GENERALES

Article 1. OBJET DU REGLEMENT

Le présent réglement a pour objet de définir les conditions et les modalités auxquelles sont soumises les
installations d’assainissement non collectif, leur usage et de déterminer les relations entre les usagers et le Service
Public de I'Assainissement Non Collectif (S.P.A.N.C.) dont la gestion a été déléguée a la société SAUR.

Il fixe et rappelle les droits et obligations de chacun en ce qui concerne notamment les conditions d’accés aux
ouvrages, leur conception, leur réalisation, leur fonctionnement, leur entretien, leur contrle, leur réhabilitation et
les conditions de paiement de la redevance d'assainissement non collectif. Enfin, il fixe les dispositions d’application
de ce réglement.

Article 2. CHAMP D’APPLICATION TERRITORIAL

Le présent reglement s’applique sur le territoire de la Communauté d’Agglomération du Pays de Fontainebleau qui
exerce la compétence S.P.AN.C. Elle regroupe les Communes de :

e Barbizon,

e |e Vaudoué,

o Noisy sur école,

Article 3. DEFINITIONS DE L’ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

On désigne par « assainissement non collectif, assainissement individuel ou assainissement autonome » tout
systéme d’assainissement effectuant la collecte, le prétraitement, le traitement et l'infiltration ou le rejet des eaux
usées domestiques des immeubles non raccordés a un réseau public d’assainissement.

Une installation d’assainissement non collectif peut étre individuelle ou groupée.
3.1. UsAGERDUS.P.AN.C.

On désigne par « usager du service » toute personne occupant un immeuble non raccordé a un réseau
d’assainissement collectif.

3.2.  EAUX USEES DOMESTIQUES

Les eaux usées domestiques comprennent les eaux ménagéres (cuisine, buanderie...) et les eaux vannes
(provenant des WC). Seules les eaux usées domestiques doivent rejoindre le dispositif d’assainissement non
collectif, les eaux pluviales en sont impérativement exclues.

Article 4. RESPONSABILITES ET OBLIGATIONS DES PROPRIETAIRES DONT L’ IMMEUBLE
EST OU DOIT ETRE EQUIPE D’UNE INSTALLATION D’ASSAINISSEMENT NON
COLLECTIF

Tout propriétaire d’'un immeuble équipé d’'une installation d’assainissement non collectif est tenu de le maintenir en
bon état de fonctionnement (article L1331-4 du Code de la Santé Publique).

Tout propriétaire d’'un immeuble, existant ou autorisé a en construire un, non raccordé au réseau public de collecte
des eaux usées, est tenu de I'équiper d’une installation d’assainissement non collectif destinée a collecter et a
traiter les eaux usées domestiques rejetées, a I'exclusion des eaux pluviales.

Tout propriétaire est responsable de la conception et de I'implantation de cette installation, qu'il s’agisse d’une
création ou d’'une réhabilitation, ainsi que de la bonne exécution des travaux correspondants.
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La conception, 'implantation, la réalisation et la modification de toute installation doivent étre conformes aux
prescriptions techniques applicables aux systemes d'assainissement non collectif, définies par arrété ministériel du
7 septembre 2009, au Document Technique Unifié 64-1, repris dans la norme AFNOR XP P 16-603 de mars 2007,
complété le cas échéant par la réglementation locale.

Ces prescriptions sont destinées a assurer la comptabilité des ouvrages avec les exigences de la santé publique
et de 'environnement.

Tout propriétaire est tenu d'informer les occupants de 'immeuble équipé d'une installation d’assainissement non
collectif de leurs responsabilités et obligations.

Ces obligations ne s’appliquent ni aux immeubles abandonnés, ni aux immeubles qui, en application de la
réglementation, doivent étre démolis ou doivent cesser d’étre utilisés, ni aux immeubles qui sont raccordés a une
installation d'épuration industrielle ou agricole.

Article 5. RESPONSABILITES ET OBLIGATIONS DES OCCUPANTS DONT L’ IMMEUBLE EST
EQUIPE D’UNE INSTALLATION D’ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF.

Tout immeuble rejetant des eaux usées domestiques, et non raccordé au réseau public, doit avoir été
équipé par son propriétaire d’'une installation d’assainissement non collectif qui doit étre maintenue en
bon état de fonctionnement par I'occupant de 'immeuble.

Le propriétaire doit tenir a la disposition de I'occupant le présent réglement et tout document nécessaire
ou utile a ses obligations.

Article 6. REALISATION D’UN RESEAU D’ASSAINISSEMENT COLLECTIF

En cas de réalisation ultérieure d’'un réseau public d'assainissement des eaux usées, le raccordement des
immeubles desservis est obligatoire dans un délai de deux ans (sauf dérogation écrite du S.P.A.N.C. ou de la
Commune) a compter de la date de mise en service de I'égout méme si le systéme d’assainissement non collectif
est en bon état de fonctionnement et vérifié par le S.P.A.N.C.

En application de I'Article L1331-5 du Code de la Santé Publique, les fosses et autres installations de
méme nature doivent étre mises hors d'état de servir, ou de créer des nuisances, sous la responsabilité et aux frais
du propriétaire.

Les dispositifs de traitement et d’accumulation ainsi que les fosses septiques mis hors service ou rendus inutiles
pour quelque cause que ce soit doivent étre vidangés, curés, puis comblés ou démolis.

Article 7. DROIT D’ACCES DES AGENTS DU S.P.A.N.C. AUX INSTALLATIONS
D’ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

Les agents du S.P.A.N.C. et par délégation les agents de SAUR. ont accés aux propriétés privées pour assurer les
contréles des systemes d’assainissement non collectif (Article L1331-11 du Code de la Santé Publique).
Cet acces est précédé d'un avis préalable de visite notifié au propriétaire des ouvrages et, le cas échéant, au
locataire des lieux dans un délai raisonnable, avant la visite. Le propriétaire veillera a rendre accessibles ses
installations aux agents de SAUR et étre présent ou représenté lors de toute intervention du service. Si les
installations ne sont pas accessibles, elles seront considérées comme non réglementaires.

Dans I'impossibilité d'étre présent au rendez-vous fixé, le propriétaire devra prévenir SAUR. au plus vite pour
convenir d’'une nouvelle visite.

Sil'acces des installations d’assainissement non collectif est refusé aux agents de SAUR., le Maire de la Commune
concernée sera sollicité au titre de son pouvoir de police afin de rendre les installations accessibles.

Page 5 sur 19



Communauté d’Agglomération du Pays de Fontainebleau (77) - Réglement d’assainissement non collectif

Article 8. OBLIGATION D’EXERCER UN CONTROLE TECHNIQUE

En vertu des Articles L2224-8 et L2224-10 du Code Général des Collectivités Territoriales, le S.P.A.N.C. exerce le
controle technique des systémes d’assainissement non collectif conformément a la Loi n® 2006-1772 du 30
décembre 2006 sur 'eau et les milieux aquatiques et a I'Arrété ministériel du 7 septembre 2009 fixant les
prescriptions techniques applicables aux systémes d’assainissement non collectif.

Le SPANC doit s’assurer de la conformité et de la bonne exécution des nouvelles installations. Il doit aussi s’assurer
que les dispositifs d’assainissement non collectif existants ne sont pas a l'origine de problemes de salubrité
publique (Code de la Santé Publique), de pollution ou de problémes de voisinage. L'objectif de ce contréle est de
donner au propriétaire une meilleure assurance sur le bon fonctionnement actuel et ultérieur de son systeme
d’assainissement.

Le contréle technique comprend les deux niveaux suivants :

1 - La veérification technique de la conception, de I'implantation et de la bonne exécution des
ouvrages neufs ou réhabilités (CHAPITRE II).

2 - La vérification périodique de leur bon fonctionnement et d’entretien des ouvrages existants
(CHAPITRE Il1).
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Chapitre 2. INSTALLATIONS NEUVES OU AREHABILITER : CONTROLE
DE CONCEPTION ET D’IMPLANTATION, CONTROLE DE
BONNE EXECUTION DES INSTALLATIONS
D’ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

Article 9. RESPONSABILITE DU PROPRIETAIRE POUR LES OPERATIONS DE CONCEPTION ET
D’IMPLANTATION

La conception, le dimensionnement et implantation d’'un systeme d’assainissement non collectif relevent de la
seule responsabilité du propriétaire des installations.

Les travaux de réalisation d'un systéme d’assainissement non collectif neuf, a réparer ou a réhabiliter un systéme
existant sont placés sous la seule responsabilité et a la seule charge du propriétaire de l'immeuble ou de la
construction dont les eaux usées sont issues.

Le propriétaire réalise les travaux ou les fait réaliser par I'entreprise de son choix.
Une pollution liée a un défaut de conception engage la responsabilité du propriétaire.

Article 10. PROCEDURE PREALABLE A L’ETABLISSEMENT, A LA REHABILITATION OU A LA
MODIFICATION D’UN ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

Tout propriétaire d’habitation existante ou en projet est tenu de s'informer aupres de la Commune du mode
d’assainissement suivant lequel doivent étre traitées ses eaux usées (assainissement collectif ou autonome).

Si I'habitation se trouve dans une zone d’assainissement non collectif, il doit informer SAUR de ses intentions et
lui présenter son projet pour contrble comme indiqué dans les articles ci-aprés.

Un dossier de demande d’autorisation d'installation d’'un systéme d’assainissement non collectif lui est remis. Le
dossier (formulaire rempli accompagné de toutes les piéces a fournir) est ensuite communiqué directement 8 SAUR
par le pétitionnaire.

Le dossier devra impérativement comporter les éléments suivants :
Le formulaire de demande de CU,
Un exemplaire de la demande de permis de construire,
Un plan de situation au 1/25 000°™e
Un extrait de plan cadastral au 1/1 000°™e

L'étude de faisabilité d’assainissement non collectif comme définie a l'article 11 du présent
réglement.

Un plan de masse au 1/500éme et/ou 1/200éme sur lequel tous les éléments de la filiere
d’assainissement  doivent obligatoirement figurer a [I'échelle (implantation,
dimensionnement...), l'implantation des puits ou forages destinés a I'alimentation
humaine dans un rayon de 50 métres et les voies de circulation et de stationnement,

L'accord du gestionnaire de I'exutoire dans le cas d'un rejet dans le milieu hydraulique
superficiel et les autorisations de passage et d'implantation lorsque [installation
d’assainissement non collectif ne se trouve pas sur la propriété du pétitionnaire,

De la méme fagon que dans le cas d’un permis de construire, SAUR. formule un avis et le propriétaire ne peut pas
réaliser les travaux tant que SAUR. n’a pas donné un avis favorable.

Les travaux feront 'objet du contrble défini a l'article 14 du présent reglement et donneront lieu a la redevance
prévue a l'article 14.
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Article 11. CONCEPTION ET IMPLANTATION DES INSTALLATIONS

La conception et limplantation de toute installation, nouvelle ou réhabilitée, doivent étre conformes aux
prescriptions techniques applicables aux systemes d’assainissement non collectif, définies par Arrété ministériel
du 7 septembre 2009, au document technique unifié 64-1, repris dans la norme AFNOR XP P 16-603 de mars
2007, ainsi qu’a toute réglementation applicable a ce systeme notamment aux régles d’urbanisme, aux arrétés de
protection des captages d’eau potable.

Ces prescriptions concernent les conditions d'implantation, de conception et de réalisation de ces installations. Le
respect de ces prescriptions donne lieu & un controle obligatoire par SAUR & I'occasion de la conception des
installations et de la réalisation des travaux.

Ces prescriptions sont destinées a assurer la compatibilité des ouvrages avec les exigences de la santé publique
et de I'environnement.

Les systémes d’assainissement non collectif doivent étre congus, implantés et entretenus de maniére a ne pas
présenter de risque de contamination ou de pollution des eaux, notamment celles prélevées en vue de la
consommation humaine ou faisant I'objet d’'usages particuliers tels que la péche ou la baignade.

Le choix et le dimensionnement du dispositif de traitement doivent étre adaptés aux caractéristiques de I'immeuble
et du lieu ou ils sont implantés (sol, hydrogéologie, hydrologie).

Il revient au propriétaire de réaliser, ou de faire réaliser par un prestataire de son choix, une étude de faisabilité
d'un assainissement non collectif afin que la compatibilité du dispositif d’assainissement non collectif choisi soit
assurée avec la nature du sol et les contraintes du terrain. Cette étude doit étre congue de fagon a donner tous les
éléments d'appréciation nécessaires a SAUR afin de juger de la faisabilité d’'un assainissement non collectif et pour
établir le contrdle de conception. Cette étude devra notamment contenir une étude de sol a la parcelle :

Le nombre de sondages nécessaires ;
L'aptitude du sol avec les résultats des tests de perméabilité ;

La description de la filiere d’assainissement choisie diment justifiée.

Article 12. CONTROLE TECHNIQUE DE LA CONCEPTION ET DE L'IMPLANTATION DES
INSTALLATIONS

Lors d'une demande de certificat d’'urbanisme ou de permis de construire, les services instructeurs procédent a la
consultation de SAUR qui émet un avis en se basant sur les piéces du dossier et, au besoin, sur une visite de
terrain dans les conditions prévues a l'article 8 du présent réglement.

Dans un délai d’'un (1) mois & compter de la date de réception par SAUR du dossier complet prévu a l'article 10 du
présent réglement, SAUR formule son avis qui pourra étre favorable, favorable avec réserve(s), ou défavorable.

En plus d'étre adressé aux services instructeurs, I'avis est adressé par SAUR au pétitionnaire qui doit le respecter
pour la réalisation de son projet. Si 'avis est défavorable, le propriétaire ne peut réaliser les travaux projetés
qu’aprés avoir présenté un nouveau projet et obtenu un avis favorable de SAUR. Si l'avis est favorable avec
réserves, le projet ne peut étre réalisé que si le propriétaire prend en compte ces réserves dans la conception de
son installation.
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Article 13. VERIFICATION DE LA BONNE EXECUTION DES OUVRAGES

Lorsque les travaux arrivent a leur terme, le propriétaire informe SAUR, au minimum trois (3) jours ouvrés avant
leur achévement, de la date de fin des travaux et prend rendez-vous pour la vérification de la bonne exécution des
ouvrages qui doit s'effectuer avant recouvrement des différents éléments de I'ouvrage d’assainissement.

L'agent de SAUR s'assure alors, sur le terrain, que la réalisation est conforme aux normes en vigueur et au projet
du propriétaire validé lors de I'instruction. Et ensuite, SAUR donne autorisation de remblayer.

Afin d’assurer un controle efficace, SAUR pourra demander le dégagement des dispositifs qui auront été recouverts
avant la visite de I'agent.

Le non-respect de ces régles par le propriétaire engage totalement sa responsabilité.

SAUR adresse au propriétaire un rapport de visite qui constate la conformité ou la non-conformité des travaux aux
régles et délivre soit un certificat de bonne exécution des installations d’assainissement non collectif, soit il invite
le propriétaire a réaliser les travaux modificatifs qui entraineront une nouvelle visite de conformité par SAUR. Cette
contre-visite donnera lieu & une majoration de la redevance comme prévue a l'article 38.

L'absence de possibilité de contréler la bonne exécution des travaux (remblaiement effectué avant contréle par
exemple) se traduira par une non-conformité des installations et par des pénalités financiéres prévues a l'article 38
du présent reglement.

Page 9 sur 19



Communauté d’Agglomération du Pays de Fontainebleau (77) - Réglement d’assainissement non collectif

Chapitre 3. IMMEUBLES EXISTANTS CONTROLE TECHNIQUE DE BON
FONCTIONNEMENT ET D’ENTRETIEN DES INSTALLATIONS
D’ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

Article 14.  DIAGNOSTIC INITIAL DES INSTALLATIONS DES IMMEUBLES EXISTANTS
Tout immeuble équipé d’un systéme d’assainissement non collectif donne lieu a un diagnostic par les agents de
SAUR.
Le diagnostic se concrétise par une visite sur place destinée a :
Vérifier 'existence d’'une installation d’assainissement non collectif ;
Caractériser l'installation (implantation, caractéristiques...).

Ce diagnostic permet de repérer les défauts de conception, 'usure et la détérioration des ouvrages, d’apprécier les
nuisances éventuelles engendrées par des dysfonctionnements et d’évaluer si le systéme doit faire ou non I'objet
d’une réhabilitation. Il permet aussi de vérifier que le systeme n’est pas a l'origine de problemes de salubrité
publique, de pollution du milieu naturel ou d'autres nuisances.

Ce diagnostic est couplé avec la premiére visite de contréle de bon fonctionnement et d’entretien des installations
d’assainissement non collectif tel que défini a l'article 17. Il donnera lieu a la redevance fixée a I'article 20 et a un
rapport de visite comme décrit a l'article 18 du présent réglement.

Le propriétaire doit tenir a la disposition de SAUR tout document nécessaire ou utile a 'exercice de la premiére
vérification technique.

Article 15. PROCEDURE DE REHABILITATION

Suite au diagnostic, le propriétaire peut étre conduit & réhabiliter son installation d’assainissement non collectif,
notamment si cette réhabilitation est nécessaire pour supprimer toute atteinte a I'environnement ou a la salubrité
publique.

Le propriétaire des ouvrages choisit librement les organismes ou les entreprises qui exécuteront les travaux de
réhabilitation, validés par SAUR.

Dans le cadre de leur réalisation, les travaux de réhabilitation feront 'objet d'un contréle par SAUR, tel que prévu
au chapitre Il.

Article 16. CONTROLE PERIODIQUE DU BON FONCTIONNEMENT ET DE L’ENTRETIEN DES
INSTALLATIONS EXISTANTES

Sur 'ensemble du territoire, ce contrle est fixé & une périodicité de huit (8) ans.

Ce contrdle concerne toutes les installations d’assainissement non collectif situées sur le territoire de la
Communauté d’Agglomération du Pays de Fontainebleau.

Il est exercé sur place par les agents de SAUR. Il a pour objet de vérifier que le fonctionnement des ouvrages est
satisfaisant, qu'il n’entraine pas de pollution des eaux ou du milieu aquatique, ne porte pas atteinte a la santé
publique et n’entraine pas d'inconvénients de voisinage. Il porte notamment sur les points suivants :

Vérification du bon état des ouvrages, de leur ventilation et de leur accessibilité,
Vérification du bon transit des effluents,
Veérification de I'accumulation normale des boues et des flottants a l'intérieur de la fosse,

S'ily a rejet en milieu hydraulique superficiel, un contréle de la qualité du rejet peut étre
réalisé,
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Vérification de la réalisation de la vidange périodique par un établissement agréé et de
I'entretien du dispositif de dégraissage quand il existe.

Des contrbles supplémentaires occasionnels peuvent étre effectués en cas de nuisances constatées dans le
voisinage. Le propriétaire du systéme est informé de l'intervention de SAUR par courrier dans un délai maximum
de quinze (15) jours avant la date de la visite.

Le propriétaire doit étre présent lors de la visite ou se faire représenter.

Si le propriétaire des installations ne peut pas étre présent pour la visite, il devra prévenir SAUR et convenir d'une
nouvelle date pour la visite. En cas d’obstacle mis a I'accomplissement des missions, le propriétaire est astreint au
paiement d’'une majoration de la redevance comme définie a I'article 39.

Article 17. RAPPORT DE VISITE

Les observations réalisées au cours d’une visite de contréle sont consignées sur un rapport de visite dont une
copie est adressée au propriétaire de I'immeuble, a la collectivité (cas d'insalubrité publique constatée). L'avis
rendu par le service est porté sur le rapport.

Ce rapport contient I'avis de SAUR qui peut étre favorable ou défavorable. Dans le second cas, |'avis est motivé et
le propriétaire est invité a réaliser les travaux ou aménagements nécessaires, dans les délais prévus par la Loi (4
années), pour supprimer les dysfonctionnements, en particulier si ceux-ci portent atteinte a I'environnement ou a
la salubrité publique.

Article 18. EXECUTION DES OPERATIONS D’ENTRETIEN

18.1. OBLIGATIONS DE L’'USAGER

Conformément a l'article 15 de I'Arrété ministériel du 7 septembre 2009 fixant les prescriptions techniques
applicables aux systemes d’'assainissement non collectif, le propriétaire est tenu d’entretenir son dispositif
d’'assainissement non collectif. A cet effet, seules les eaux usées domestiques sont admises dans les ouvrages
d’assainissement non collectif. Afin de garantir son bon fonctionnement, les eaux pluviales, les eaux provenant des
piscines, les eaux d'infiltration et de drainage, ne doivent en aucun cas transiter par les éléments d’une filiere
d’assainissement non collectif.

Il est interdit d’y déverser tout corps pouvant présenter des risques pour la sécurité ou la santé des personnes,
polluer le milieu naturel ou nuire a I'état ou au bon fonctionnement de l'installation (voir liste non exhaustive a
larticle 25 du présent reglement).

Les installations et ouvrages doivent étre vérifiés et nettoyés aussi souvent que nécessaire :
au moins tous les quatre ans pour une fosse toutes eaux,

au moins tous les six mois dans le cas d'une installation d’épuration biologique a boues
activées,

au moins tous les ans dans le cas d'une installation d'épuration biologique a cultures
fixées,

plusieurs fois par an pour les dispositifs de dégraissage, dés que ceux-ci s'avérent
nécessaires.
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18.2. OPERATIONS D’ENTRETIEN

Les opérations de vidange ne peuvent pas étre effectuées par un particulier a 'aide d’'une tonne a lisier, que
I'usager soit agriculteur ou non. Les opérations d’entretien des ouvrages sont obligatoirement réalisées par une
entreprise spécialisée, au libre choix du propriétaire. Ce dernier reste responsable de I'élimination des matiéres de
vidange qui doit étre effectuée conformément aux dispositions en vigueur.

Le propriétaire doit exiger de I'entreprise qui effectuera I'entretien un bordereau de suivi des matiéres de
vidange.

Ce document doit étre précieusement conservé par le propriétaire. Ce bordereau servira a justifier la vidange
auprés de SAUR lors de sa prochaine visite. Dans le cas d’un changement de propriétaire, les documents relatifs
a l'entretien du systeme doivent étre remis au nouveau propriétaire.
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Chapitre 4. PRESCRIPTIONS GENERALES  APPLICABLES A
L’'ENSEMBLE DES SYSTEMES D’ASSAINISSEMENT NON
COLLECTIF

Article 19. PRESCRIPTIONS TECHNIQUES

Les prescriptions techniques applicables aux systémes d’assainissement non collectif sont définies par I'Arrété
ministériel du 7 septembre 2009, le D.T.U. 64-1 et toute réglementation se rapportant a I'assainissement non
collectif en vigueur lors de I'élaboration du projet et de I'exécution des travaux (arrétés préfectoraux et municipaux).

Article 20. CONCEPTION, IMPLANTATION

Conformément a l'article 2 de I'Arrété ministériel du 7 septembre 2009, les dispositifs d’assainissement non collectif
doivent étre congus, implantés et entretenus de maniére & ne pas présenter de risques de contamination ou de
pollution des eaux.

Pour ce faire :

Les caractéristiques techniques du systéme d’'assainissement non collectif et son dimensionnement doivent étre
adaptés aux caractéristiques de I'immeuble et au lieu ou il est implanté.

Le lieu d'implantation tient compte des caractéristiques du terrain, nature et pente, et de I'emplacement de
immeuble.

Les systémes mis en ceuvre doivent permettre le traitement des eaux usées et ménageres et comporter les
éléments suivants :

Un dispositif assurant le prétraitement des effluents (fosse toutes eaux, préfiltre...).
Lorsque les huiles ou les graisses sont susceptibles de provoquer des dépots
préjudiciables a l'assainissement des effluents ou au fonctionnement des dispositifs, un
bac a graisses, destiné a la rétention de ces matiéres, est intercalé entre I'habitation et la
fosse. Ce bac doit étre positionné au plus prés de 'habitation et de la cuisine. L'installation
d’'un bac a graisses est obligatoire si le dispositif assurant le prétraitement est situé a plus
de 10 metres de I'habitation ;

Un dispositif assurant le traitement des effluents : par épuration et évacuation par le sol
(tranchées ou lit d’épandage, lit filtrant ou tertre d'infiltration) ou par épuration avant rejet
vers le milieu hydraulique superficiel (it filtrant drainé a flux vertical).

Une fosse étanche seule ne constitue pas un dispositif d’assainissement non collectif et a ce titre n’est
pas conforme.

Les dispositifs d’assainissement non collectif ne peuvent étre implantés a moins de 35 meétres des
captages d’eau pour la consommation humaine.

Un systéme d’assainissement non collectif projeté a I'intérieur d’'un périmétre de protection rapproché d’'un
captage destiné a la consommation humaine doit faire I'objet d’un avis préalable de la DDASS.

Les dispositifs doivent étre situés hors des zones de circulation et de stationnement de véhicules et de
stockages de charges lourdes. Le revétement superficiel de ces installations doit étre perméable a I'air et
aleau.

Tout revétement bitumé est a proscrire.
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Article 21.  VENTILATION DE LA FILIERE D’ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

Conformément aux dispositions prévues par l'article 7.3 du Document Technique Unifié 64-1, repris dans la norme
AFNOR XP P 16-603 de mars 2007, la fosse toutes eaux doit étre ventilée pour éviter toutes nuisances, ce systéme
de ventilation comprend deux éléments principaux :

m Une ventilation primaire qui constitue une entrée d'air frais sous forme de canalisation de
chute (des WC) munie d’un tuyau PVC de diamétre 100 mm qui remonte hors toiture.

m Une ventilation secondaire de la fosse toutes eaux avec un tuyau PVC de diamétre 100
mm qui remonte hors toiture avec un extracteur d’air statique ou éolien.

Ces deux ventilations sont totalement indépendantes. La ventilation secondaire de la fosse toutes eaux doit étre
positionnée plus haut au niveau du toit que la ventilation primaire.

TS TORAGE
‘ o sty

EPANDAGE
SOUTCRRAIN

Article 22. REJET

Les eaux domestiques ne peuvent rejoindre le milieu naturel qu’aprés avoir subi un traitement permettant de
satisfaire la réglementation en vigueur ainsi que :

m D’assurer la permanence de linfiltration des effluents par des dispositions d’épuration et
d’'évacuation parle sol ;

m D’assurer la protection des nappes d’eaux souterraines.

Le rejet vers le milieu hydraulique superficiel ne peut étre effectué qu’a titre exceptionnel dans le cas ou les
conditions d'infiltration ou les caractéristiques des effluents ne permettent pas d’assurer leur dispersion dans le sol,
et sous réserves des dispositions énumérées a l'article 3 de I'Arrété ministériel du 7 septembre 2009. La qualité
minimale requise pour le rejet, constatée a la sortie du dispositif d’épuration sur un échantillon représentatif de
deux heures non décanté est de 30 mg par litre pour les matieres en suspension (MES) et de 40 mg par litre pour
la demande biologique en oxygéne (DBO).

L’accord du propriétaire, ou s'effectuera ce rejet, et de 'organisme chargé de la police des eaux du lieu (Commune,
DDT) doit étre obtenu par le propriétaire de 'immeuble desservi préalablement au dépbt du permis de construire.
Cette autorisation devra étre jointe au dossier de demande de permis de construire.

Il est strictement interdit de rejeter les effluents, méme traités, dans un puisard, puits perdu, puits désaffecté, cavité
naturelle ou artificielle.

Le rejet d'effluents ayant subi un traitement complet dans une couche sous-jacente perméable par puits d'infiltration
tel que décrit dans I'Arrété ministériel du 7 septembre 2009 peut étre autorisé par dérogation du Préfet si aucune
des voies d'évacuation citées ci-dessus ne peut étre mise en place.

Page 14 sur 19



Communauté d’Agglomération du Pays de Fontainebleau (77) - Réglement d’assainissement non collectif

22.1. PRELEVEMENTS ET CONTROLES DES REJETS
Il peut étre effectué, a tout moment par SAUR, des contrdles de rejets en sortie des systémes d’assainissement
non collectif dans le cas de rejets vers le milieu naturel.
Les analyses seront faites par tout laboratoire désigné par SAUR.

Les frais d'analyses et de prélévements seront supportés par le propriétaire de l'installation (personne physique ou
morale) si leurs résultats démontrent que les effluents ne sont pas conformes & la réglementation en vigueur et
que le propriétaire ne réalise pas I'entretien régulier des installations d’assainissement non collectif. Des pénalités
comme définies a l'article 39 seront appliquées.

Article 23. DEVERSEMENTS INTERDITS

Il est interdit de déverser dans une installation d’assainissement non collectif tout corps pouvant présenter des
risques pour la sécurité ou la santé des personnes, polluer le milieu naturel, nuire a I'état ou au bon fonctionnement
de l'installation.

Cette interdiction concerne en particulier :
Les eaux pluviales,
Les eaux de piscine,
Les ordures ménagéres méme de broyage,
Les huiles végétales,
Les hydrocarbures,
Les liquides corrosifs, les acides, les médicaments,
Les peintures,
Les matiéres inflammables ou susceptibles de provoquer des explosions,
Les métaux lourds.
Il est interdit de déverser, dans les systémes d’évacuation des eaux pluviales ou dans un fossé notamment :

L'effluent de sortie des fosses toutes eaux ou des fosses septiques ou la vidange de
celles-ci,

Les ordures ménagéres,
Les huiles usagées,
Les hydrocarbures,

Tout corps solide ou non, pouvant polluer le milieu naturel ou nuire au bon fonctionnement
des réseaux d'écoulement.
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Chapitre 5. PRESCRIPTIONS GENERALES APPLICABLES AUX
INSTALLATIONS SANITAIRES INTERIEURES A L'IMMEUBLE

Article 24. DISPOSITIONS GENERALES

Les articles du réglement sanitaire départemental sont applicables.

Article 25. INDEPENDANCE DES RESEAUX INTERIEURS D’EAU POTABLE ET D’EAUX USEES
Tout raccordement direct entre les conduites d’eau potable et les canalisations d’eaux usées est interdit ; sont de
méme interdits tous les dispositifs susceptibles de laisser les eaux usées pénétrer dans la conduite d'eau potable,

soit par aspiration due a une dépression accidentelle, soit par refoulement dii a une surpression créée dans la
canalisation d'évacuation.

Article 26. ETANCHEITE DES INSTALLATIONS ET PROTECTION CONTRE LE REFLUX DES EAUX

Conformément aux réglementations en vigueur, les installations sont congues pour éviter le reflux des eaux usées
dans les caves, sous-sols et cours.

Article 27.  POSE DE SIPHONS
Tous les appareils raccordés doivent étre munis de siphons empéchant la sortie des émanations provenant de la

fosse et I'obstruction des conduites par l'introduction de corps solides. Tous les siphons doivent étre conformes
aux reglements en vigueur et aux normes adaptées.

Le raccordement de plusieurs appareils a un méme siphon est interdit. Aucun appareil sanitaire ne peut étre
raccordé sur la conduite reliant une cuvette de toilette a la colonne de chute.

Article 28. TOILETTES

Les toilettes seront munies d’'une cuvette siphonnée qui doit pouvoir étre rincée au moyen d'une chasse d’eau
ayant un débit suffisant pour entrainer les matiéres fécales.

Article 29. COLONNE DE CHUTE DES EAUX USEES
Toutes les colonnes de chutes des eaux usées, a l'intérieur des batiments, doivent étre posées verticalement et

munies de tuyaux d’évent prolongés au-dessus des parties les plus élevées de la construction. Les colonnes de
chutes doivent étre totalement indépendantes des canalisations d’eaux pluviales.

Article 30. BROYEURS D’EVIERS
L’évacuation des ordures ménagéres par les égouts méme apres broyage préalable est interdite.
Article 31. DESCENTE DE GOUTTIERES

Les descentes de gouttiéres qui sont, en général, fixées a I'extérieur des batiments doivent étre completement
indépendantes et ne doivent en aucun cas servir & I'évacuation des eaux usées.

Article 32. CONTROLE DES INSTALLATIONS INTERIEURES

Dans le cas ou les dysfonctionnements du systéme d’assainissement non collectif peuvent étre liés aux installations
intérieures a l'immeuble, SAUR a le droit de vérifier que les installations intérieures remplissent bien les conditions
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requises. Dans le cas ou des défauts sont constatés, ils sont consignés dans un rapport dont une copie est
adressée au Maire et au propriétaire qui pourra la transmettre a I'occupant des lieux.

Chapitre 6. OBLIGATIONS, PENALITES ET RECOURS

Article 33. ETENDUE DE LA RESPONSABILITE DE L’'USAGER

L'usager est tenu d’appliquer le présent réglement et en particulier les prescriptions nécessaires au bon
fonctionnement de ['installation qu'il utilise.

L'usager est responsable de tout dommage causé par négligence, maladresse, malveillance de sa part.
Notamment, il devra signaler au propriétaire une anomalie de fonctionnement des installations d'assainissement
non collectif le plus t6t possible.

La responsabilité civile de 'usager devra étre couverte en cas de possibles dommages dus a un dysfonctionnement
des installations d’assainissement non collectif dont il serait a I'origine.

Article 34. MESURES DE POLICE ADMINISTRATIVE EN CAS DE POLLUTION DE L’EAU OU
D’ATTEINTE A LA SALUBRITE PUBLIQUE

Pour prévenir ou faire cesser une pollution de I'eau ou une atteinte a la salubrité publique, il appartient au Maire de
la Commune, en application de son pouvoir de police général, de prendre toute mesure réglementaire ou
individuelle, en application de l'article L2212-2 du Code général des Collectivités Territoriales ou de l'article L2212-
4 en cas de danger grave ou imminent, sans préjudice des mesures pouvant étre prises par le Préfet sur le
fondement de l'article L2215-1 du méme Code. Le Maire peut, entre autres, exiger la remise en état des dispositifs
défaillants.

Article 35. INFRACTIONS ET POURSUITES

Les infractions pénales aux dispositions applicables aux installations d’'assainissement non collectif ou celles
concernant la pollution de I'eau sont constatées, soit par des agents du ministére de la santé ou officiers de police
judiciaire qui ont une compétence générale, dans les conditions prévues par le Code de Procédure Pénale, soit,
selon la nature des infractions, par les agents de I'Etat, des établissements publics de I'Etat ou des collectivités
territoriales, habilités et assermentés dans les conditions prévues par le Code de la Santé Publique, le Code de
I'Environnement, le Code de la Construction et de I'Habitation ou le Code de I'Urbanisme.

A la suite d’un constat d'infraction aux prescriptions prises en application de ces deux derniers codes, les travaux
peuvent étre interrompus par voie judiciaire ou par voie administrative.

L’absence d’'une installation d’assainissement non collectif lorsque celle-ci est exigée en application de la Iégislation
en vigueur, sa réalisation, sa modification ou sa réhabilitation dans les conditions non-conformes aux prescriptions
réglementaires prises en applications du code de la santé publique, du code de la construction et de I'habitation ou
du code de l'urbanisme, exposent le propriétaire de l'immeuble aux sanctions pénales et aux mesures
complémentaires prévues par ces codes.

Page 17 sur 19



Communauté d’Agglomération du Pays de Fontainebleau (77) - Réglement d’assainissement non collectif

Article 36. PENALITES FINANCIERES
Siles infractions persistent apres une mise en demeure, des pénalités financiéres seront appliquées (article L1331-
8 du Code de la Santé Publique).

Pour les infractions liées a I'exécution des ouvrages lors de nouvelles constructions ou de
réhabilitation d’ouvrages existants (ouvrages non-conformes, impossibilité d'effectuer la
visite de contréle...),

Pour les infractions liées a un défaut d’entretien des installations.

Le montant de ces pénalités financiéres est fixé par délibération du Conseil Communautaire de la Communauté
d’Agglomération du Pays de Fontainebleau et révisable par délibération.

Article 37. SANCTIONS PENALES APPLICABLES EN CAS DE VIOLATION DES PRESCRIPTIONS
PARTICULIERES PRISES EN MATIERE D’ ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF PAR
ARRETE MUNICIPAL OU PREFECTORAL

Toute violation d'un arrété municipal ou préfectoral fixant des dispositions particuliéres en matiere d’assainissement
non collectif pour protéger la santé publique, en particulier en ce qui concerne l'interdiction de certaines filieres non
adaptées, expose le contrevenant a I'amende prévue par l'article 3 du Décret n® 73-502 du 21 mai 1973.

Article 38.  VOIE DE RECOURS DES USAGERS

En cas de litige individuel entre les usagers du S.P.A.N.C. et le service, 'usager qui s’estime 1ésé peut saisir les
tribunaux compétents.

Toute contestation portant sur 'organisation du service reléve de la compétence exclusive du juge administratif.

Préalablement a la saisie des tribunaux, le propriétaire peut adresser un recours gracieux au S.P.A.N.C. L'absence
de réponse a ce recours dans un délai de 2 mois vaut décision de rejet.
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Chapitre 7. DISPOSITIONS D’APPLICATION

Article 39. DATE D’APPLICATION

Le present reglement est applicable dés délibération du contrat de Concession signé entre la Communaute
d’Agglomération du Pays de Fontainebleau et SAUR, visé par les services de I'Etat.

Article 40. DIFFUSION — AFFICHAGE

Le présent reglement, approuvé, sera affiché pendant 2 mois. Ce réglement sera tenu en permanence a la
disposition du public au siége de la Communauté d’Agglomération du Pays de Fontainebleau et dans chacune des
mairies du territoire de la Communauté d’Agglomération.

Il sera remis au propriétaire de I'immeuble équipé d’'une installation d’assainissement non collectif lors du diagnostic
initial des installations par 'agent de SAUR. Le propriétaire doit remettre a son locataire le réglement du S.P.A.N.C.
afin que celui-ci connaisse I'étendue de ses obligations.

Pour les nouvelles constructions, il sera envoyé par courrier recommandé au propriétaire de I'immeuble
préalablement a la visite de contrdle de bonne exécution des installations d’assainissement non collectif.

Article 41. MODIFICATION DU REGLEMENT

Toute modification au présent réglement est notifiée par voie daffichage au sieége de la Communauté
d’Agglomération et dans chacune des mairies du territoire.

Article 42. TARIFS DE CONTROLES

Dans le cadre de la délégation du S.P.ANN.C. a la société SAUR, SAUR est autorisée a percevoir auprés des
usagers du S.P.A.N.C. les montants suivants :

Controle périodique 160 € HT/ controle
Cession immobiliere 150 € HT
Contréle de conception 50 € HT

Contréle de réalisation 120 € HT
Contre-visite de contrdle de réalisation 120 € HT
Facturation en cas d’absence de I'usager si rdv pris 50 €HT
Installations supérieures a 20 EH Sur devis

Ces tarifs sont révisables suivant les conditions du contrat de concession signé entre la Communauté
d’Agglomération du Pays de Fontainebleau et SAUR.
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Le Réglement du Service Public de

LES MOTS
POUR
SE COMPRENDRE

Vous

désigne le client
c'est-a-dire toute personne,
physigue ou morale,
bénéficiant du Service Public de
I'Assainissement Non Collectif.
Ce peut étre :
le propriétaire ou le locataire ou 'occupant
de bonne foi ou le syndicat des copropriétaires

représenté par son syndic.

La Collectivité

désigne fa commune de PERTHES EN
GATINAIS en charge du Service Public
de FAssainissement Non Collectif

L'Exploitant du service

désigne I'entreprise
SOCIETE DES EAUX DE MELUN 3
qui la Collectivité a confié la gestion
du Service Public de lAssainissement
Non Collectif

Le réglement du service

désigne le document établi par la Collectivité
et adopté par délibération;
it définit les droits et les obligations
de la Collectivité, de FExplaitant
du service et du client.

.
Le batiment

désigne toute construction ou fecal & usage

d’habitation, activité commerciale, agricole,
artisanale...

I’Assainissement Non

Collectif

Le Service Public de
I’Assainissement
Non Collectif

Le Service Public de IAssainissement Non Coflectif
désigne 'ensemble des activités de contrdle et de
service clientéle relatives aux installations
d'assainissement non collectif

1.1 L’étendue du service

Le Service Public de PAssainissement Non
Collectif concemne les batiments dont le rejet
des eaux usées domestiques ne peut pas étre
raccordé a un réseau d’assainissement public
collectant les eaux usées.

Si tel est le cas, vous devez ocbligatoirement
réaliser le traitement de vos eaux usées
domestiques par une installation
d'assainissement non collectif afin que soient
assurées I'hygiéne publique et la protection de
I'environnement.

On entend par:

- installation d’'assainissement non coliectif
(appelé encore assainissement autonome
ou assainissement individuel) : 'ensemble
des équipements assurant la collects, le
prétraitement, Pépuration et l'infiltration ou
le rejet des eaux usées domestiques des
batiments non raccordés au  réseau
d’assainissement public.

saux usées domestiques : les eaux usées
provenant des cuisines, buanderies,
lavabos, salles de bains, toileites et
installations similaires.

Ne constituent pas des eaux usées
domestiques les eaux pluviales ou de
ruissellement, c'est-a-dire, les eaux provenant
soit des précipitations atmosphériques, soit des
arrosages ou lavages des voies publigues,
privées, des jardins, des cours d’'immeubles...

1.2 Les missions du service

Le Service Public de [|'Assainissement Non
Collectif a pour mission de s'assurer que les
installations d'assainissement non collectif sont
congues, implantées et entretenues de maniere
& ne pas présenter de risques sanitaires et
environnementaux ou de nuisances pour les
bénéficiaires et leur voisinage.

Ces missions sont exécutées par 'Exploitant du
service par le biais de conseils et de
préconisations ainsi que de contrdles des
installations privées.

Vous pouvez solliciter VExploitant du service
pour toute question concernant notamment :

* vos projets de création, de modification
ou de réhabilitation de vos installations
d’assainissement non collectif,

+ [es conditions de fonctionnement de ces
installations,

» les prescriptions applicables en matiére
d'utilisation et d'entretien des
installations.

1.3 Les engagements de 'Exploitant

En controlant, votre installation d'assainis-
sement non collectif, FExploitant du service
s'engage & metire en ceuvre un service de
qualité.

L'ensemble des prestations garanties par
'Exploitant du service fait l'objet d'un
document annexé au présent réglement de
service. Ces garanties sont susceptibles
d'évoluer pour mieux répondre a vos
attentes et prendre en compte les évolutions
réglementaires,

L'Exploitant du service met & votre
disposition un service clientéle, dont les
coordonnées figurent sur votre facture, pour
répondre & toutes vos demandes ou
questions relatives au service.

1+4 lLeréglement des réclamations

En cas de réclamation, vous pouvez contacter le
service clientéle de FExploitant du service.

1.5 Lamédiation de I'eau

Dans le cas ol le recours inteme ne vous aurait
pas donné satisfaction, wvous pouvez vous
adresser au Meédiateur de 'Eau {informations et
coordonnées disponibles sur www.mediation-

eau.fr).

1.6 Les obligations du propriétaire de
installation

Afin d'en garantir le bon fonctionrement,
vous devez faire assurer réguliérement
l'entretien et la vidange de votre installation
d'assainissement non collectif par une
entreprise  agréée. Les  prescriptions
relatives a I'entretien figurent & larticle 6 du
présent réglement.

L’Expfoitant du service est chargé du
contréle des instaliations d'assainissement
non collectif. En cas de non-conformité de
votre installation 4 la réglementation en
vigueur, elle vous est notifiée a lissue de la
visite de contrdle et vous étes tenu de
remédier aux défauts mis en évidence lors
du contrdle et indiqués dans le rapport de
visite, dans un délai ne pouvant pas excéder
4 ans suivant sa notification.

En cas de vente de tout ou partie du
batiment raccordé a linstallation d'assainis-
sement non collectif le vendeur doit produire,
dans le cadre du diagnostic technique
annexé a la promesse de vente, un rapport
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de visite de contrle de ['instaliation daté de
moins de 3 ans. En I'absence de contrdle ou s'il
est daté de pius de 3 ans, sa réalisation est 2 fa
charge du vendeur.

En cas de non-conformité lors de la signature
de l'acte de vente, 'acquéreur doit effectuer les
travaux de mise en conformité des instailations
d'assainissement non collectif dans 'année qui
suit Facquisition.

1.7 Les obligations de
batiment

Yoccupant du

Afin de respecter 'environnement et préserver
vos installations, vous vous engagez a ne pas
déverser dans vos conduites intérieures des :

- gaz inflammables ou toxiques,

ordures ménagéres, méme aprés broyage,
huiles usagées (vidanges moteurs ou huiles
alimentaires),

hydrocarbures et leurs dérivés halogénes
acides, bases, cyanures, sulfures et
produlits radicactifs,

médicaments,

eaux des pompes 4 chaleur quelle que soit
leur origine,

1

1

et plus généralement, toute substance, tout
corps solide ou non pouvant polluer ou nuire
soit au bon état, soit au bon fonctionnement de
vos installations.

L'Exploitant du service est & votre disposition
pour répondre a vos guestions concernant la
nature et les moyens d'évacuation des produits
dangereux.

En cas de non respect des conditions
d'utlisation des dispositifs d'assainissement
non collectif, la Collectivité et FExploitant du
service se réservent le droit d'engager toutes
poursuites.

Votre Contrat

Pour bénéficier du Service Public de
['Assainissement Non Collectif, vous devez
souscrire un contrat auprés de I'Exploitant du
Service.

2.1 La souscription du contrat

Lorsque les services de [Eau et de
'Assainissement non collectif sont confiés au
méme exploitant, fa souscription du contrat
d'abonnement auprés du service de [Eau
entraine, en régle générzle, la souscription de
votre contrat auprés du Service Public de
I'Assainissement Non Collectif sans démarche
particuliére de votre part.

Si tel n'est pas le cas, vous devez en faire la
gemande par téléphone ou par écrit {(courrier ou
internet) auprés de 'Exploitant du service.

Vous recevez le reglement du service et les
conditions particuliéres de votre contrat.

Le paiement de ia premiére facture suivant la
prise deffet de votre contrat dite « facture-
contrat » confirme T'acceptation des conditions
particuligres du contrat et du réglement du
Service Public de [I'Assainissement Non
Coflectif.

Votre contrat prend effet a la date :

- soit dentrée dans les lietix pour une
instaliation déja controlée,

- soit de mise en service de l'instailation pour
une instaltation neuve,

- soit du contrdle initial  pour une installation
existante n'ayant jamais fait 'objet d'un
contrdle.

Les indications fournies dans le cadre de votre
contrat font I'objet d'un traitement informatique
et peuvent étre communiquees aux entités
contribuant au Service Public de
I'Assainissement Non Collectif. Vous bénéficiez
de ce fait du droit d'accés et de rectification
prévu par fa Loi informatique et Libertés du 6
janvier 1978.

2.2 Larésiliation du contrat

Votre contrat est souscrit pour une durée
indéterminée.

En cas de déménagement, vous pouvez le
résilier par téléphone ou par écrit (courrier ou
internet), avec un préavis de 5 jours.

La résiliation de wvotre contrat intervient
automatiquement dés lors gue votre batiment
est raccordé & Tassainissement collectif.

Quel gue soit le motif de la resiliation de votre
contrat, une facture d'arrét de compte vous est
adressée.

Votre Facture

Le Service Public de 'Assainissement Non
Collectif donne lieu a la perception d'une
redevance d'assainissement
nor: cotlectif.

3.1 La présentation de la facture

Les différents tarifs applicables sont indiqués
en annexe 1 de ce réglement.

La redevance d'assainissement non collectif est
destinée a couvrir les charges de controle de la
conception, de limplantation et de la bonne
exécution et du bon fonctionnement des
installations. FEille peut, le cas échéant,
comporter une part destinée a couvrir les
charges d’'entretien.

La redevance d’assainissement non collectif est
fixée notamment en fonction du volume &t de ia
complexité des instaliations. Elle peut aussi
donner lieu a une tarification forfaitaire.

Tous les éléments de la facture sont soumis &
la TVA au taux en vigueur.

La présentation de la facture sera adaptée en
cas de modification de la réglementation en
vigueur,

3.2 Larévision des tarifs

Les tarifs appliqués sont fixés et révisés :

- selon les termes du contrat passé par la
Collectivité avec I'Exploitant du service,

- par décision des organismes publics
concernés ou  par voie législative ou
réglementaire pour les taxes et redevances.

La daie de revision des tarifs pour la part
revenant a {'Exploitant du service est au plus
tard celle du debut de la période de
consommation.

Si de nouveaux frais, droits, taxes,
redevances ou impdts devaient étre
supportés par le Service Public de

'Assainissement Non Collectif, ils seraient
répercutés de plein droit sur votre facture.

Vous étes informé au préalable des
changements significatifs de tarifs, ou au
plus tard, & 'occasion de ja premiére facture
appliguant le nouveau tarif. Les tarifs sont
tenus a votre disposition par I'Exploitant du
service.

3.3 Les modalités et délais de paiement

La redevance est facturée :

- au demandeur pour le contrble de
conception et d’exécution des installations
neuves ou a réhabiliter,

- au demandeur pour le contréle de
conformité dans le cadre d'une cession
immobiligre,

- au propriégtaire de linstaliation pour le
contréle intial de fonctionnement et
d'entretien,

- et, en régle générale, a labonné a.
service de 'eau pour le controle périodique
de fonctionnement et d'entretien.

Le paiement doit &tre effectué avant la date
limite et selon les modalités indiquées sur la
facture.

3.4 En cas de non paiement

Si, a la date limite indiquée, vous n'avez pas
régle tout ou partie de votre facture, celle-ci
est majorée d'une pénalité forfaitaire et/ou
des intéréts de retard.

A défaut de paiement dans un délai de trois
mois, et dans les 15 jours qui suivent Fenvoi
d'une mise en demeure par letire
recommandée avec demande d'avis de
réception, la redevance est majorée de 25%.

En cas de non paiement, FExpioitant du
service poursuit le réglement des factures
par toutes voies de droit.

3.5 En cas d'absence d’installation
d'assainissement non collectif

Labsence d'installation d’assainissement
non collectif pour un batiment tenu d'en étre
équipé expose le propriétaire au paiement
d'une somme au moins équivalente a la
redevance d'assainissement non collectif st
plus particuligrement & une mise en
demeure d'effectuer rapidement les travaux.

Page 2/5



’installation d'assainissement
non collectif

Blen congues, les installations d'assainissement
non coflectif garantissent des performances
similaires a I'assainissement collectif

4.1 Ladescription

L'installation d'assainissement non collecti
comprend :

- un ensemble de canalisations, externes au
batiment et permettant d'acheminer les
eaux usées domestigues vers le dispositif
de prétraitement,

- éventuellement un poste assurant le
relevage des eaux usées,

- un ou plusieurs équipements assurant le
prétraitement, Pépuration et "évacuation.

4.2 La propriété

Le propriétaire du batiment, ou e syndicat des
copropriétaires, raccordé &  linstallation
d'assainissement non coliectif est réputé étre le
propriétaire de linstallation, sauf & justifier de
dispositions contraires.

4.3 La création, la réhabilitation ou la
modification

La création, la réhabilitation ou la modification
d'une installation d’assainissement non coflectif
sont, sauf cas particulier, réalisées par le
propriétaire & ses frais et sous sa
responsabilité.

La conception et le dimensionnement d'un
dispositif d'assainissement non collectif répond
a des regles precises que sont les prescriptions
réglementaire en vigueur et les exigences des
documents de référence (DTU 64-1, avis
d'agrément, ...)

Aplantation des ouvrages est, elle aussi,
soumise a des dispositions techniques
particuliéres. Elle doit tenir compte :

» des caractéristiques de votre terrain (nature
et pente),

+ de 'empilacement de votre batiment,

+ de [lenvironnement des installations
{existence de puits, d'arbres...).

Avant la création, la réhabilitation ou la
modification d'une instaltation d’assainissement
non collectif, vous devez contacter I'Exploitant
du service qui vous apporte toute information
utile et vous référer aux prescriptions
réglementaires  relatives & la filidre de
traitement.

La prise en compte de ces prescriptions permet
de realiser une installation conforme et vous
évitera d'éventuels frais supplémentaires de
mise en conformité.

L'Exploitant du setvice procéde au contréle de
conformité des installations neuves ou &
réhabiliter en deux temps. Il examine le dossier
de conception préatablement a tous travaux.
En cas de dépét de demande de permis de
constritire  ou d'aménager, cet examen
préalable deit étre joint & la demande. Puis, il
verifie Fexécution des travaux.

Par conséquent, & la fin des travaux, vous
devez informer PExploitant du service afin de lui
permettre d'organiser, sur place, la visite de
contréle de Finstallation.

Si votre installation comporte des cuvrages
enterrés, vous devez prendre les dispositions
nécessaires pour surseoir a leur remblaiement
jusqu'd la realisation de la visite de contréle.
Vous devez conserver te dossier de conception
et un schéma de I'installation.

4.4 Le fonctionnement

Votre installation d’assainissement non collectif
doit étre congue et dimensionnée pour recevoir
et traiter toutes vos eaux usées domestiques.

Pour en permettre le bon fonctionnement, les
eaux pluviales, ne doivent en aucun cas étre
dirigées vers linstallation d’assainissement non
collectif. La séparation des eaux doit se faire en
amont de Finstallation.

l.e rejet de vos eaux usées, mémes fraitées,
dans un puisard, puits perdu, cavité naturelle...
est interdit.

Le rejet d'effluents vers le milieu hydraulique
superficiel {réseau d'eau pluviale, fossé, etc) ne
peut étre effectué qu'aprés autorisation
expresse de lautorité ou de la personne
gestionnaire du milieu naturel et a titre
exceptionnel.

Dans ¢e cas, un point de prélevement doit &tre
aménagé par le proprigtaire, afin  que
FExploitant du service puisse contrdler que la
qualité des rejets respecte les normes en
vigueur.

4.5 L’entretien et le renouvellement

L'entretien et le renouvellement des
installations d’assainissement non  coliectif
incombent au propriétaire.

Ni FExploitant du service, ni & la Collectivité ne
peuvent é&tre tenus pour responsables des
dommages causés par lexistence ou le
fonctionnement des instaflations ou par leur
défaut d'entretien, de renouvellement ou de
maintien en conformité.

L'entretien de [linstallation d'assainissement
non collectif doit étre effectué selon les
prescriptions du constructeur de Finstallation.

4.6 Lasuppression

En cas de raccordement du batiment au réseau
public d'assainissement, ou de remplacement
d'une instalfation d'assainissement non collecti,
les ouvrages abandonnés doivent étre mis hors
d'état de servir ou de créer des nuisances, par
les soins et aux frais du propriétaire.

En cas de démolition d'un batiment, les frais de
suppression de linstallation d'assainissement
non collectif sont & la charge de la ou des
personnes ayant déposé le permis de
démoiition.

A defaut, ta Collectivité peut, aprés mise en
demeure, procéder ou faire procéder d'office
aux travaux aux frais de l'intéressé.

Les controles des
installations

Obligatoires et réglementaires, ils vérifient
la conformité et le bon fonctionnement de
votre installation d assainissement non
cotlectif

5.1 Les contrdles techniques

L'Exploitant du service exerce deux types de
contréle  qui  permettent d'évaluer la
conformité de [installation au regard de
prescriptions réglementaires.

*» Le contréle de conception et
d'exécution

il concerne les instaliations neuves ou &
rehabiliter, qu'it y ait ou non un dépdt de
demande de permis de construire.

Le contrble consiste, d'une part, en un
examen préalable de la conception et,
dautre part, en une vérification de
'exécution des travaux

N Le contréle du fonctionnement
et de I'entretien

Il concerne toutes les instaliations. Le
controle consiste en une vérification initiale
du fonctionnement et de I'entretien puis en
une une vérification périodique tous les 10
ans.

5.2 L'organisation des contréles

Quelque soit le type de contrdle, i est
exécuté dans les conditions fixées par Ia
réglementation en vigueur. |l se base sur les
documents fournis par le propriétaire de
l'installation et donne lieu a une visite sur
place.

Si vous n'étes pas le propriétaire de
Pinstaliation, vous devez vous rapprocher de
ce dernier pour qu'il mette a votre disposition
les éléments nécessaires.

La date de ia visite est fixée en accord avec
vous. Elle vous est notifiée par un avis
confirmant la date.

Vous étes tenu de permetltre faccés &
Vinstallation d'assainissement neon collectif
ainsi qu'a vos installations domestiques aux
agents de 'Exploitant du service chargés du
contréle et d'étre présent ou de vous faire
représenter lors du contréle.

Lors du contréle du fonctionnement et de
F'entretien, vous devez :

- tenir & la disposition de I'Exploitant du
service le dossier de linstallation (
dossier de conception pemmetiant de
vérifier le respect des prescriptions
techniques réglementaires,
dimensionnement, localisation de
Vinstailation, nature et caractéristiques
des ouvrages, année de construction,
modifications apportées, factures et tout
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éléments caractérisant

linstallation.)

- justifier de l'entretien et de la réalisation
périodique des vidanges de Finstallation
{attestations d'entretien et de vidange)

- permettre la réalisation de tout prélévement
de contrle de la qualité des eaux usées
traitées.

probants

Un rapport de visite est notifie au propriétaire
de Pinstallation & I'issue du contrdle.

Lorsque des risgues sanitaires et
environnementaux sont constatés, le rapport de
visite indique les défauts auxquels le
propriétaire de linstallation doit remédier dans
un délai dans un délai qui ne peut excéder 4
ans a compier de la notification. A Fissue des
travaux <e wmise en conformité et avant
remblaiement, une nouvelie visite de contrdle
d’exécution des travaux est effectuée par
I'Exploitant du service.

En cas de contestation du rapport de visite,
vous pouvez adresser vos réclamations dans
les conditions prévues au 1.4 du présent
réglement dans un délai de 15 jours.

igp

6

L’entretien des installations

Périodique et adapté, i contribue au bon
fonctionnement de votre installation et assure la
préservation de I'environnement.

6.1 La fréquence des entretiens

L'installation d'assainissement non collectif doit
é&tre nettoyée et vidangée en tant que de besoin
et au moins :

- dans le cas des fosses septiques, lorsque
le volume de boues atteint 50% du volume
total disponible,

- dans le cas dinstallations do'épuration
biologiques & boues activées ou de celles a
cultures  fixées, selon la fréguence
préconisée par le constructeur.

Les bacs dégraisseurs, lorsqu’ils existent,
doivent &tre neftoyés aussi souvent que
nécessaire et au moins tous les 6 mois.

Les installations comportant des équipements
électromecanigues doivent étre maintenues en
bon état de fonctionnement notamment par un
entretien régulier des équipements et, le cas
échéant, Jeur réparation. Il doit étre remeédie
aux incidents ou aux pannes dans un délai ne
dépassant pas 72 heures a partir du moment
oll ils ont eté décelés.

Toute dérogation aux présentes dispositions
doit faire Fobjet d'une autorisation expresse de
la Collectivité.

6.2 Les attestations d'entretien

L'entretien doit étre confié@ a une personne ou
une entreprise diment agrée.

|'Exploitant du service peut sur demande écrite
du propriétaire de [linstallation en assurer
Fentretien sur la base des tarifs annexés au

contrat passé entre la Collectivité et 'Expioitant
du service.

Pour toute opération de vidange d'un ouvrage
vous devez réclamer une attestation auprés de
I'entreprise qui réalise la vidange.

Il en est de méme pour toute intervention de
vérification ou de dépannage pour des
équipements électromécaniques.

P’attestation comporte au  moins  les

informations suivantes .

- Nom de Yoccupant ou du propriétaire,

- Adresse du batiment ol est situé ouvrage
ol a eu lieu Pintervention

- Références de l'entreprise

- Date et nature de lintervention.

Pour les opérations de vidange, |'aftestation
mentionne en plus :

- Caractéristiques, nature et quantité des
matiéres éliminées,

- Lieu o0 les matiéres vidangées sont
transportées en vue de leur &limination.

Plus généralement, toutes les aitestations
permettant de justifier du bon entretien d'une
installation d'assainissement non  collectif
doivent étre tenues a la disposition de
I'Exploitant du service.

Les installations domestigues

On appelle « installations domestiques »,
les équipements de collecte des eaux
usées qui se situent en amont de
l'installation d’assainissement non collectif

7.1 lLes caractéristiques

La conception et [établissement des
installations domestiques sont réalisés & vos
frais et par Fentrepreneur de votre choix.

Ces instaliations doivent étre conformes aux
régles de lart ainsi qu'aux dispositions du
reglement sanitaire departemental.

Vous devez notamment respecter les régles de
base suivantes :

- ne pas raccorder entre elles les conduites
d'eau potable et les canalisations d'eaux
usées, ni installer de  dispositifs
susceptibles de laisser les eaux usées,
méme traitées, pénetrer dans les conduites
d’eau potable ou vice-versa

- ne pas utiliser les descentes de gouttiéres
pour I'évacuation des eaux usées.

De méme, vous vous engagez a:

- équiper de siphons tous les dispositifs
d’'évacuation (équipements sanitaires et
ménagers, cuvettes de toilettes, grilles de
jardin, ...}

- poser toutes les colonnes de chutes
d'eaux usées verticalement et les munir de
tuyaux d'évent prolongés au-dessus des
parties les plus élevées du batiment cu de
tout dispositif permettant de les maintenir &
la pression atmosphérique

- assurer F'accessibilité des descentes de
gouttiéres dés lors qu'elles se trouvent a
l'intérieur.

En particulier, lors de travaux nécessitant de
raccorder un équipement (douche, machine
a laver, etc.) ou une instaliation (descente de
gouttiere, grille de cour, etc.) veiliez & bien
respecter les circuits d’évacuation (les eaux
usées dans les canalisations d'eaux usées
et ies eaux piuviales dans celles des eaux
pluviales).

Vous étes tenus de permettre ‘acces a vos
installations domestiques aux agents de
I'Exploitant du service chargés de vérifier
qu'elfes remplissent bien les conditions
requises. Dans le cas ol des défauts sont
constatés le propriétaire doit y remédier 2
ses frais.

7.2 L’entretien et le renouvellement

'entretien, le renouvellement et le maintien
en conformité des installations domestiques
rincombent pas & 'Exploitant du service.
Celui-ci ne peut étre tenu pour responsable
des dommages causés par 'existence ou ke
fonctionnement des installations
domestiques ou par leur défaut d'entretier
de renouvellement ou de maintien ¢
confarmité.
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Annexe 1 au Réglement du Service d'Assainissement Non Collectif

Bordereau des prix {30/03/2014)

1 Contréles des installations d’Assainissement Non Collectif neuves ou a réhabiliter

Tarif unitaire HT
Prix pour ie confrile de la conception et de Kimplantation d'un dispositif d'assainissement non collectif 87 €
Prix pour le contrdle de la borne exécution d'un dispositif o’assainissement non coltect 110€
[Visite supplémentaire 70€
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du Gatinais francais

Nombre de membres
EN EXERCICE 24

PRESENTS : 12

VOTANTS : 19

OBJET :

SPANC PARC Mise a
jour du réglement
SPANC Parc

Nomenclature ACTES .
8 Domaine de
compétence par
theme

8.8 Environnement

Transmis au Contrdle de
Légalité le

27 SEP. 2023
27 SEP. 2023

| Délibération n°2023-055

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU BUREAU SYNDICAL DU SYNDICAT MIXTE D'AMENAGEMENT
ET DE GESTION DU PARC NATUREL REGIONAL DU GATINAIS
FRANCAIS

L'an deux mille vingt-trois, le 26 septembre a dix-huit heures s'est réuni,
sur la Commune de Milly-la-Forét, le Bureau Syndical du Syndicat Mixte
d'Aménagement et de Gestion du Parc naturel régional du Gatinais
francais doment convoqué le 13 septembre 2023, sous la présidence de
Monsieur Jean-Jacques BOUSSAINGAULT.

COLLEGE DE LA REGION

Etaient présents ou représentés : Mesdames Marianne DURANTON (pouvoir),
Valérie LACROUTE (pouvoir] et Messieurs Gérard HEBERT (pouvoir), Jean-Philippe
DUGOIN-CLEMENT (pouvoir], Jacques HULEUX ;

Etait absent : Monsieur Sébastien DROMIGNY ;

COLLEGE DES DEPARTEMENTS

Etaient présents ou représentés : Mesdames Annie PIOFFET (pouvoir], Béatrice
RUCHETON et Messieurs Guy CROSNIER, Pascal GOUHOURY (pouvoir] et Nicolas
MEARY ;

Etait absent : Monsieur Jean-Marc CHANUSSOT ;

COLLEGE DES COMMUNES

Ftaient présents ou représentés : Madame Isabelle GRANDIN (pouvoir] et
Messieurs Jean-Jacgques BOUSSAINGAULT, Philippe DOTHEE. Patrick POCHON,
Parfait SOUNOUVOU et Jean-Luc VUILLEMENQOT ;

Etaient absents : Messieurs Laurent DUCRUIT, Fabien ORIOT et Zine-Eddine M 'JATI ;

COLLEGE DES VILLES-PORTES
Etait present : Jean-Claude DELAUNE ;

COLLEGE DES EPCI

Etaient présentes : Mesdames Anne-Flisabeth BOURGUIGNON et Isabelle
FROMAGE :

INVITES ET PARTENAIRES

Etaient présents: Mesdames Francoise CHANCELIER, Laurence MANESSE
CESARINI, et Messieurs Denis CELADON, Xavier GUILBERT, Patrick de LUCA, Pascal
MAGNIER, Patrick MAILLARD et Joseph LENOIR ;

Etait excusé : Monsieur Gilles CLUGNAC

Etaient absents : Mesdames Clothilde CAMPAIN Marie CHEVILLOTTE, Virginie
DAVOUST-GOSSELIN, Cécile DELBECQ, Morgane DELEU, Amélie FERLAY, Marinette
MESSIAS, Fréderique GABLIER, Alice GUIGUET, Lucie KIENER-CALVET. Marie MARIN
et Messieurs Fabien BIDAULT, Yves COZE, Jean-Luc DOUINE, Samuel HERBLOT et
Gerard TAPONAT ;

EQUIPE DU PARC

Etaient présentes : Mesdames Emmanuelle GUILMAULT, Magali LASSAIGNE et
Severine HUYLEBROECK ;
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SPANC PARC Mise a jour du reglement SPANC Parc

Considérant le Reglement de Service du SPANC-Parc qui récapitule les droits et obligations des
usagers, les ajouts proposés sont les suivants :

~ Ajout al'article 8 - Régles de conception et d'implantation des dispositifs :

« Les installations neuves ou réhabilitées d'assainissement non collectif reglementaires doivent
étre mises en ceuvre selon les régles de I'art de la norme AFNOR NF DTU 64.1 en vigueur.

Tout projet d'installation d'assainissement non collectif doit étre adapté au type d'usage
(fonctionnement par intermittence ou non ou maison principale ou secondaire), et aux
contraintes sanitaires et environnementales, aux exigences et a la sensibilité du milieu, aux
caractéristiques du terrain et a I'immeuble desservi (capacité, ...).

Conformément au code général des collectivités territoriales, le SPANC peut fixer des
prescriptions techniques en vue de I'implantation ou de réhabilitation de tout ou partie d'une
installation d'assainissement non collectif. A ce titre, un guide technique pour la réalisation des
etudes de filiére, disponible sur demande et sur le site internet du SPANC, a été établi et précise
les modalités a respecter pour la rédlisation des études de filiére. En outre, les ouvrages de
traitement et d'infiltration par le sol en place devront se situer @ une distance minimale de :

- 5 m de tout ouvrage fondé ;
3 m de toute limite séparative ;
- 3 mde tout arbre.

Le SPANC Parc peut déroger a ces distances pour des parcelles exigués et étudiera au cas
par cas les dossiers de conception,

Les dispositifs d'assainissement (prétraitement et traitement) devront étre situés hors des zones
destinées a la circulation et au stationnement, aux plantations et cultures ainsi qu'au stockage.
Un regard de collecte devra étre situé en amont du prétraitement, au niveau du prétraitement
et au niveau du traitement. Les tampons doivent étre situés au niveau de sol fini, afin de
permettre leur accessibilité, »

Aprés en avoir délibéré, les membres du Bureau syndical du Parc naturel régional du
Gatinais approuvent les modifications du réglement SPANC-Parc, a I'unanimité.

ACCuse ge réception - Ministére de inténeur
IEH-2591!32554—20230926A2023A055--DE ]
ACCUSE certifie exécutone

Reception par ie prefet 27/09/2023
Afichage 2770872023
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REGLEMENT DU SERVICE PUBLIC D' ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

Chapitre ler
Dispositions générales

Aricle 1" - Objet du réglement

Conformément & l'article L. 2224-12 du code
général des collectivités territoriales (CGCT],
I'objet du présent réglement est de déterminer les
relations entre les usagers du Service Public
d'Assainissement Non Collectif (SPANC) et ce
demier, en fixant ou en rappelant les droits et
obligations de chacun en ce qui concerne
notamment les conditions d'accés aux ouvrages,
leur conception, leur réalisation, leur contréle, leur
fonctionnement, leur entretien, le cas échéant,
leur réhabilitation, les conditions de paiement de
la redevance d'assainissement non collectif, enfin
les dispositions d'application de ce réglement.

Article 2 - Champ d'application territorial

Le présent réglement s'applique sur le territoire
des Communes ayant transféré la compétence
assainissement non collectif au Syndicat Mixte
d'Aménagement et de Gestion du Parc naturel
régional du Gdétinais francais, dont le siege est
situé Maison du Parc, 20 Boulevard du Maréchal
Lyautey, 91490 Milly-la-Forét.

Aricle 3 — Définitions

Assainissement non collectif : on désigne par
assainissement non collectif tout systéme
d'assainissement effectuant la collecte, le
prétraitement, I'épuration, I'infiltration ou le rejet
des eaux usées domestiques des immeubles non
raccordés au réseau public d'assainissement.

Immeuble : par immeuble, on désigne les
immeubles collectifs de logement, les pavillons
individuels, les constructions a usage de bureau
et les constructions & usage industriel, commercial
ou artisanal.

Eaux usées domestiques: les eaux usées
domestigues comprennent les eaux ménageéres
(orovenant des cuisines, buanderies, salles
d'eau...) et les eaux vannes (provenant des WC
et des toilettes).

Usager du service public de I'assainissement non
collectif : I'usager du service public
d'assainissement non collectif est le bénéficiaire
des prestations individudlisées de ce service.
L'usager de ce service est soit le propriétaire de
I'immeuble équipé ou & équiper d'un dispositif

d'assainissement non collectif, soit celui qui
occupe cet immeuble, & quelque ftitre que ce
soit.

Arficle 4 - Obligation d'assainissement des eaux

usées domestiques respect de [I'hygiéne
publique et de la protection de I'environnement

Conformément a |'article L. 1331-1-1 du code de
la santé publique, tout propriétaire d'un
immeuble, existant ou & construire, situé en zone
non collective selon la carte de zonage
d'assainissement de la commune et non
raccordé au réseau public de collecte des eaux
usées, est tenu de I'équiper d'une installation
d'assainissement non  collectif destinée a
collecter et a traiter les eaux usées domestiques
rejetées, a I'exclusion des eaux pluviales.

Ne sont pas tenus de satisfaire & cette obligation
d'équipement, les immeubles abandonnés et
ceux qui, en application de I'article L. 1331-1-1 du
code de la santé publigue, doivent étre démolis
ou doivent cesser d'étre utilisés.

N.B.: Lorsqu'un immeuble produisant des eaux
usées domestiques ou assimilées est raccordable
& un réseau public de collecte congu pour de
telles eaux, le propriétaire n'a pas le choix entre
assainissement collectif et assainissement non
collectif : il est tenu de raccorder |'immeuble au
réseau public de collecte. Toutefois, jusqu'd ce
que le raccordement soit effectivement réalisé,
I'obligation de traitement par une installation
d'assainissement non collectif s'appligue, vy
compris en zone d'assainissement collectif, avec
toutes ses conséquences incluant notamment le
contréle par le SPANC (qui intervient donc en
zone d'assainissement collectif pour le contréle
des installations des immeubles non encore
raccordés au réseau public).

Les immeubles équipés d'un  dispositif
d'assainissement non collectif conforme (et dont
le permis de construire date de moins de 10 ans)
peuvent bénéficier d'une dérogation au non
raccordement au réseau public de collecte des
eaux usées pendant un délai de 10 ans maximum
afin d'amortir les frais engagés pour la mise en
place d'un dispositif d'ANC, & compter de la
date de contréle de l'installation par le SPANC.
Cette autorisation de non raccordement est
délivrée par arrété du maire.

Les immeubles difficilement raccordables au
réseau public de collecte des eaux usées au fitre
du code de la santé publique, peuvent
également obtenir une dérogation de non
raccordement, déliviée par la collectivite
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compétente en  matiere  d'assainissement

collectif.

Adicle 5 - Nature des effluents @ ne pas rejeter

dans les installations d'ANC

Seules les eaux usées domestiques définies &
'article 3 sont admises dans les ouvrages
d'assainissement non collectif.

Il est interdit d'y déverser tout corps solide ou non,
pouvant présenter des risques pour la sécurité ou
la santeé des personnes, polluer le milieu naturel ou
nuire & I'état ou au bon fonctionnement de
I'installation. Cette interdiction concerne en
particulier :

les eaux pluviales,

les eaux issues des pompes a chaleur,

les ordures ménagéres méme  aprés

broyage,

les huiles usagées,

les hydrocarbures,

les liguides cormrosifs, les  acides, les

médicaments,

les peintures,

les matiéres inflammables ou susceptibles de

provoquer des explosions,

les eaux de piscine, provenant de la vidange

d'un ou plusieurs bassin(s) ou du nettoyage

des filtres,

> les effluents d'origine agricole,

» les matiéres de vidange provenant d’'une
autre installation  d'assainissement  non
collectif ou d'une fosse etanche,

» les produits phytosanitaires non adaptés a
I'usage des installations d'assainissement non
collectif ;

» tout produit pouvant générer une pollution

physico-chimique ou bactériclegique ou un

dysfonctionnement de la filiere
d’assainissement non collectif,

v v

Y v v VvV ¥ A4

v

Article é - Renseignements préalables & la
conception, rédlisation, modification ou remise
en état d'vne installation

Tout proprietaire dimmeuble existant ou &
construire, non raccordable & un réseau public
destiné a recevoir les eaux usées, doit contacter
le SPANC avant d'entreprendre tout travail de
réalisation, de modification ou de remise en état
d'une installation d'ANC. Sur sa demande, le
SPANC doit lui communiquer les références de la
réglementation applicable et la liste des
formalités administratives et techniques qui lui
incombent avant tout commencement
d'exécution des travaux. Les mémes dispositions
sont applicables a tout propriétaire, ou toute
personne mandatée par le propriétaire, qui

projette de déposer un permis de construire situgé
sur un terrain non desservi par un réseau public de
collecte des eaux usées.

Article 7 - Droit d'accés des agents du SPANC

Conformément & ['article L. 1331-11 du code de
la santé publigue, les agents du SPANC ont acceés
aux propriétés privées pour :

» assurer les contrdles des installations
d'assainissement non collectif.

» effectuer des travaux de rédlisation cu de
rehabilitation d'une installation, dans le cas
oU une convention relative a de tels travaux
a été conclue entre le propriétaire et le
SPANC.,

Cet acceés doit étre précédé d'un avis préalable
de visite notifié au propriétaire des ouvrages qui,
le cas echéant, préviendra I'occupant des lieux
auv minimum 7 jours au préalable. Ce délai peut
étre réduit & quelques jours dans le cadre d'une
visite complémentaire pour le conitréle de
conception et d'implantation des installations.
Ces visites pourront avorr lieu tout jour ouvré, entre
h et 12h et entre 14h et 18h.

L'usager doit faciliter I'accés de ses installations
aux agents du SPANC et étre présent ou
représenté lors de toute intervention du service.
En cas d'opposition & cet accés, les agents du
SPANC reléveront I'impossibilité matérielle dans
laguelle ils ont été mis, d'effectuer leur contréle et
transmettront le dossier au maire pour suite &
donner. Dans ce cas, le propriétaire dont
I'installation d'assainissement non collectif n'est
pas accessible pour les agents du SPANC, est
redevable de la pénalité financiére mentionnée
a I'article 25 du présent réglement.

Pour toute prise de rendez-vous, le SPANC Parc
s'engage a intervenir sous 15 jours,

En cas d’annulation moins de 24 heures avant le
rendez-vous, le SPANC Parc appliquera une
pénalité (tarifs du SPANC Parc consultables fixés
par délibération).

En cas de diagnostic pour une vente, le SPANC
Parc s'engage & envoyer le compte-rendu sous
15 jours.

Article 8 - Régles de conception et d'implantation
des dispositifs

Les installations d'assainissement non  collectif
doivent étre congues, réalisées ou réhabilitées de
maniére & ne pas présenter de risques de
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pollution des eaux et de risques pour la santé
publique ou la sécurité des personnes.
Les installations d'assainissement non collectif
réglementaires doivent étre mises en ceuvre selon
les regles de I'art de la norme AFNOR NF DTU 64.1
en vigueur, qu'il s'agisse des installations neuves
ou réhabilitées.
Tout projet d'installation d'assainissement non
collectif doit étre adapté au type d'usage
(fonctionnement par intermittence ou non ou
maison principale ou secondaire), et aux
contraintes sanitaires et environnementales, aux
exigences et & la sensibilité du milieu, aux
caractéristiques du terain et & I'immeuble
desservi (capacite, ...).
Conformément au code général des collectivités
teritoriales, le SPANC peut fixer des prescriptions
techniques en vue de limplantation ou de
réhabilitation de tout ou partie d'une instaliation
d'assainissement non collectif A ce fitre, un guide
technigue pour la rédlisation des études de filiere,
disponible sur demande et sur le site internet du
SPANC, a été établi et précise les modalités &
respecter pour la réalisation des études de filiere.
En outre, les ouvrages de fraitement et
d'infiltration par le sol en place devront se situer &
une distance minimale de :

- 5m de tout ouvrage fondé ;

- 3 m de toute limite séparative ;

- 3 m de tout arbre

Les dispositifs d'assainissement (prétraitement et
traitement] devront étre situé hors des zones
destinées & la circulation et au stationnement,
aux plantations et cultures ainsi qu'au stockage.
Un regard de collecte devra étre situé en amont
du prétfraitement, au niveau du préfraitement et
au niveau du traitement. Les tampons doivent
étre situés au niveau de sol fini, afin de permettre
leur accessibilité.

Chapitre Il
Responsabilités et obligations du SPANC

Le SPANC tient & la disposition des usagers |'état
de conformité, de fonctionnement et d'entretien
des installations d'assainissement non collectif,
ainsi qu'aux notaires pour toute fransaction
immobiliere.

Addicle 9 - Conitréle de conception: avis du
SPANC sur le projet d'assainissement non collectif

Toute réhabilitation d'une installation
d'assainissement non collectif donne lieu au
controle de conception, dimplantation et de
bonne exécution des ouvrages.

9-1 - Dossier remis au propriétaire avant projet

Pour permettre la présentation des projets
d'assainissement non collectif et faciliter leur
examen, le SPANC établit un dossier-type destiné
aux auteurs de projets (propriétaires et leurs
mandataires), constitué des documents suivants :

» un formulaire d'informations administratives
et générales & fournir sur le projet présenté a
compléter destiné & préciser notamment
I'identité du demandeur, les caractéristiques
de l'immeuble (descriptif général et type
d'occupation), le lieu d'implantation et son
environnement, les ouvrages
d'assainissement non collectif déja existants
(le cas échéant) et les études réalisées ou &
réaliser,

> une information sur la réglementation
applicable ainsi que las liens vers les sites
internet  qui  renseignent sur les filiéres
autorisées par la réglementation,

> un guide d'accompagnement des usagers
dans le choix de la filiére,

> le présent reglement du service
d'assainissement non collectif,

» une note précisant le coUt de I'examen du
projet par le SPANC.

Ce dossier est tenu a la disposition des personnes
qui en font la demande dans les bureaux du
SPANC et en mairie, iI peut étre adressé par
courrier sur demande et étre également mis en
ligne sur les sites Intemet du SPANC et des
communes.

9-2 - Examen du projet par le SPANC

Le SPANC examine le projet d'assainissement dés
la réception du dossier complet transmis par le
propriétaire  contenant toutes les pieces
mentionnées & 'article 9.1.

Le délai d'instruction du dossier est de 2 mois.

En cas de dossier incomplet, le SPANC nofifie au
propriétaire ou a son mandataire la liste des
pieces ou informations manquantes. L'examen
du projet est différé jusqu'a leur réception par le
SPANC. §'il I'estime nécessaire, le SPANC effectue
une visite sur place dans les conditions prévues &
I"article 7.

9-3 — Mise en ceuvre de |'avis du SPANC

Le SPANC formule son avis qui pourra étre
favorable, favorable c©vec réserves, ou
défavorable. Dans ces deux demiers cas |'avis est
expressément motivé. Le SPANC transmet alors
son avis au Maire qui le prendra en compte dans
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les conditions prévues par le Code de
I'urbanisme, avec copie au pétitionnaire.

Dans le cas d'avis favorable avec réserves ou
défavorable, le pétitionnaire doit déposer une
nouvelle proposition tenant compte des
remarques précédemment apportées. Le SPANC
effectue alors un nouveau contréle.

Les observations réalisées au cours d'une visite de
contrdle sont consignées sur un rapport de visite
dont une copie est adressée au propriétaire de
I'immeuble. L'avis rendu par le SPANC & la suite
du contréle est porté sur le rapport de visite.

De méme, I'avis rendu par le SPANC & la suite
d'un contréle ne donnant pas lieu & une visite sur
place est transmis pour information dans les
conditions précisées ci-dessus.

Si I'avis du SPANC sur le projet est non conforme,
le propriétaire devra proposer un nouveau projet
jusqu'a I'obtention d'un avis conforme du SPANC,
et obtenir I'autorisation de rédliser ses travaux et
le cas échéant, I'attestation de conformité de
son projet. La tfransmission du rapport d'examen
rend exigible le montant de la redevance de
vérification préalable du projet mentionnée &
I'article 21. Le paiement intervient dans les
conditions indiquées & |'article 23.

Article 10 - Controle de réalisation : vérification
de la bonne exécution des ouvrages

Le SPANC est informé par le propriétaire ou son
mandataire de I'état d'avancement des travaux.
Il fixe un rendez-vous avec le propriétaire pour
effectuer le contréle de vérification de bonne
exécution des travaux.

Ce contréle a pour objet de vérifier que la
réalisation, la modification ou la réhabilitation des
ouvrages est conforme au projet du pétitionnaire
valide par le SPANC. Il porte notamment sur le
type de dispositif installé, son implantation, ses
dimensions, la mise en ceuvre des différents
éléments de collecte, de prétraitement, de
traitemment, de venfilation, la qualité des
mateériaux utilisés, la vérification de I'accessibilité
des différents équipements pour I'exercice du
coniréle de fonctionnement et d'entretien, et, le
cas échéant, d'évacuation des eaux traitées et
la bonne exécution des travaux.

Le SPANC effectue ce contréle par une visite sur
place.

En cas de modifications apportées par le
proprietaire ou ses prestataires au projet
d'assainissement non collectif initial, ces derniéres
devront étre conformes aux prescriptions
réglementaires en vigueur et ne pas engendrer
de risques sanitaires et environnementaux. Par
ailleurs I'étude devra également étre modifiee et

soumise au SPANC pour un nouvel avis avant
travaux. Ce nouvel avis ne sera pas facturé.

A llissue de ce contrble, le SPANC formule son
avis qui pourra étre favorable, favorable avec
réserves ou défavorable. Dans ces deux derniers
cas l'avis est expressément motivé. L'avis du
service est adressé au propriétaire des ouvrages
dans les conditions prévues a |'article 9-3 Si cet
avis comporte des réserves ou s'il  est
défavorable, le SPANC invite le propriétaire &
réaliser les travaux necessaires pour rendre les
ouvrages conformes & la réglementation
applicable.

Quelle qgque soit la conclusion du rapport, la
nofification du rapport de visite rend exigible le
montant de la redevance de vérification de
I'exécution des fravaux mentionnée & I'article 21.
Le paiement intervient dans les conditions
indiguées & |'article 23.

Conformement a I'arété du 27 avril 2012 relatif
aux modalités de I'exécution de la mission de
contréle des installations d'ANC, la visite de
bonne exécution des travaux de réhabilitation
des ANC non conformes est obligatoire.

Ce paragraphe rappelle donc que le contréle de
bonne exécution est obligatoire suite a la
réalisation de travaux (permis de construire,
réhabilitation privée de I'ANC,...). En cas de refus
ou de non réalisation volontaire du contréle, ce
dernier sera imposé et facturé au titre d'un avis
de « contréle diagnostic — installation existante ou
vente immobiliere» au-ieu de celui d'un
« contréle de bonne exécution des travaux .

Arficle 11 - Controle périodique de bon
fonctionnement

Le contréle périodique de bon fonctionnement
des ouvrages d'assainissement non collectif
concerne toutes les installations neuves,
rehabilitées ou existantes. Ce contréle est exercé
par une visite sur place par les agents du SPANC
dans les conditions prévues par 'article 7. Il a
pour objet de vérifier que le fonctionnement des
ouvrages est satisfaisant, qu'il n'entraine pas de
pollution des eaux ou du milieu aquatique, ne
porte pas atteinfe & la santé publique et
n'entraine pas d'inconvénients de voisinage
(odeurs notamment).

Ce contrdle est destiné a vérifier :
» |'existence d'une installation d'assainissement
non collectif,

» l'implantation, les caractéristiques et I'état
de cette installation,
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» le bon fonctionnement de cette installation :
= bon état des ouvrages, de leur ventilation
et leur accessibilite,
= bon écoulement des effluents jusqu'au
dispositif d'épuration,
= accumulation normale des boues a
I'intérieur de la fosse et que I'entretien est
réalisé par une entreprise  ayant
lagrément préfectoral,
= impact sur le milieu récepteur,
» que linstallation ne crée pas de risques
envircnnementaux, de risques sanitaires ou
de nuisances.

A l'issue du contréle de bon fonctionnement, le
rapport est envoyé au propriétaire des locaux.
Ce rapport fait mention de la conformité ou de la
non-conformité de linstallation vis & vis de la
réglementation. |l précise les éléments généraux
conditionnant la mise en conformité de
linstallation. Une copie du compte rendu est
transmise au propriétaire de l'ouvrage dans les
conditions prévues a l'article 9-3.

Ce rapport permet didentifier les risques
environnementaux et sanitaires éventuellement
crées par linstallation. Des recommandations
relatives aux problémes rencontrés seront établies
en conclusion :

» soit le propriétaire des ouvrages & réaliser les
travaux ou aménagements nécessaires pour
supprimer ces causes, en particulier si celles-
ci entrainent une atteinte a I'environnement
(pollution), & la salubrité publigue ou toutes
autres nuisances,

» soit l'occupant des lieux & réaliser les
entretiens ou réaménagements qui relévent
de saresponsabilité.

N.B.: Dans le cas des installations
d'assainissement non collectif qui ne fonctionnent
pas de maniére entierement gravitaire ou qui
comportent des dispositifs d'épuration autres que
le traitement par le sol, la vérification de |'état de
fonctionnement effectuée lors du contrdle
périodique consiste & examiner visuellement
I'état général des ocuvrages et des éguipements
et a s'assurer gu'ils sont en état de marche
apparent. Cette vérification ne comprend pas les
diagnostics des organes mécaniques, électriques,
électroniques et pneumatiques. Les diagnostics
correspondants, qui doivent étre réalisés aux
frequences prescrites par l'installateur ou e
constructeur pour éviter 'arét des installations
d'assainisserment non collectif en cas de panne,
font partie des opérations d'entretien.

Si les cuvrages d'assainissement non collectif ne
sont pas suffsamment accessibles, le SPANC
pourra demander le découvert des dispositifs afin
d'exécuter un contréle périodigue efficace qui

donnera lieu & une nouvelle visite du SPANC
aprés découvert.

La fréquence des conirdles de bon
fonctionnement des installations est de hvuit ans.
Pour |'application de la périodicité, I'intervalle
entre deux contréles est décompté a partir de la
date du dernier controle effectué par le SPANC,
qu'il s'agisse d'une vérification de |'exécution des
travaux (dans le cas d'une installation neuve ou
réhabilitée), du précédent controle périodique,
d'une contre-visite, d'un contréle exceptionnel,
ou d'un contréle réalisé pour les besoins d'une
vente de l'immeuble a usage d'habitation.

En cas de nuisances de voisinage des controles
occasionnels peuvent étre effectués.

Chapitre Il
Contrdle des installations ANC de 20 a 200 EH

La présente partie vise a rappeler ou & préciser
les dispositions relatives aux  prescriptions
technigues et aux modalités de contréle des
installations d'ANC recevan® une charge brute de
pollution organigue supérieure a 1,2 kg/j de DBOS
et inferieure & 12 kg/j de DBQOS (c'est-a-dire
supérieure & 20 EH et inférieure & 200 EH).

Champs d'intervention du SPANC

Ce chapitre porte seulement sur les installations
d'ANC comprises entre 21 et 199 EH puisque ces
installations sont soumises :

- aux prescriptions techniques de I'arrété du 21
juillet 2015 relatif aux systémes d'assainissement
collectif et aux installations d'ANC, & |'exception
des installations d'ANC recevant une charge
brute de pollution organigue inférieure ou égale
a 1,2kg/jde DBOS ;

- aux modadalités de contréle de |'arrété du 27 avril
2012 relatif aux modalités de I'exécution de Ia
mission de contrdle des installations d'ANC ;

- aux moddalités de contrdle annuel de Ia
conformité de l'arrété du 21 juillet 2015 précité.
Elles sont contrdlées par le SPANC.

- aux modalités de la mise a disposition par
le Maitre d'ouvrage le cahier de vie au SPANC
Parc I'arrété du 24 aolt 2017.

Les installations de 20 EH et moins sont soumises
aux prescriptions techniques de l'arrété du 7
septembre 2009 modifié fixant les prescriptions
technigues applicables aux installations d'ANC
recevant une charge brute de pollution
organique inférieure ou égale a 1,2 kg/j de DBOS.
Elles sont contrblées par le SPANC.
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Remarque : Certaines installations inférieures a
200 EH peuvent étre soumises & déclaration ou
autorisation selon la nomenclature « loi sur I'eau »
conformément a |'article R. 214-1 du code de
I'environnement, rubrique 2.2.1.0 (lorsque le débit
du rejet est supérieur @ 5 % du débit moyen
interannuel du cours d'eau par exemple). Cela ne
change en rien la mission de contréle du SPANC
sur ces installations.

Les installations neuves ou a réhabiliter de 20 a
200 EH

Conformément & I'article L. 2224-8 du code
genéral des collectivités termitoriales, pour les
installations neuves ou a réhabiliter, la mission de
contréle consiste en :

- un examen préalable de la conception ;

- une vérification de |'exécution des travaux.

Aricle 12 - I'examen préalable de la conception

Conformément & I'article 3 de I'arrété du 27 avril
2012, cet examen consiste en une étude du
dossier fourni par le propriétaire de I'immeuble,
complétée si nécessaire par une visite sur site, qui
vise notamment & vérifier :

- l'adaptation du projet au type d'usage, aux
contraintes sanitaires et environnementales, aux
exigences et & la sensibilité du milieu, aux
caractéristiques du terain et & I'immeuble
desservi ;

- la conformité de Iinstallation envisagée au
regard de I'arrété du 21 juilet 2015 (notamment
I'engagement du fabricant ou du concepteur au
respect des performances épuratoires minimales
requises).

12- 1 Information du public ;

L'article ? de I'arrété du 21 juillet 2015 impose une
information du public. Le maitre d'ouvrage doit
procéder & wun daffichage sur le temrdin
d'implantation du projet précisant :

- le nom du maitre d'ouvrage ;

- la nature du projet ;

- le lieu oU le dossier réglementaire ou de
conception est consultable.

Le SPANC vérifie le respect de ces dispositions. Un
modele de panneau d'information du public est
proposé sur le portail interministériel de I'ANC.

I est conseile que le maitre d'ouvrage
commence l'information du public dés le dépdt
du dossier de conception auprés du SPANC. La
durée d'affichage est au minimum d’un mois.
L'affichage ne peut prendre fin avant la remise
de l'examen favorable de la conception du
SPANC. Il est conseillé de poursuivre I'information
du public jusqu'a la réception des travaux. Si,
compte tenu de I'implantation de |'ouvrage

envisagé, |'affichage sur le terrain d'implantation
ne peut étre respecté, le maitre d'ouvrage
affiche l'information en mairie de la commune
concernée.

Par ailleurs, le dossier réglementcire ou de
conception est tenu & la disposition du public par
le maitre d'ouvrage.

12.2 Prescription relatives & la conception ;
» Eaux pluviales

Conformément a I'article 5 de I'arété du 21 juillet
2015, le systéeme de collecte des eaux pluviales
ne doit pas étre raccordé au systéme de collecte
des eaux usées des installations d'ANC, sauf
justification expresse du maitre d'ouvrage et & la
condition que le dimensionnement du systéme de
collecte et celui de la station de traitement des
eaux usées le permettent.

» Evacuation des eaux usées fraitées
Conformément & I'article 8 de I'arété du 21 juillet
2015, les eaux usees traitées sont de préférence
rejetées dans les eaux superficielles ou réutilisées
conformément & I'arrété du 2 aolt 2010 modifié
relatif & ['utilisation d'eaux issues du traitement
d'épuration des eaux résiduaires urbaines pour
l'irigation de cultures ou d'espaces verts.

» Evacudtion dans les eaux superficielles :
Le rejet doit se faire dans les eaux superficielles.

Les réseaux d'eaux pluviales ou fossés ne sont pas
des eaux superficielles. lls n'ont pas vocation &
recevoir des eaux usées traitées. Si cette solution
devait étre envisagée car aucune autre solution
technique n'est possible, le maitre d'ouvrage de
I'installation d'ANC devra obtenir I'avtorisation du
propriétaire ou gestionnaire du réseau d'eaux
pluviales ou du fossé. La procédure de
conception sera difféerente selon que ['exutoire
final du réseau ou fossé se fait dans les eaux
superficielles ou par infiltration.

» Evacuadtion par infiliration :

Dans le cas oU une impossibilité technique ou des
coUts excessifs ou disproportionnés ne permettent
pas le rejet des eaux usées traitées dans les eaux
superficielles ou leur réutilisation ou encore que la
pratigue présente un intérét envircnnemental
avéré, ces derniéres peuvent étre évacuées par
infiltration dans le sol, aprés une étude
pédologique, hydrogéologique et
environnementale, montrant la possiilité et
I'acceptabilité de I'infiltration.

Il peut y avoir un intérét environnemental avéré
lorsque les eaux superficielles sont un milieu &
écoulement non permanent ou sont protégées
par un SAGE, un arrété municipal ou préfectoral
ou bien au regard d'un usage.
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» Etude pédagogigue et environnementale
Cette étude comprend & minima :

> Une description générale du site ou sont
localisés la station et le dispositif d'évacuation:
topographie, géomorphologie, hydrologie,
géologie (nature du réservoir sollicité, écrans
imperméables), hydrogéologie (nappes aquiféres
présentes, superficielles et captives) ;

»> Les caractéristiqgues pédologiques et
géologiques des sols et des sous-sols, notamment
I'évaluation de leur permeéabilité ;

> Les informations pertinentes relatives a la
ou les masses d'eau souterraines et aux entités
hydrogéclogigues récepftrices des eaux usées
traitées infiltrées: caractéristiqgues physiques du ou
des réservoirs (porosite, permeabilité),
hydrodynamiques de la ou des nappes (flux,
vitesses de circulation, aire d’impact) et physico-
chimigues de I'eau. Ces données se rapporteront
au site considéré et sur la zone d'impact située en
aval. Il est demandé de préciser les références,
les fluctuations et les incertitudes ;

» La détermination du niveau de la ou des
nappes souterraines et du sens d'écoulement &
partir des documents existants ou par des relevés
de terrain si nécessaire, en précisant les
références, les fluctuations et les incertitudes ;

> L'inventaire exhaustif des points d'eau
déclarés (bangues de données, enquéte,
contréle de temain) et des zones & usages
sensibles, sur le secteur concerné, et le cas
échéant, les mesures visant & limiter les risques
sanitaires;

» Le dimensionnement et les
caractéristiques du dispositif d'infiltration & mettre
en place au regard des caractéristiques et des
performances du dispositif de traitement et les
moyens mis en ceuvre pour éviter tout contact
accidentel du public avec les equx usées traitées.

L'avis de I'hydrogéologue agréé en mafiére
d'hygiéne publique est sollicité dés lors que la
nappe d'eau souterraine réceptrice des eaux
usées traitées infiltrées constitue une zone &
usages sensibles, a I'aval hydraulique du point
d'infiltration. Pour les stations de traitement des
eaux usées d'une capacité nominale inférieure
ou égale & 12 kg/j de DBOS5 [I'étude
hydrogéologique est jointe au dossier de
concepftion porté & connaissance du SPANC
Parc. L'avis prend en compte les usages existants
et futurs.

Les dispositifs d'infiliration mis en ceuvre assurent
la permanence de l'infitration des eaux usées
traitées. Sauf dans le cas d'un dispositif enterré
dont les accés sont sécurisés, ceux-ci sont
cloturés. Toutefois, dans le cas de stations de
traitement des eaux usées d'une capacité de

traitement inférieure & 30 kg/j de DBOS, le préfet
peut déroger & cette obligation de clbéture, sur la
base d'une justification technique présentée par
le maitre d'ouvrage.

Le SPANC vérifie que le fabricant ou le
concepteur s'engage sur le respect des deux
paragraphes svivants

> Performances épuratoires

Conformeément aux arficles 3 et 14 de 'arété du
21 juillet 2015, les installations d'ANC  sont
implantées, congues, dimensionnées et
exploitées en tenant compte des variations
saisonniéres des charges de pollution et
entretenues de maniere & atteindre, hors
situations inhabituelles, les performances ci-
dessous (en concentration maximale ou en
rendement minimum) :

Paramalie Concentration | Rendement | Concentration
Max Min rédhibitoire
DBOS 35 mg(Ca)/| 50 % 70 mg(Cal/l
DCo 200 mg(O2)/ 50 % 400 mg{Oa2)/1
MES - 50 % 85 mg/!

» PH et température
Conformément a l'article 22 de |'arrétée du 21
juillet 2015, le pH des eaux usées traitées rejetées
est compris entre 6 et 8,5. Leur température est
inférieure a 25 °C, sauf dans les départements
d'outre-mer ou en cas de conditions climatiques
exceptionnelles.

12-3 Prescriptions relatives a 'implantation
» Distance minimale des habitations et
batiments recevant du public et zones &
usages sensibles
Conformément a I'article é de I'arrété du 21 juillet
2015, les stations de traiternent des eaux usées
sont implantées ;
- a une distance minimale de cent metres
des habitations et des batiments recevant du
public ;
- hors des zones & usages sensibles définies
dans I'arrété du 21 juillet 2015.
Apres avis de I'ARS et du SPANC, il peut étre
dérogé a ces prescriptions, par décision
préfectorale, sur demande du maifre d'ouvrage
accompagnée d'une expertise démontrant
'absence d'incidence.

Les services de la DDT instruisent la demande de
dérogation pour le préfet de département. lis
réceptionnent la demande de dérogation du
maitre d'ouvrage et l'avis du SPANC sur la
demande de dérogation, sollicitent I'avis de I'ARS
le cas échéant et rédigent la décision
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préfectorale sous forme d'un arrété préfectoral.

Si le maitre d'ouvrage démontre ['absence
d'incidence bien que l'installation projetée soit
située @ moins de 100 métres des habitations et
des bdtiments recevant du public, une
dérogation pourra étre accordée par le préfet
qui consultera I'ARS et le SPANC.,

» Précisions sur la « régle des 100 m »
La disposition relative & I'implantation d'une
station de traitement des eaux usées & 100 métres
des habitations et bétiments recevant du public
s'applique pour les nouvelles installations. Elle ne
s'appligue pas aux rehabilitations des installations
existantes, lesquelles ne devront néanmoins pas
générer de nuisances supplémentaires, voire les
réduire.
La distance & prendre en compte est la distance
la plus courte entre les batiments d'habitation ou
recevant du public et |la station de traitement des
eaux usees (traitement primaire et secondaire).
L'habitation du propriétaire de [l'installation
d'ANC n'est pas prise en compte, sauf dans le
cas ou elle constitue également un bé&timent
recevant du public.
Les batiments recevant du public sont définis &
I'article R. 123-2 du code de la construction et de
I'nabitation comme les batiments dans lesquels
des personnes sont admises, soit librement, soit
moyennant une rétribution ou une participation
guelconqgue, ou dans lesquels sont fenues des
réunions ouvertes a tout venant ou sur invitation,
payantes ou non.
La dérogation & la « régle des 100 m » pourra étre
acceptée par le préfet sans expertise et sans
consultation de I'ARS, dés lors que l'installation
d'ANC, d'une taille comprise enfre 21 et 199 EH,
vérifie I'ensemble des conditions suivantes :
- le projet a obtenu du SPANC un avis favorable &
la demande de dérogation ;
- linstallation est enterrée ou assimilée enterrée ;
- linstallation ne dispose pas d'équipements
meécaniques ou électromécaniques générant des
nuisances sonores inacceptables ;
- les cuves ou bassins de tfraitement du dispositif
sont ventilés de maniere satisfaisante pour
eévacuer les gaz produits par le traitement.

Un modéle de courier de demande de
dérogation sans expertise est disponible sur le
portail interministériel de I'ANC.

Si ces critéres ne sont pas tous respectés, la
dérogation pourra étre accordée aprés expertise
démontrant 'absence d'incidence et avis du
SPANC et de I'ARS. Un modéle de courrier de
demande de dérogation avec expertise est
disponible sur le portail interministériel de I'ANC.

Pour I'implantation d'une installation d’ANC a
moins de 100 m d'vne habitation, le SPANC vérifie
que la dérogation a été accordée par la
préfecture. Comme son avis est sollicité pour
I'obtention de la dérogation, le SPANC réalise son
examen préalable de la conception et formule
un avis sur la demande de dérogation. Il attend
ensuvite de recevoir, de la part du maitre
d'ouvrage, la dérogation préfectorale pour
remettre sa conclusion et son rapport d'examen
préalable de la conception qui autorise le début
des fravaux.

Remarque : « L'expertise démontrant I'absence
d'incidence » n'est pas une étude d'incidence
au titre de la loi sur I'eau mais s'apparente
davantage & une simple démonstration de
I'absence d'incidence des nuisances,
notamment olfactives, sonores et visuelles.
L'expertise peut étre redlisee par le maitre
d'ouvrage lui-méme. Elle consiste G décrire les
ouvrages d'assainissement et doit mettre en
exergue labsence de nuisances sonores et
olfactives.

Les equipements susceptibles de générer des
nuisances sonores sont les  équipements
mécaniques et électromécaniques (exemples :
surpresseurs, pompes, augets mécanigues, ...). Si
ces équipements sont enterrés avec le dispositif
ou installés dans un local technique (ou abris
extérieur fermé), il est considéré que ces
équipements ne générent pas de nuisances
sonores inacceptables. Un auget mécanique
dlimentant des filiéres de traitement < 200 EH ne
génére pas de nuisances sonores importantes.

Il est considéré que les équipements ne générent
pas de nuisances olfactives si les dispositifs de
traitement enterrés sont ventilés de maniére
satisfaisante (exemple : entrée d'air constituée
par la canalisation d'amenée des eaux usées qui
est prolongee jusqu'a I'air libre au-dessus du toif
de I'habitation et extraction des gaz du dispositif
de ftraitement assurée par une canalisation
rapportée au-dessus du falte du toit de
I'habitation avec un extracteur pour les dispositifs
enterrés).

» Urbanisme
Remargue : En matiere d'urbanisme, I'article R.
111-2 du code de l'urbanisme prévoit qu'un projet
(constructions, aménagements, installations et
tfravaux] peut étre refusé par ['autorité
compétente en matiére d'urbanisme ou n'étre
accepté que sous réserve de ['observation de
prescriptions spéciales s'il est de nature & porter
atteinte & la salubrité ou & la sécurité publique du
fait de sa situation, de ses caractéristiques, de son
importance ou de son implantation & proximité
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d'autres installations. Des précisions peuvent éfre
apportées dans les documents d'urbanisme (PLU,
PLUL )

» Lones inondables et zones humides
Conformément & I'article 6 de I'arrété du 21 juillet
2015, les stations de traitement des eaux usées ne
sont pas implantées dans des zones inondables et
sur des zones humides. En cas d'impossibilité
technique avérée ou de coUts excessifs et en
cohérence avec les dispositions d'un éventuel
plan de prévention des risques inondation, il est
possile de déroger a cette disposition. Ces
difficultés sont justifiées par le maitre d'ouvrage,
tout comme la compatibilité du projet avec le
maintien de la qualité des eaux et sa conformité
a la réglementation relative aux zones
inondables, notamment en veillant & :

- maintenir la station hors d'eau au minimum pour
une crue de période de retour quinquennale ;

- maintenir les installations électriques hors d'eau
au minimum pour une crue de période de refour
centennale ;

- pemmettre le fonctionnement normal de
I'installation le plus rapidement possible aprés la
décrue.

Article 13 - La vérification de l'exécution des
travaux

Cette vérification consiste, sur la base de
I'examen prédlable de Ila conception de
I'installation et lors d'une visite sur site effectuée
avant remblayage, & :

- identifier, localiser et caractériser les dispositifs
constituant 'installation ;

- repérer 'accessibilité et vérifier la sécurisation
des ouvrages ;

- vérifier le respect des prescriptions techniques
réglementaires en vigueur.

» Cloture
Conformément & I'article 7 de I'arrété du 21 juillet
2015, I'ensemble des ouvrages de la station de
traitement des eaux usées est delimité par une
cléture, sauf dans le cas d'une installation
enterrée dont les accés sont sécurisés, et leur
acces interdit & toute personne non autorisée.

» Réception des travaux

L'article 10 de I'arrété du 21 juillet 2015 impose
une réception des travaux du systéme de
collecte et du systéme de traitement. Les travaux
réalisés sur les ouvrages font 'objet, avant leur
mise en service, d'une procédure de réception
prononcée par le maitre d'ouvrage. Des essais
visent & assurer la bonne exécution des travaux.

Concernant le systéme de collecte, les essais de
réception (compactage, étanchéité, passage
caméra) peuvent étre réalisés par |'entreprise

sous conirdle du maitre d'ceuvre ou du maitre
d'ouvrage en I'absence de maitre d'oceuvre.

Le procés-verbal de réception et les résultats des
essais de réception sont tenus & la disposition du
SPANC et de I'agence de l'eau ou |'office de
l'eau dans les déparfements d'outre-mer
concernés, par le maitre d'ouvrage.

Le SPANC vérifie I'existence d'un proceés-verbdl
de réception des travaux rédige suite aux essais
de réception convenus entre |'entreprise et le
maitre d'ouvrage. Comme la vérification de
I'exécution des travaux est réalisée avant
remblayage, conformément & l'article 3 de
I'"arrété du 27 avril 2012 relctif au contrdle, et que
la réception des travaux ne peut se faire gu'une
fois les travaux achevés, le SPANC demande au
maitre d'ouvrage le procés-verbal de réception
avant de remettre son rapport de vérification des
tfravaux.

Article 14 - Les installations existantes
Il existe deux contrbles des installations existantes

distincts et complémentaires & rédliser par le
SPANC :

- le controle périodique de vérification de
fonctionnement et d'entretien (au titre de I'article
4 de I'arrété du 27 avril 2012) ;

- le contréle annuel de la conformité (au titre de
I'article 22 de |'arété du 21 juillet 2015).

14-1 Le contréle périodique de vérification de
fonctionnement et d'entretien

Conformément & I'article L. 2224-8 du code
général des collectivités termitoriales, le contrdle
périodique de vérification de fonctionnement et
d'entretien fait |'objet d'une visite sur site et est
réalisé par le SPANC Parc une fois tous les 8 ans,
Conformément & I'article 4 de I'arrété du 27 avril
2012, il consiste a :

- Vérifier I'existence  d'une installation,
conformément aux dispositions de I'article L.
1331-1-1 du code de la santé publigue ;

- Vérifier le bon fonctionnement et I'entretien
de l'installation (notamment par la mise en place
d'un programme de surveillance et la tenue du
cahier de vie) ;

- Evaluer les dangers pour la santé des
personnes ou les risques aveérés de pollution de
I'environnement ;

- Evaluer une éventuelle non-conformité de
I'installation au regard de I'arété du 27 avril 2012,

14-2 Le contréle annuel de la conformite

Le contréle annuel de la conformité ne fait pas
I'objet d'une visite sur site systématique tous les
ans. C'est un contréle administratif basé sur une
analyse documentaire. Selon I'article 22 de
I'arrété du 21 juillet 2015, il est effectue tous les
ans, avant le 1= juin de chague année, & partir
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de tous les éléments & la disposition du SPANC,
c'est-a-dire le cahier de vie et d'éventuels tests
simplifiés réalisés par le maitre d'ouvrage.

Le SPANC informe le maitre d'ouvrage, chaque
année avant le ler juin, de la situation de
conformité ou de non-conformité de I'installation
d'ANC. En cas de non-conformité, le maitre
d'ouvrage fait parvenir au SPANC ['ensemble des
éléments correctifs qu'il entend mettre en ceuvre
pour remédier a cette situation dans les plus brefs
délais.

» Précisions sur la notion de conformité et
de non-conformité

Une non-conformité au fitre de I'arrété du 27 avril
2012 est un motif d'obligation de travaux a
réaliser dans un délai de 4 ans en cas de danger
pour la santé des personnes ou de risque
environnemental avéré ou de 1 an en cas de
vente,

Une non-conformité au ftitre de I'arrété du 21
juillet 2015 est un motif de rappels & la
réglementation. Conformément a la
réglementation en vigueur, les installations de plus
de 20 EH sont contrélées tous les 8 ans. En
revanche, aprés deux contrdles annuels de la
conformité, au titre de I'amété du 21 juillet 2015,
montrant une absence ou uUne mauvaise
exploitation de l'installation, cette périodicité est
reduite & 3 ans (ou e contréle est engagé
I'année suivante lorsque le dernier controle de
fonctionnement et d’entretien date de plus de 2
ans).

Comme il n'y a pas d'obligation de réaliser des
mesures de qualité du rejet pour les installations
inférieures & 200 EH, le contrdle annuel de la
conformité s'apparente & un contréle de
I'enfretien entre deux visites de contrdle de
vérification du fonctionnement et de I'entretien. |l
a pour objectif de s'assurer gque le mdaitre
d'ouvrage suit I'exploitation de son installation.

Une absence ocu une mauvaise tenue du cahier
de vie est un motif de non-conformité au titre du
contréle annuel de la conformité selon I'amété du
21 juillet 2015.

» Surveillance de l'installation d'ANC
Conformément & l'article 17 de 'arrété du 21
juillet 2015, les maitres d'ouvrage mettent en
place une surveillance des stations de traitement
des eaux usées en vue d'en maintenir et d'en
verifier I'efficacité.

Pour les installations d'ANC de 21 & 199 EH, iln'y a
ni bilan de fonctionnement ni programme annuel
d'autosurveillance puisqu'il n'est pas exige de
bilan 24h pour mesurer le pH, la température, le

débit et les performances épuratoires. En
revanche, il est exigé un programme
d'exploitation sur 10 ans avec le passage regulier
d'un agent compétent et le recueil de cerfaines
informations d'autosurveillance & une fréquence
déterminée dans le programme d'exploitation.
Des tests simplifiés peuvent aussi étre réalisés en
vue d'évaluer le fonctionnement de I'installation.
L'ensemble de ces informations sont intégrees
dans le cahier de vie de I'installation.

» Programme d'exploitation sur 10 ans
Le programme d'exploitation est décrit dans la
section 1 du cahier de vie. Il devra étre adapté
aux recommandations du fabricant.
On entend par « agent compétent », la ou les
personnes identifiée(s) par le maitre d'ouvrage,
apte(s) a effectuer les taches préconisées dans le
programme d'exploitation. Le maitre d'ouvrage
précise dans le cahier de vie quelle personne
intervient pour chaque tdche. Le maire
d'ouvrage n'a pas I'obligation de faire appel &
une entreprise, il peut se déclarer compétent sous
réserve d'avoir les connaissances et le matériel
nécessaire.
Le nombre de passages d'un agent compétent,
qui effectuera les actions préconisées dans le
programme d'exploitation et remplira le cahier
de vie, sur l'installation doit étre indiqué dans le
programme d'exploitation (attention, par défaut,
la fréquence minimale sera d'un passage par
semaine si aucune information n'est mentionnée
dans le programme d'exploitation).
L'installation doit étre accessible pour permettre
les opérations d'entretien et de surveillance.
Il est nécessaire de prévoir des ouvrages de
prélevements en amont et en aval du systéme de
traitement (par exemple pour la réception des
ouvrages ou pour rédliser des tests simplifiés pour
en vérifier le fonctionnement), conformément au
premier alinéa de 'article 7 ou le lll de I'article 17
de l'arrété du 21 juillet 2015.

> Liste des informations d'auto surveillance &
transmetire, conformément & I'annexe 1
de I'anété du 21 juillet 2015
- veérification de I'existence de déversement
(oui/non) 'l existe un déversoir en téte
d'installation ou un by-pass ;
- estimation du débit en entrée ou en sortie de
I'installation sur la file eau (peut étre faite par
relevé du/des compteur(s)) ;
- détermination de la nature, de la quantité des
déchets évacués (graisses, refus de degrillage,
produits de curage, ...) et de leur(s) destination (s)

- estimation des matieres de vidange évacuées
(quantité brute en m? indiquée sur le bordereau,
estimation de la guantité de matiéres séches et
destination(s)) ;
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- estimation de la consommation d'énergie sur la
base d'un compteur spécifigue (si existant) ou
des indications du fabricant ;

- guantité de réactifs consommes, le cas écheant

- volume et destination d'eaux usées traitées
reutilisées, le cas échéant.

Ces informations sont indiquées dans la section 3
du cahier de vie.

Les informations suivantes peuvent &tre produites
sur décision du mdaitre d'ouvrage, de maniére
facultative, pour évaluer le fonctionnement de
I'installation. Elles ne servent pas a évaluer la
conformité de l'installation. Dans ce cas, elles
sont aussi renseignées dans le cahier de vie en
section 3:

- observations diverses ;

- relevés de compteurs (de moteur, de pompe,
d'auget, ...} ;

- résultats des tests simplifiés (bandelettes NH4,
NO3, pH, ...) ;

- mesures in situ (02 dissous, potentiel redox,
performances épurataires, ...).

» Cahier de vie
Le cahier de vie, compartimenté en trois sections,
comprend a minima les éléments suivants :
Section 1: « description, exploitation et gestion de
I'installation d’ANC » :
- Un plan et une description de l'installation
d'ANC ;
- Un programme d'exploitation sur dix ans de
I'installation d'ANC ;
Section 2 : « organisation de la surveillance de
I'installation d’'ANC » :
- Lesrégles de transmission du cahier de vie ;
- Les méthodes utilisées pour le suivi de
I'installation (recueil des informations d'auto
surveillance et tests simplifiés le cas échéant) ;
- L'organisation interne du ou des gestionnaires
de l'installation d'ANC (contrats d'entretien le cas
échéant, protocoles d'alerte relatifs aux rejets
non conformes, notamment en cas d'impacts
sanitaires sur les usages sensibles, ...) ;
- Section 3 : « suivi de l'installation d’ANC » (cette
section est organisée en fiches détachables &
transmettre au moins une fois par an) :
- L'ensemble des actes datés effectués sur
I'installation d'ANC ;
- Les informations et données d'auto-surveillance
- La liste des événements majeurs survenus sur
I'installation d'ANC (panne, situation
exceptionnelle, alerte, ...) ;
- Les documents justifiant de la destination des
matieres de vidanges (borderequx).
Le maitre d'ouvrage compléte et tient & jour un
cahier de vie, au plus tard le 19 aodt 2017 pour les
installations existantes, et le transmet au SPANC

avant le 1er décembre 2017. Pour les installations
neuves ou réhabilitées, il doit transmettre le cahier
de vie au SPANC avant le ler décembre de
I'année de mise en service de l'installation (ou
I'année suivante pour une mise en service en
décembre) de sorte que le SPANC puisse statuer
sur la conformité de I'installation avant le ler juin
de I'année suivante. Ses éventuelles mises a jour
sont transmises au SPANC. La section 3 est
tfransmise annuellement au SPANC, selon les
modalités indiquées dans le cahier de vie (par
exemple avant le 31 janvier).

Le cahier de vie est tenu @ la disposition de
I'agence de l'equ, de l'office de I'eau et du
SPANC Parc.

» Transmission du cahier de vie
le modele national de cahier de vie est
disponible sur le portail interministériel de I'ANC.
Le SPANC peut le remettre au proprietaire de
I'installation & l'occasion du prochain contrdle
périodique de vérification de fonctionnement et
d'entretien si celui-ci est prévu avant aolt 2017
ou en I'envoyant par courrier pour les installations
existantes. Pour les installations neuves ou &
réhabiliter, il peut remettre le cahier de vie lors de
la vérification de |'exécution des travaux.
Dés sa rédaction, I'ensemble du cahier de vie est
envoyé par le maitre d'ouvrage au SPANC et
chague fois que le contenu des sections 1 et 2 est
modifié.
La section 3 du cahier de vie qui porte sur le « suivi
de l'installation d'ANC » doit étre remplie par le
maitre d'ouvrage au fur et & mesure et transmise
au SPANC annuellement, selon les modalités
indiquées dans le cahier de vie.
Le SPANC statue annuellement sur la conformité,
avant le ler juin, & partir des éléments mis a sa
disposition.

Article 15 - Pénalité en cas de défaut d'entretien
et suite & donner en cas de pollution

Si le SPANC constate un défaut important
d'entretien, il a la possibilité de sanctionner le
propriétaire pour non-respect de ['obligation
d'entretien mentionnée & I'article L. 1331-1-1 du
code de la santé publique, conformément &
I'article L. 1331-8 du code précité, en appliguant
une sanction financiére équivalente & la
redevance pouvant étre majorée de 100 %.

En cas de risque de pollution du milieu récepteur,
le SPANC en informe le service de police de |'eau
qui prend les mesures administratives nécessaires
pour prévenir ou faire cesser cette pollution.

Chapitre IV
Responsabilités et obligations du propriétaire
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Pour les installations neuves ou a réhabiliter

Article 16 - Responsabilités et obligations du
propriétaire ayant un projet d’ANC

Le propriétaire est responsable de la conception
et de I'implantation de son installation
d'assainissement non collectif, qu'il s'agisse d'une
création ou d'une réhabilitation, ainsi que de la
bonne exécution des travaux correspondants.

Le propriétaire d'un immeuble tenu d'étre équipé
d'une installation d'assainissement non collectif,
qui ne respecte pas les obligations réglementaires
applicables & ces installations, est passible, le cas
echeant, des mesures administratives et des
sanctions pénales mentionnées au chapitre VI.

Le propriétaire des ouvrages choisit librement
l'entreprise qu'il charge d'exécuter I'étude de sol
ainsi gue les travaux de réhabilitation.

16-1 Contréle de conception

Selon la Loi sur I'Eau et les Milieux Aquatiques du
30 décembre 2006, le propriétaire a I'obligation
de faire réaliser par un prestataire de son choix
une étude de sol et de définition de filiere, ofin
que la compatibilité du dispositif d'assainissement
non collectif choisi avec la nature du sol, les
contraintes du temrain et son bon
dimensionnement soit assurée. Pour cela, I'étude
de sol doit contenir @ minima :

» des sondages pédologiques au lieu
d'implantation prévue du dispositif
d'infiltration

» des tests dinfiltration selon la méthode
« Porchet » au lieu d'implantation prévue du
dispositif d'infiltration

La conception et [l'implantation de toute
installation, nouvelle ou réhabilitée, doivent étre
conformes :

» aux prescriptions techniques nationales
applicables a ces installations définies par la
I€gislation en vigueur,

» au zonage d'assainissement ou document
d'urbanisme des Communes, approuvé par
enguéte publique.

Ces prescriptions concernent les conditions
d'implantation, de conception, et de réalisation
de ces installations, leur consistance et leurs
caracteristiques techniques. Le respect de ces
prescriptions donne lieu & un contréle obligatoire
pour les propriétaires, qui est assuré et facturé par
le SPANC & l'occasion de la conception des
installations et de la rédlisation des travaux.

Aucun immeuble ne peut, sans autorisation du
SPANC, se raccorder sur une installation existante.

N.B.1: Une étude réalisée dans le cadre d'un
programme subventionné (avec un bureau
d'études mandaté par le SPANC Parc dans le
cadre d'un marché public) est valable jusqu'a un
changement majeur du DTU é4.1 (Norme NF DTU
64.1 relative aux dispositifs d'assainissement non
collectif pour les maisons d'habitation individuelle
jusqu'd 20 piéces principales).

N.B.2 : Dans le cas ou l'installation concerne :

» une maison d'habitation de capacité
supérieure & 20 Equivalents Habitants (EH),
soit de charge de pollution entrante
supérieure & 1,2 kg DBOs/j (ensemble
immabilier ou installation diverse rejetant des
eaux usees domestiques),

> un bdfiment ne produisant pas uniguement
des eaux usées domestiques ou des effluents
domestiques concentrés,

le pétitionnaire doit réaliser une étude particuliére
destinée a justifier la conception, I'implantation,
les dimensions, les caractéristiques, les conditions
de réalisation et d'entretien des dispositifs
techniques retenus ainsi gue le choix du mode et
du lieu de rejet conformément a la législation en
vigueur.,

= Procedure

Le propriétaire d'un immeuble qui projette
d'équiper cet immeuble d'une installation
d'assainissement non collectif ou de réhabiliter
une installation existante, doit informer le SPANC
de son projet. Un dossier comportant les pieces
mentionnées & I'article 9-1 Iui est remis.

Le dossier (formulaire rempli accompagné de
toutes les pieces & fournir), doit étre retourné au
SPANC par le pétitionnaire. Le cas échéant aprés
visite des lieux par un agent du service dans les
conditions prévues par l'article 7, le SPANC
formule son avis qui pourra étre favorable,
favorable avec réserves, ou défavorable. Dans
ces deux dermniers cas |'avis est expressément
motivé. Le SPANC transmet alors son avis au
Maire, avec copie au pétitionnaire qui doit le
respecter pour la rédlisation de son projet.

Si I'avis est défavorable le propriétaire ne peut
réaliser les travaux projetés qu'apres avoir
présenté un nouveau projet et obtenu un avis
favorable du SPANC sur celui-ci. Si 'avis est
favorable avec réserves, le projet ne peut étre
réalisé que si le propriétaire prend en compte les
réserves dans la conception de son installation.

14-2 Controle de réalisation
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Le propriétaire d'une installation d'assainissement
non collectif peut décider, a son initiative ou étre
tenu, notamment & la suite d'une visite de
contréle de diagnostic ou de bon
fonctionnement du SPANC prévue aux articles 10
et 11, de remettre en état cette installation, en
particulier si cette remise en état est nécessaire
pour supprimer toute atteinte & la salubrité
publique, & l'environnement (pollution des eaux
ou du milieu aguatique) ou tout inconvénient de
voisinage. Ces travaux devront éire réalisés av
plus tard 4 ans aprés la notification envoyée par
le SPANC et sous 1 an en cas de vente.

Le propriétaire immobilier, tenu d'équiper son
immeuble d'une installation d'assainissement non
collectif, ou qui modifie, ou réhabilite une
installation existante, est responsable de la
réalisation des travaux correspondants.

Il en est de méme s'il modifie de maniére durable
et significative, par exemple & la suite d'une
augmentation du nombre de piéces principales
ou d'un changement d'offectation de
'immeuble, les quantiteés d'eaux usees
domestiques collectées et traitées par une
installation existante. I ne doit pas modifier
I'agencement, les caractéristiques des ouvrages
ou I'aménagement du terrain d'implantation sans
en avoir préalablement déposé la demande au
SPANC et obtenu son accord.

= Procédure

Les travaux ne peuvent étre exécutés qu'aprés
avoir regu un avis favorable du SPANC, & la suite
du contrble de leur conception et de leur
implantation visé & I'article 16-1 ou, en cas d'avis
favorable avec réserves, aprés modification du
projet pour tenir compte de celles-ci.

Le propriétaire doit informer le SPANC de |'etat
d'avancement des travaux afin que celui-ci
puisse confréler leur bonne exécution avant
remblaiement, par une visite sur place effectuée
dans un délai de 7 jours aprés sollicitation. Le
propriétaire ne peut faire remblayer tant que le
contréle de bonne exécution n'a pas été rédlisé,
sauf autorisation expresse du service. Dans le cas
contraire, le SPANC formulera la non-conformité
de l'installation.

Pour les installai fivand

Arficle 17 - Responsabilités et obligations de
I'occupant de I'immeuble

L'occupant d'un immeuble éguipé d'une
installation d'assainissement non  collectif est
responsable du bon fonctionnement des

ouvrages, afin de préserver la salubrité publique
et la qualité des eaux souterragines et
superficielles. Lle bon fonctionnement des
ouvrages impaose & I'usager :

» de maintenir les ouvrages en dehors de foute
zone de circulation ou de stationnement de
véhicule, des zones de culture ou de
stockage de charges lourdes,

» d'éloigner tout arbre et plantation des

dispositifs d'assainissement, (il est
recommandé une distance d'au moins 3
métres)

» de maintenir perméable & I'air et & I'eau la
surface de ces dispositifs (notamment en
s'abstenant de toute construction ou
revétement étanche au-dessus des
ouvrages),

» de conserver en permanence  une
accessibilité totale aux ouvrages et aux
regards,

» d'assurer régulierement les opérations
d'entretien.

» Sur les fosses septiques avec filtre incorporé,
l'usager a |'obligation de retirer le filfre afin
de permetfre au technicien de mesurer le
niveau de boue dans la fosse.

L'utilisateur d'un dispositif d'assainissement non
collectif, occupant des lieux, est tenu d'entretenir
ce dispositif de maniéere a assurer :

» le bon état des installations et des ouvrages,
notamment des dispositifs de ventilation ef,
dans le cas ou la filiere le prévoit, des
dispositifs de dégraissage,

» le bon écoulement des effluents jusqu'au
dispositif d'épuration,

» l'accumulation normale des boues et des
flottants a I'intérieur de |la fosse.

Les ouvrages et les regards doivent étre
accessibles pour assurer leur entretien et leur
controle.

Les installations et ouvrages doivent étre vérifies
et nettoyés aussi souvent que nécessaire. Les
vidanges de boues et de matieres flottantes des
fosses ou autres installations de prétraitement sont
effectuées selon les fréquences déterminées par
le SPANC au cas par cas, sur la base des
prescriptions |égislatives (niveau de boues a la
maitié de la hauteur de la fosse toutes eaux) et
par une entreprise ayant 'agrément préfectoral.
L'auteur de ces opérations est responsable de
I'élimination des matiéres de vidange, qui doit
étre effectuée conformément aux dispositions
réglementaires, notamment celles prévues par les
plans départementaux visant la collecte et le
traitement des matiéres de vidange et celles du
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reglement sanitaire départemental qui
réglemente ou interdit le déchargement de ces
matiéres.

L'entreprise qui réalise une vidange de la fosse ou
de tout autre dispositif de prétraitement 4
vidanger, est tenue de remettre & I'occupant de
I'immeuble ou au propriétaire le document prévu
par la législation en vigueur. L'usager doit tenir a
la disposition du SPANC vune copie de ce
document.

Le non-respect des obligations de maintien en
bon état de fonctionnement et d'entretien des
ouvrages expose, le cas échéant, I'occupant des
lieux aux mesures administratives et aux sanctions
pénales mentionnées au chapitre VI.

Article 18 - Responsabilités et obligations du
vendeur dans le cadre de la venie d'un bien
immobilier @ usage d'habitation

L'article L. 1331-11-1 du code de Ila santé
publigue fixe & 3 ans la durée de validité du
rapport de visite. Cette durée de vadlidité est
décomptée a partir de la date de la visite.

Si I'installation d'assainissement non collectif n'a
jamais été contrélée par le SPANC ou si le
propriétaire ne posséde pas de rapport de visite
du SPANC encore en cours de validité, ce
propriétaire ou son mandataire devra prendre
contact avec le SPANC afin de l'informer de la
vente du bien et de la demande du rapport de
visite qui doit étre joint au dossier de diagnostic
technique rendu obligatoire par le code de la
construction et de I'nabitation.

Arlicle 19 - Responsabilités et obligations des
Communes du SPANC et des acquéreurs dans le
cadre de la vente d'un bien immobilier & usage
d'habitation

Les Communes doivent informer le SPANC Parc
des ventes.

Les acquéreurs d'une habitation dont I'installation
d'assainissement non collectif n'est pas aux
normes auront une pénalité si les démarches de
mise en conformité ne sont pas engagées sous |
an comme le prévoit la loi n°2010-788 du 12 juillet
2010 et I'arrété du 27 avril 2012.

Démarche

1) Le SPANC Parc envoie le diagnostic pour
vente ala Commune.

2) La Commune surveille le dossier en
question et alerte le SPANC Parc de la
transaction (transmission des coordonnées
de l'acquéreur), au plus tard lors de
I'émission de la taxe fonciére.

3) Le SPANC Parc envoie & l|'usager un
premier courrier d'information lui

rappelant ses obligations vis-a-vis de sa
mise en conformité.

4) Sans retour de la part de l'usager, le
SPANC Parc enverra une péndlité
correspondant  au double de la
redevance du contrble conception.

Si I'installation présente un enjeu sanitaire,
la péndlité appliquée correspondra au
double de la redevance du confrole
conception et réalisation.

La pénalité sera appliquée chaque année
jusqu'd ce que l'usager engage les
démarches de mise en conformité.

Chapitre V
Redevances et paiements

Article 20 - Principes applicables aux redevances
d'ANC

En dehors d'éventuelles subventions qui peuvent
lui &étre attribuées par I'Etat, I'agence de I'eau ou
certaines collectivités, le SPANC est financé
uniguement par des redevances versées par ses
usagers en contrepartie des prestations fournies
(service public & caractére industriel et
commercial). Les contrdles réalisés par le SPANC
constituent des prestations qui permettent aux
usagers mentionnés & lI'article 3 d'étre en
conformité avec les dispositions |égislatives et
reglementaires applicables en matiere
d'assainissement non collectif.

Les redevances d'assainissement non collectif
doivent assurer I'équilibre du budget du SPANC,
Elles sont exclusivement destinées & financer les
charges de ce service.

Les modadlités de paiement sont les suivantes :

» chéque a l'ordre du Trésor Public & envoyer
au SPANC Parc,

» paiement en ligne via TIPI,

» paiement numéraire sur rendez-vous au Parc.

Article 21 - Types de redevances et personnes
redevables

Les prestations de contréle assurées par le service
public d'assainissement non collectif donnent lieu
au paiement par l'usager d'une redevance
d'assainissement non collectif dans les conditions
prévues par ce chapitre. Cette redevance est
destinée & financer les charges du SPANC. Le
montant de la redevance varie selon la nature
des opérations de contrble et selon la capacité
de l'installation (de 1 & 20 EH ou de 20 & 200 EH).
Peuvent étre ainsi distingués :
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» le contréle de conception et d'implantation
d'une installation neuve ou réhabilitée,

» le controle de bonne exécution des travaux
d'une installation neuve ou réhabilitée,

» le contréle diagnostic d'une installation
existante,

» le contréle de bon fonctionnement et
d'entretien d'une installation existante.

le montant des redevances est fixé par
délibération du Comité syndical du Syndicat
Mixte d'Aménagement et de Gestion du Parc.
Ce montant peut étre révisé par une nouvelle
délicération.

Tous les tarifs du SPANC Parc sont consuliables et
fixés par délibération.

Dans le cas dun contréle diagnostic, le montant
total de la redevance sera & régler en une fois, &
réception de la facture.

La redevance assainissement non collectif est
facturée au propriétaire de limmeuble qui peut
répercuter ce montant sur les charges locatives,
le cas échéant.

Arlicle 22 - Institution et montant des redevances
d’'ANC

Conformément & l'article L. 2224-12-2 du code
général des collectivités territoriales, les tarifs des
différentes redevances du présent reglement sont
fixés par délibération. Ces tarifs sont
communiqués a tout usager du SPANC qui en fait
la demande.

En outre, tout avis préalable de visite envoyé
avant un contrdle mentionne le montant qui sera
facturé par le SPANC au titre de ce controle.

Arficle 23 - Recouvrement des redevances d'ANC

Le recouvrement de la redevance
d'assainissement non collectif est assuré par le
Trésor Public pour le compte du SPANC Parc.

23-1 Mentions obligatoires sur les factures

redevances
indique

Toute facture relative  aux
d'assainissement non collectif
obligatoirement :

> l'objet de la redevance (ou des redevances)
dont le paiement est demandé,

» le montant de chacune des redevances,
correspondant au tarf en vigueur au
moment de l'intervention du SPANC (prix
unigque et forfaitaire hors taxe) ;

» le montant de la TVA, le cas échéant (si le
SPANC est assujetti alaTVA) ;

» le montant TTC ;

» la date limite de paiement de la facture (ou
du titre de recettes), ainsi que les conditions
de sonréglement ;

» l'identification du SPANC, ses coordonnées
(adresse, téléphone, télécopie) et ses jours et
heures d'ouverture ;

» les nom, prénom et qualité du redevable ;

les coordonnées complétes du service de

recouvrement.

v

23-2 Difficultés de pagiement

Tout redevable rencontrant des difficultés pour
payer le montant d'une facture qui lui a été
adressée par le SPANC doit en informer le Trésor
Public avant la date limite de paiement indiquée
sur_la facture. Au vu des justificatifs fournis par
I'usager, un échelonnement du paiement pourra
étre accordé par le Trésor Fublic.

23-3 Traitement des retards de paiement

En cas de factures impayées, la procédure de
majoration sera appliquée.
Démarche
1) Le SPANC Parc envoie la facture le jour J.
2) Le SPANC Parc titre la personne en J+30
jours.
3) Le Trésor Public envoie une relance en
J+50 jours.

23-4 Déceés du redevable

En cas de déces d'un redevable du montant
d'une ou plusieurs redevances mentionnées &
I'article 21, ses héritiers ou ayants-droit lui sont
substifués pour le paiement dans les mémes
conditions.

Chapitre VI
Sanctions, voies de recours et dispositions
diverses concernant la mise en ceuvre du
réglement

Arficle 24 - Sanctions en cas d'absence

d'installation d'assainissement non collectif ou de

dysfonctionnement grave de [linstallation
existante

Conformément a I'article 4 du présent réglement,
tout immeuble doit étre équipé d'une installation
d'assainissement non collectif conforme & o
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réglementation et maintenue en bon état de
fonctionnement.

Pour prévenir ou faire cesser une pollution de
I'eau ou une atteinte & la salubrité publigue due,
soit a |'absence, soit au mauvais fonctionnement
d’une installation d'assainissement non collectif :

- une péndlité financiére prévue par
I'article L.1331-8 du Code de la santé
publique sera appliguée,

- le maire peut, en application de son
pouvoir de police générale, prendre toute
mesure réglementaire ou individuelle, en
applicaticn de I'article L.2212-2 du Code
général des collectivités territoriales ou de
I'article L.2212-4 en cas de danger grave
ou imminent, sans préjudice des mesures
pouvant étre prises par le préfet sur le
fondement de l'article L.2215-1 du méme
code.

Les installations d'assainissement non collectif
présentant un enjeu sanitaire doivent étre
réhabilitées sous 4 ans. Si l'installation n'a pas été
réhabilitée a l'issue du délai imparti, une pénalité
sera appliquée comme le prévoit la loi n°2010-788
du 12 juillet 2010 et I'arrété du 27 avril 201 2.

Démarche

1) Le SPANC Parc envoie le diagnoestic a la
l'usager et a la Commune.

2) Le SPANC Parc envoie & l'usager un
premier  coumier  d'information lui
rappelant ses obligations vis-G-vis de sa
mise en conformité.

3) Sans retour de la part de l'usager, le
SPANC Parc enverra une pénalité
correspondant au double de g
redevance du conitrdle conception. La
péndlité sera appliquée chague année
jusqu'd ce que l'usager engage les
démarches de mise en conformité.

Arlicle 25 - Sanctions pour obstacle a
'accomplissement des missions de contrdle

En cas d'obstacle mis & I'accomplissement des
missions de contréle du SPANC suite & une
relance par courrier RAR, le propriétaire est
astreint au paiement  d'une pénalité
correspondant au double de la redevance de
contréle diagnostic.

Chaque année, cette procédure sera reitérée,
jusqu'd rédalisation du contrdle diagnostic.

Si le particulier dépasse le délai indigué dans le
courrier RAR pour la prise de rendez-vous du
diagnostic, ce demier sera majoré (tarifs du
SPANC Parc consultables fixés par déliberation).

On appelle obstacle mis & I'accomplissement des
missions de contrdle, toute action du propriétaire
ayant pour effet de s'opposer & la réalisation du
contréle du SPANC, en particulier :
> refus d'acces aux installations & contréler
quel gu'en soit le motif ;
» absences aux rendez-vous fixés par le SPANC
& partir du 2e rendez-vous sans justification ;
» report abusit des rendez-vous fixés par le
SPANC & compter du 4e report, ou du 3e
report si une visite a donné lieu & une
absence,

Conformément & lI'article 7, il appartient au
propriétaire de permettre au SPANC d'accéder
aux installations dont il assure le contréle. Tout
obstacle mis par un occupant a
I'accomplissement des missions de controle du
SPANC sera assimilé & un obstacle.

En ce qui concerne le contexte particulier de la
location, et conformément & I'article 7 de la loi
n°89-462 du 6 juillet 1989, le locataire est tenu de
permetire 'accés aux techniciens du SPANC
pour la réalisation du diagnostic de
fonctionnement de l'installation d'assainissement.
Le propriétaire doit préalablement informer le
locataire du contréle par courrier RAR.

Dans I'hypothése ou le locataire, doment informe,
s'opposerait & la bonne tenue du conirdle, par le
refus des visites, absences systématiques ou tout
autre moyen, il serait redevable vis-G-vis du
SPANC des péndlités appliguées en cas de
blocage au contréle. »

Article 26 - Sanctions en cas d'absence de
contréle de bone exécution

Conformément a I'article 4 du présent réglement,
tout immeuble doit étre équipé d'une installation
d'assainissement non collectif conforme & Ia
réglementation et maintenue en bon état de
fonctionnement.

Les installations d'assainissement non collectif non
confomresprésentant un enjeu sanitaire doivent
étre réhabilitées sous 4 ans. Si I'installation n'a pas
été réhabilitée a l'issue du délai imparti, une
pénalité sera appliguée comme le prévoit la loi
n°2010-788 du 12 juillet 2010 et I'arréte du 27 avril
2012,

Démarche
4) Le SPANC Parc envoie le diagnostic a la
I'usager et & la Commune.
5) Le SPANC Parc envoie & l'usager un
premier courrier d'information lui
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rappelant ses obligations vis-G-vis de sa
mise en conformiteé.

Sans retour de la part de l'usager, le
SPANC Parc enverra une pénalité
correspondant  au  double de la
redevance du contréle conception. La
pénalité sera appliquée chaque année
jusqu'd ce que l'usager engage les
démarches de mise en conformité.

6

Arlicle 27 - Moddlités de réeglement des litiges

26-1 Moddlités de reglement amiable interne

Toute réclamation concernant le montant d'une
facture, ainsi que toute demande de
remboursement d'une somme qu'un usager
estime avoir indoment versée, doit étre envoyée
par écrit au SPANC & |'adresse indiquée sur la
facture, accompagnée de toutes les justifications
utiles. La réclamation ne suspend pas I'obligation
de paiement. Le SPANC est tenu de produire une
réponse écrite et motivée & toute réclamation ou
demande de remboursement présentée dans ces
conditions, dans un délai maximal d'un mois.
L'usager peut effectuer par simple courrier une
réclamation sur tout autre sujet. Le SPANC est
tenu d'effectuer une réponse écrite et motivée
dans un délai d’'un mois.

En cas de désaccord avec la réponse apportée
par le SPANC dans le cadre d'une contestation,
ou avec une sanction ou une péndalité appliguée
par le SPANC, le propriétaire ou usager concerné
peut adresser un recours aupres du président du
Parc par simple courrier adressé en recommandé
avec AR dans les deux mois suivant la notification
de la décision contestée. Cette demande de
réexamen du dossier doit étre justifiée par des
arguments factuels ef juridiques, ef
accompagnée de la décision contestée,

Le président du SPANC dispose d'un délai d'un
mois & réception du courrier pour :

» soit répondre favorablement au réexamen
du dossier. Dans ce cas la décision sera
transmise au demandeur dans un délai de
deux mois ;

» soit rejeter la demande de réexamen du
dossier sur la base d'arguments juridiques ou
factuels.

26-2 Voies de recours externe

Les modes de reglement amiables des litiges
susmentionnés sont facultatifs. L'usager peut
donc & tout moment saisir les tribunaux
compétents. Toute contestation portant sur
I'organisation du service (délibérations, réglement
de service, etc.) reléve de la compétence
exclusive du tribunal administratif. Les litiges
individuels entre propriétaires ou usagers
concernés, et SPANC relévent de la compétence
des fribunaux judiciaires.

Article 28 - Publicité du réglement

L'occupant des lieux et le propriétaire de
I'immeuble equipé d'une installation
d'assainissement non collectif seront destinataires
de ce présent réglement approuvé. ll sera:

> affiché en mairie,
» mis en ligne sur les sites des mairies et du

Parc,
» remis par courrier lors de l'envoi des
diagnostics

» remis par courrier avec le dossier-type destiné
aux auteurs de projets
» en mains propres en cas de vente

Article 29 : Modification du réglement

Des modifications au présent reglement peuvent
étre deécidées par |'assemblée délibérante
compeétente,

Ces modifications, qui donneront lieu a la méme
publicité que le réglement initicl, doivent étre
portées & la connaissance des usagers du service
préalablement & leur mise en application.

Arficle 30 - Date d'entrée en vigueur du
réglement

Le présent reglement entre en vigueur aprés mise
en ceuvre des mesures de publication prévues
par I'article 27.

Tout reglement du service d'assainissement non
collectif anterieur est abrogé de ce fait.

Article 31 - Clauses d'exécution

Le Président du Parc naturel régional du Gatinais
francais, les agents du SPANC, le receveur de la
Collectivité et les maires des Communes
concernées sont chargés, chacun en ce qui les
concerne, de I'exécution du présent réglement.
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Délibéré et voté par I'assemblée délibérante du Syndicat Mixte

d’Aménagement et de Gestion du Parc naturel régional du Gatinais
frangais dans sa séance du 27/06/2023

Chapitre VII
Poursuites et sanctions pénales

Conformément au Code de procédure pénale, au Code de la santé publiqgue, au Code de
I'environnement, au Code de la construction et de |'habitation et au Code de I'urbanisme des
infractions peuvent étre constatées par les agents et officiers de police judiciaires compétents,

Ces infractions peuvent entrainer des sanctions et poursuites pénales.

Les infractions concernées et les conditions de poursuites pénales sont détaillées en annexe.
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Annexes

Annexe 1 : Constats d'infractions pénales

Les infractions pénales aux dispositions applicables aux installations d'assainissement non collectif ou
celles concernant la pollution de I'eau sont constatées, soit par les agents et officiers de police judiciaire
qui ont une compétence générale, dans les conditions prévues par le Code de procédure pénale, soit
selon la nature des infractions, par les agents de I'Etat, des établissements publics de I'Etat ou des
collectivités territoriales, habilités et assermentés dans les conditions prévues par le Code de la santé
publigue, le Code de I'environnement, le Code de la construction et de I'habitation ou le Code de
I'urbanisme.

A la suite d'un constat d'infraction aux prescriptions prises en application de ces deux derniers codes, les
travaux peuvent étre interrompus par voie judiciaire (par le juge d'instruction ou le tribunal compétent)
ou administrative (par le maire ou le préfet).

Annexe 2 : Sanctions pénales applicables en cas d'absence de réalisation, ou de réalisation,
modification ou réhabilitation d'une installation d'assainissement non collectif, en violation des

prescriptions prévues par le Code de la construction et de I'habitation ou le Code de I'urbanisme ou en
cas de pollution de I'eau

L'absence de réalisation d'une installation d'assainissement non collectif lorsque celle-ci est exigée en
application de la législation en vigueur, sa réalisation, sa modification ou sa réhabilitation dans des
conditions non conformes aux prescriptions réglementaires prises en application du Code de la
construction et de I'habitation ou du Code de I'urbanisme, exposent le propriétaire de I'immeuble aux
sanctions pénales et aux mesures complémentaires prévues par ces codes, sans préjudice des sanctions
pénales applicables prévues par le Code de I'environnement en cas de pollution de I'eau.

Annexe 3 : Sanctions pénales applicables en cas de violation des prescriptions parliculiéres prises en
matiére d'assainissement non collectif par arrété municipal ou préfectoral

Toute violation d'un arrété municipal ou préfectoral fixant des dispositions particulieres en matiere
d'assainissement non collectif pour protéger la santé publique, en particulier en ce qui concerne
I'interdiction de certaines filieres non adaptées, expose le contrevenant & I'amende prévue par I'article
3 du décret n°73-502 du 21 mai 1973.
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Lo Roglement Il

ervice de | Hssainiss

collectif

ement

LES MOTS POUR SE
COMPRENDRE

Vous

désigne le client du Service de I'Assainissement, c'est-a-dire
toute personne, physique ou morale, titulaire du contrat de
déversement aupres du Service de 'Assainissement.

La Collectivité

désigne la Communauté d’Agglomération du Pays de
Fontainebleau organisatrice du Service de I'’Assainissement.

L’Exploitant du service

désigne I'entreprise Société des Eaux de Melun a qui la
Collectivité a confié par contrat, la gestion des eaux déversées
par les clients dans les réseaux d’assainissement.

Le contrat de Délégation de Service Public

désigne le contrat conclu entre la Collectivité et 'Exploitant du
service. |l définit les conditions d’exploitation du Service de
I'Assainissement

Le reglement du service

désigne le présent document établi par la Collectivité et adopté
par délibération du XX/ XX/XXXX. Il définit les obligations
mutuelles de I'Exploitant du service et du client du service de
I'assainissement. En cas de modification des conditions du
reglement du service, celles-ci seront portées a la
connaissance du client du service de 'assainissement.

Réglement du Service de I'Assainissement collectif

L’ESSENTIEL

DU REGLEMENT DU SERVICE DE
L’ASSAINISSEMENT

EN 4 POINTS

Votre contrat

Votre contrat de déversement est constitué du présent réglement du
Service de I'Assainissement et de vos conditions particulieres.  Vous
pouvez souscrire et résilier votre contrat par internet, téléphone ou
courrier. Le réglement de votre premiére facture, dite facture d'acces au
service, vaut accuseé de réception du présent reglement.

Les tarifs

Les prix du service (abonnement et m3 d’assainissement) sont
fixés par la Collectivité. Les taxes et redevances sont déterminées
par la loi ou les organismes publics auxquels elles sont destinées.

Votre facture

Le Service de 'Assainissement est facturé généralement en méme
temps que le Service de I'Eau. La facture est établie sur la base
des m3 d'eau potable consommée et peut comprendre un
abonnement. La Collectivité peut décider de regrouper ou séparer
la facturation des deux services.

La sécurité sanitaire

Les conditions et modalités de votre raccordement, la conception et
I'exécution de vos installations privées, ainsi que le déversement de
substances dans le réseau de collecte, sont strictement
réglementés. Vous ne devez, en aucun cas, porter atteinte a la
salubrité publique ni a 'environnement : des sanctions sont
attachées au respect de ces obligations..

Accusé de réception en préfecture
077-200072346-20231220-2023-181-DE
Date de réception préfecture : 20/12/2023
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Le Service de ['Assainissement

Le Service de I’Assainissement désigne
'ensemble des activités et installations
nécessaires a I'évacuation des eaux usées et
pluviales (collecte, transport, épuration et
service consommateurs).

1.1 Les eaux admises

Seules les eaux usées domestiques ou
assimilables et les eaux pluviales peuvent
étre  rejetées dans les  réseaux
d’assainissement.

On entend par :

- eaux usées domestiques, les eaux
usées provenant des cuisines,
buanderies, lavabos, salles de bains,
toilettes et installations similaires ;

- eaux usées assimilables a des eaux
usées domestiques, les eaux usées
provenant dutilisations de [leau
assimilables a un usage domestique
et résultant de certaines activités
limitativement énumérées en annexe ;

- eaux pluviales ou de ruissellement,
les eaux provenant soit des
précipitations atmosphériques, soit
des arrosages ou lavages des voies
publiques et privées, des jardins, des
cours d'immeubles...

Selon la nature des réseaux
d’assainissement, vos rejets peuvent étre
collectés de maniére séparée (eaux usées
domestiques ou assimilables d'une part et
eaux pluviales d’autre part) ou groupée.

Les eaux usées autres que domestiques ne
peuvent étre rejetées dans les réseaux
d’'assainissement sans autorisation
préalable et expresse de la Collectivité.
Vous pouvez contacter a tout moment
I'Exploitant du service pour connaitre les
conditions de déversement de vos eaux
usées dans les réseaux d’assainissement
ainsi que les modalités d’'obtention d'une
autorisation particuliere si nécessaire.

1.2 Les engagements de I'Exploitant

En collectant vos eaux usées, I'Exploitant
du service s'engage a :

- offrir une assistance technique 24 heures

sur 24 et 7 jours sur 7 pour répondre aux
urgences survenant sur le réseau public ;

Réglement du Service de I'Assainissement collectif

- respecter les horaires de rendez- vous
fixés a votre domicile ;

- étudier et réaliser rapidement l'installation
d'un nouveau branchement
d’'assainissement.

L'Exploitant du service met a votre
disposition un service consommateurs dont
les coordonnées figurent sur la facture pour
répondre & toutes vos demandes ou
guestions relatives au service.

1.3 Leréglement des réclamations

En cas de réclamation, vous pouvez
contacter le service consommateurs de
IExploitant du service par tout moyen mis a
votre disposition  (téléphone, internet,
courrier).

Si la réponse ne vous satisfait pas, vous
pouvez adresser une réclamation écrite au
Directeur des consommateurs de votre
région pour demander que votre dossier
Soit examingé.

1.4 Lamédiation de I'eau

Si vous avez écrit au Directeur des
consommateurs de votre région et si dans
le délai de deux mois aucune réponse ne
vous est adressée ou que la réponse
obtenue ne vous donne pas satisfaction,
vous pouvez saisir le Médiateur de l'eau
pour rechercher une solution de reglement
a amiable a votre litige.
Coordonnées : Médiation de l'eau, BP
40 463, 75366 Paris Cedex 08,
contact@mediation-eau.fr (informations
disponibles sur www.mediation-eau.fr)

1.5 Lajuridiction compétente

Les tribunaux civils de votre lieu d’habitation
ou du siége de I'Exploitant du service sont
compétents pour tout litige qui vous
opposerait au Service d’Assainissement.

Si l'assainissement concerne I'exploitation
de votre commerce, le tribunal de
commerce est compétent.

1.6 Les régles d’usage du service

En bénéficiant du Service de
Assainissement, vous vous engagez a
respecter les regles de salubrité publique et
de protection de I'environnement.

D'une maniére générale, ces régles vous
interdisent de déverser dans les réseaux
toute substance pouvant :

- causer un
d’exploitation ;

danger au personnel

- dégrader les ouvrages de collecte et
d’épuration ou géner leur fonctionnement ;

- créer une menace pour 'environnement.

En particulier, vous ne pouvez raccorder
sur votre branchement les rejets d'une
autre propriété que la votre ni rejeter :

- le contenu ou les effluents des fosses
septiques et des fosses fixes ;

-les effluents issus de [lactivité agricole
(lisiers, purins et nettoyages de cuves...),
les déchets solides tels que les ordures
ménageres, y compris apres broyage ;

- les huiles usagées, les graisses ;

- les hydrocarbures, solvants, peintures,
acides, bases, cyanures, sulfures, et tous
métaux lourds... ;

- les engrais, désherbants, produits contre
les nuisibles ;

- les produits radioactifs.

Vous vous engagez également a respecter
les conditions d'utilisation des installations
mises a votre disposition.

Ainsi, vous ne pouvez y déverser :

- des eaux de source ou des eaux
souterraines, en particulier lorsqu’elles ont
été utlisées dans des installations de
traitement thermique ou de climatisation ;

- des eaux de vidange de piscines ou
bassins de nataton sans autorisation
préalable de 'Exploitant du service.

Vous ne pouvez pas non plus rejeter des
eaux usées dans les ouvrages destinés a
évacuer les eaux pluviales et
réciproquement.

Le non-respect de ces conditions peut
entrainer la mise hors service du
branchement aprés l'envoi d’'une mise en
demeure restée sans effet dans le délai
fixé.

Dans le cas de risque pour la santé
publiquer ou datteinte grave a
Fenvironnement, la mise hors service du
branchement peut étre immédiate pour
protéger les intéréts des autres clients ou
faire cesser un délit.

Tout manquement a ces regles pourra
donner lieu a des poursuites civiles
et/ou pénales.

1.7 Les interruptions du service

L‘exploitation du Service de
IAssainissement peut nécessiter des
interventions sur les installations de collecte
des eaux entrainant une interruption du
service.

Dans toute la mesure du possible,
I'Exploitant du service vous informe des
interruptions du service quand elles sont
previsjples (fravaux de  reparaiions ou
Accuse de réception en préfecture
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d’entretien), au plus tard 48 heures avant le
début de l'interruption.

L’Exploitant du service ne peut étre tenu
pour responsable d'une perturbation ou
d’'une interruption dans I'évacuation des
eaux due a des travaux de réparation
urgents non prévus a l'avance ou a un cas
de force majeure (le gel, les inondations ou
autres catastrophes naturelles, pourraient
étre assimilés a la force majeure...).

1.8 Les modifications du service

Dans lintérét général, la Collectivité peut
modifier le réseau de collecte. Dés lors que
les conditions de collecte sont modifiées et
quil en a connaissance, I'Exploitant du
service doit vous avertir, sauf cas de force
majeure, des conséquences
correspondantes.

Votre contrat

Pour bénéficier du Service de I'Assainissement,
vous devez souscrire auprés de 'Exploitant du
service un contrat dit « de déversement ».

2.1 Lasouscription du contrat

Le contrat de déversement est obligatoire, il
peut étre souscrit par le propriétaire, le
locataire ou I'occupant de bonne foi, ou le
syndicat des copropriétaires représenté par
son syndic.

Vous devez déclarer, auprés du service
consommateurs de I'Exploitant du service,
la nature de [lactivitt exercée dans la
propriété  raccordée lorsquelle  est
susceptible d’avoir des conséquences sur
la qualitt des eaux rejetées. Les
informations que vous donnerez  seront
réputées sinceres et pourront faire 'objet
d’'un contréle par I'Exploitant du service. De
méme, en cas de changement d’activité,
vous étes tenus d’en informer I'Exploitant
du service.

Pour souscrire un contrat, il vous suffit d'en
faire la demande par écrit (internet ou
courrier) ou par téléphone auprés du
service consommateurs de I'Exploitant du
service.

Lorsque les Services de I'Eau et de
I'Assainissement sont confiés a un méme
exploitant, la souscription du contrat
d’abonnement au Service de 'Eau entraine
en regle générale la souscription
automatique du contrat de déversement.

Vous recevez les informations
précontractuelles  nécessaires a la
souscription de votre contrat, le réglement

Réglement du Service de I'Assainissement collectif

du service, les conditions particulieres de
votre contrat, la fiche tarifaire, des
informations sur le Service de
I'Assainissement et les modalités d’exercice
du droit de rétractation.

Votre premiere facture, dite facture d'accés
au service, peut comprendre des frais
d’'acces au service dont le montant figure
en annexe de ce reglement.

Le reglement de la facture d'accés au
service vaut accusé de réception du
présent reglement. A défaut de paiement
dans le délai indiqué, le service ne sera pas
mis en oeuvre.

Vous bénéficiez d'un délai de 14 jours, a
compter de la conclusion de votre contrat
de déversement, pour exercer votre droit de
rétractation. L'exercice de votre droit de
rétractation donnera lieu au paiement selon
votre consommation.

2.2 Larésiliation du contrat

Votre contrat est souscrit pour une durée
indéterminée.

Lorsque vous décidez d’'y mettre fin, vous
devez le résilier soit par écrit (internet ou
courrier) soit par téléphone, avec un préavis
de 5 jours, auprées du service
consommateurs de I'Exploitant du service
en indiquant le relevé du compteur d’eau.
La facture d’arrét de compte, établie a partir
de ce relevé vous est alors adressée.

Cette résiliation ne peut intervenir tant que
votre installation rejette des eaux dans le
réseau de collecte.

A défaut de résiliation, vous pouvez étre
tenu au paiement des consommations
effectuées apres votre départ.

Lorsque les Services de IEau et de
'Assainissement sont confiés a un méme
exploitant, la résiliaton du contrat
d’abonnement au Service de I'eau entraine
en regle générale la résiliation automatique
du contrat de déversement avec la méme
date d'effet.

L’Exploitant du service peut pour sa part
résilier votre contrat :

- si vous ne respectez pas les regles
d’'usage du service ;

- si vous n‘avez effectué aucune démarche
auprées du Service de ['Assainissement
dans les 6 mois qui suivent la mise hors
service du branchement.

- si, lors de votre départ, vous n‘avez pas
procédé a la résiliation de votre contrat,
ou communiqué a I'Exploitant du service
votre nouvelle adresse de présentation
de facture.

2.3 Si vous
collectif

habitez un immeuble

Quand un contrat d'individualisation de la
founiture d'eau a été passé pour votre
immeuble avec I'Exploitant du service de
leau, vous devez souscrire un contrat
individuel au Service de I'Assainissement.

Si le contrat d'individualisation est résilié, les
contrats individuels le sont aussi de plein
droit et le propriétaire ou le syndicat des
copropriétaires  souscrit  alors,  pour
limmeuble, un contrat unique au Service de
Assainissement.

2+4 Laprotection de vos données

Les indications fournies dans le cadre de
votre contrat font I'objet d'un traitement
informatisé en France métropolitaine par le
Directeur des consommateurs de
Exploitant du service aux fins de gestion
de votre contrat et du Service de
I'Assainissement.

Les informations recueilies pour la
fourniture du service sont conservées
pendant une durée de 4 ans apres le terme
de votre contrat. Elles sont traitées par le
service consommateurs de I'Exploitant du
Service et ses sous-traitants: accueil
téléphonique, réalisation des interventions,
facturation, encaissement, recouvrement,
gestion des contentieux. Elles sont
également  destinées aux  entités
contribuant au Service de I'Assainissement.

Vous bénéficiez du droit d'acces, de
rectification, de suppression, de portabilité,
de limitation, d’opposition au traitement de
vos données, prévu par la Loi Informatique
et Libertés du 6 janvier 1978 modifiée. Ce
droit s'exerce auprés du  service
consommateurs de I'Exploitant du service
par courrier ou par internet.

L’Exploitant du service dispose d'un
Déléegué a la Protection des données
joignable  par  mail veolia-eau-
France.dpo@veolia.com.

Vous pouvez par ailleurs faire toute
réclamation aupres de la CNIL.

Votre facture

En régle générale, le Service de I’Assainissement
est facturé en méme temps que le Service de
'Eau. Votre facture est calculée sur la base de
votre consommation d’eau.

3¢1 Laprésentation de la facture

Le Service de I'Assainissement est facturé
sous la forme dune redevance dite «
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sous la rubrique « Collecte et traitement des
eaux usées ».

La redevance d'assainissement comprend
une part revenant a 'Exploitant du service
et, le cas échéant, une part revenant a la
Collectivité. Elle couvre 'ensemble des frais
de fonctionnement du Service de
I'Assainissement (collecte et épuration), et
des charges d’investissement.

Les montants facturés peuvent se
décomposer en une part fixe (abonnement)
et une part variable. La part variable est
calculée en fonction des volumes deau
prélevés sur le réseau public de distribution
d’eau.

Si vous étes alimenté en eau, totalement ou
partiellement, a partir d'une ressource qui
ne releve pas du service public (puits,
forage ou installation de réutilisation des
eaux de pluie), vous étes tenu den faire la
déclaraton en Mairie et den avertir
IExploitant du service. Vous devez en
particulier indiquer les usages effectués a
partir de cette ressource en eau ainsi
gu’une évaluation des volumes utilisés.

Dans ce cas, la redevance d'assainis-
sement applicable a vos rejets est calculée :

- soit par mesure directe au moyen de
dispositifs de comptage posés et entretenus
avos frais ;

- soit sur la base de critéres définis par la
Collectivité et permettant d'évaluer les
volumes prélevés.

Outre la redevance dassainissement, la
facture comporte également des sommes
percues pour le compte dautres
organismes (Agence de l'eau...).

Tous les éléments de votre facture sont
soumis a la TVA au taux en vigueur.

La facture sera adaptée en cas de
modificaton de la réglementation en
vigueur.

3.2 L’actualisation des tarifs

Les tarifs appliqués sont fixés et actualisés :

- selon les termes du (des) contrat(s) de
délégation de service public pour la part
revenant a I'(aux) Exploitant(s) du service ;

- par décision de la (des) Collectivité(s),
pour la part qui lui (leur) est destinée ;

- sur notification des organismes pour les
redevances leur revenant.

Si de nouveaux frais, droits, taxes,
redevances ou impots étaient imputés au
Service de ['Assainissement, ils seraient
répercutés de plein droit sur votre facture.

Réglement du Service de I'Assainissement collectif

La date d’actualisation des tarifs pour la part
revenant a I'Exploitant du service est au
plus tard celle du début d'une période de
consommation d’eau.

Vous étes informé au préalable des
changements significatifs de tarifs ou au
plus tard, a l'occasion de la premiére facture
appliquant le nouveau tarif. Les tarifs sont
tenus a votre disposition par I'Exploitant du
service.

3.3 Les modalités et délais de paiement

Le paiement doit étre effectué avant la date
limite et selon les modalités indiquées sur la
facture. Aucun escompte n’est appliqué en
cas de paiement anticipé.

Votre facture comprend un abonnement (ou
part fixe) payable a terme échu. En cas de
période incomplete (début ou fin
d’abonnement en cours de période de
consommation), il vous est facturé ou
remboursé prorata-temporis.

Votre consommation (part variable) est
facturée a terme échu. Pour chaque
période sans relevé, le volume facturé est
estmé a partr de la consommation
annuelle précédente ou, a défaut, des
informations disponibles.

Lorsque la redevance d’assainissement est
facturée par le Service de 'Eau sur une
méme facture, les conditions de paiement
sont celles applicables a la facture d’eau.

En cas de difficultés de paiement du fait
d’'une situation de précarité, vous étes invité
a en faire part a 'Exploitant du service sans
délai, pour obtenir les renseignements utiles
a lobtention d'une aide financiére, en
application de la réglementation en vigueur.

En cas derreur dans la facturation, vous
pouvez bénéficier apres étude des
circonstances :

- d’'un paiement échelonné si votre facture a
été sous-estimée ;

- d’'un remboursement ou d’'un avoir a votre
choix, si votre facture a été surestimée.

3.4 En cas de non-paiement

Si, a la date limite indiquée, vous n'avez
pas réglé votre facture, celle-ci est majorée
d’'une pénalité forfaitaire et /ou des intéréts
de retard fixés en annexe de ce reglement.

En cas de non-paiement a la date limite, un
courrier vous sera adressé par I'Exploitant,
ce courrier rappelle la possibilit¢ de saisir
les services sociaux si vous estimez que
votre situation releve des dispositions
réglementaires en vigueur du fait d’'une
situation de précarité.

A défaut de paiement dans un délai de trois
mois, la redevance d’assainissement est

majorée de 25% dans les 15 jours qui
suivent I'envoi d'une mise en demeure par
lettre recommandée avec demande d’avis
de réception.

En cas de non-paiement, I'Exploitant du
service poursuit le réglement des factures
par toutes voies de droit.

35 Les cas d’exonération ou de
réduction

Vous pouvez bénéficier d’exonération ou de
réduction:

- si vous disposez de branchements
spécifiques en eau potable pour
lesquels vous avez souscrit aupres du

Service de ['Eau des contrats
particuliers  (irrigation,  arrosage,
piscine,...) excluant tout rejet d’'eaux
usées,

- en cas de fuite dans les conditions
prévues dans la réglementation.

r
Le raccordement

On appelle « raccordement » le fait de relier des
installations privées de collecte des eaux usées
etlou pluviales au réseau public.

4+1 Les obligations

e pour les eaux usées
domestiques
Le raccordement au réseau public

d’assainissement est obligatoire dans un
délai de deux ans a compter de la date de
mise en service de ce réseau.

Ce raccordement peut se fare soit
directement, soit par l'intermédiaire de voies
privées ou de servitudes de passage.

Dés la mise en service du réseau, tant que
les installations ne sont pas raccordées, le
propriétaire peut étre astreint par décision
de la Collectivité au paiement d’'une somme
équivalente a la redevance

d’'assainissement.

Au terme du délai de deux ans, si les
installations ne sont toujours pas
raccordées, cette somme percue peut étre
majorée, par décision de la Collectivité,
dans la limite de 100%.

Si la mise en ceuvre des travaux de
raccordement se heurte a des obstacles
techniques sérieux et si le colt de mise en

ceuvre est demesure, VOousS pouvez
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bénéficier d’'une dispense de raccordement
par dérogation expresse de la Collectivité.

Dans ce cas, la propriété devra étre
équipée d’'une installation d’assainissement
non collectif (autonome) réglementaire.

e pour les eaux usées
assimilables a des eaux usées
domestiques

Lorsque votre activité impligue des
utilisations de l'eau assimilables a des
usages domestiques, Vvous pouvez
demander le raccordement de vos eaux
usées au réseau public d'assainissement
conformément aux dispositions prévues en
annexe.

En cas d’acceptation de votre demande, le
Service de 'assainissement vous indique :

- les regles et prescriptions techniques
applicables a votre activité ;

- les caractéristiques de l'ouvrage de
raccordement, y compris les prétraitements
éventuels et les volumes acceptés ;

- le montant éventuel de la contribution
financiére ou du remboursement des frais
de raccordement.

e pour les eaux usées autres que
domestiques

Le raccordement au réseau public
d’assainissement est soumis a I'obtention
d'une autorisation préalable de la
Collectivité. L’arrété d’autorisation délivré
par la Collectivité peut prévoir des
conditions  techniques et financiéres
adaptées a chaque cas. Il peut notamment
imposer la mise en place de dispositifs de
prétraitement dans vos installations privées.

e pour les eaux pluviales

Le raccordement au réseau public
d’assainissement est interdit.
Lorsque des prescriptions techniques

particulieres s’appliquent au raccordement
ou au déversement des eaux pluviales,
elles sont indiquées en annexe au présent
reglement du service.

4.2 Lademande de raccordement

La demande doit étre effectuée par le
propriétaire ou le syndicat des
copropriétaires auprés de I'Exploitant du
service.

Le raccordement effectif intervient sous

condition de conformité des installations
privées.

Réglement du Service de I'Assainissement collectif

Le branchement

On appelle « branchement » le dispositif
d’évacuation des eaux usées etlou pluviales qui
va du regard de branchement de la propriété
privée au réseau public

5.1 Ladescription

Le branchement comprend les éléments
suivants :

- un ouvrage dit « regard de branchement »
pour le controle et I'entretien de celui-ci,
placé a proximité de la limite entre le
domaine public et la propriété privée, ce
regard doit étre visible et accessible ;

- une canalisation qui peut étre située tant
en domaine public qu'en propriété privée ;

- un dispositif de raccordement au réseau
public.

Quiils soient situés en domaine public ou en
propriété  privée, les éléments du
branchement font partie des ouvrages du
Service de 'Assainissement.

Lorsque le dispositif d’évacuation des eaux
pluviales comporte des équipements
particuliers, ceux-ci sont décrits en annexe
au présent reglement du service.

5.2 L’installation et la mise en service

Le nombre de branchements a installer par
propriété est fixé par I'Exploitant du service.

En regle générale, ce nombre est limité a
un par propriété et par nature d’'eau rejetée
dans les réseaux publics.

Si les eaux sont collectées de maniere
groupée (eaux usées domestiques avec
eaux pluviales), leur rejet se fait au moyen
d’'un branchement unique.

Si les eaux sont collectées de maniere
séparée, la propriété doit étre équipée de
deux branchements spécifiques : un pour
les eaux usées domestiques et I'autre pour
les eaux pluviales.

Les travaux d’installation du branchement,
sont réalisés par 'Exploitant du service ou
une entreprise de votre choix sous le
contréle de I'Exploitant du service.

Sauf mention contraire sur le devis, les
travaux ~ne comprennent que le
terrassement et la pose nécessaires a la
mise en place du branchement a I'exclusion
des démolitions, transformations et

réfections des aménagements propres a la
propriété privée.

L’Exploitant du service est seul habilité¢ a
mettre en service le branchement aprés
avoir vérifié la conformité des installations
privées. La mise en service na lieu
qu’aprés reglement intégral des travaux.

Lors de la construction d'un nouveau
réseau  public  d’assainissement, la
Collectivité peut, pour toutes les propriétés
riveraines existantes, exécuter ou faire
exécuter doffice la  partie des
branchements située en domaine public
(usque et y compris le regard de
branchement).

Les travaux d'extension ou de renforcement
des réseaux sont réalisés par la Collectivité
aux conditions définies par cette derniére et
adaptées a chaque situation.

Concernant les branchements pour
lévacuation des eaux pluviales, la
Collectivitt  peut vous imposer la
construction préalable en propriété privée
de dispositifs particuliers de prétraitement
(des-sableurs,  déshuileurs, ...) ou
d'ouvrages tels que bache de stockage,
plan d'eau régulateur limitant le débit des
rejets.

5.3 Le paiement

Tous les frais nécessaires a l'installation du
branchement (travaux, fournitures,
occupation et réfection des chaussées et
trottoirs) sont a votre charge.

Lorsque la réalisation des travaux lui est
confiée, [I'Exploitant du service établit
préalablement un devis en appliquant les
tarifs fixés sur le bordereau de prix annexé
au contrat de délégation du service public et
actualisés en application du contrat.

Un acompte sur les travaux doit étre réglé a
la signature du devis, le solde devant étre
acquitté avant la date limite indiquée sur la
facture établie & la livraison des travaux. En
cas de défaut de paiement du solde de la
facture dans le délai imparti, 'Exploitant du
service poursuit le réglement par toutes
voies de droit.

Si a loccasion de la construction d’un
nouveau réseau public d'assainissement, la
Collectivité exécute ou fait exécuter d'office
la partie des branchements située en
domaine public, elle peut vous demander le
remboursement de tout ou partie des
dépenses entrainées par ces travaux.

Lors du raccordement de votre propriété au
réseau  public  d’assainissement, la
Collectivité peut vous demander une
participation financiére qui s’ajoute aux frais
de branchements.

Le montant et les conditions de perception
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5.4 L’entretien et le renouvellement

Les travaux d'entretien, de réparations et de
renouvellement du branchement sont a la
charge de I'Exploitant du service.

Ces travaux ne comprennent pas les
prestations suivantes, qui restent a la
charge du propriétaire ou du syndicat des
copropriétaires :

- la remise en état des aménagements
réalisés postérieurement a linstallation du
branchement, pour la partie située en
propriété  privée  (reconstituton de
revétement, de magonnerie, de jardins ou
espaces aménages...) ;

- le déplacement, la modification ou la
suppression du branchement effectué a la
demande du propriétaire ou du syndicat
des copropriétaires.

En regle générale, les dommages pouvant
résulter de I'existence ou du
fonctionnement du branchement ne vous
incombent pas.

Toutefois, s'il est établi que des dommages
résultent d'une faute de votre part, vous
devrez régler les frais de remise en état sur
la base des tarifs fixés sur le bordereau des
prix annexé au contrat de délégation du
service public.

Vous étes chargé de la garde et de la
surveillance de la partie du branchement
située en  propriété  privée. En
conséquence, I'Exploitant du service n’est
pas responsable des dommages,
notamment aux tiers, résultant d'un sinistre

survenant en propriété privée et lié a un
défaut de garde ou de surveillance.

En cas dinobservation du présent
reglement ou de risque pour la sécurité,
I'Exploitant du service peut exécuter d'office
et a vos frais, tous les travaux rendus
nécessaires. Sauf cas d'urgence, vous
serez informé préalablement a la réalisation
de ces travaux.

5.5 Lasuppression ou la modification

Lorsque la démolition ou la transformation
d’'une propriété entraine la suppression du
branchement ou sa modification, les frais
correspondants sont a la charge du
propriétaire ou du syndicat des
copropriétaires ayant déposé le permis de
démolition ou de construire.

Loy installations privées

Réglement du Service de I'Assainissement collectif

On appelle « installations privées » les
installations de collecte des eaux usées etlou
pluviales situées en amont du regard de
branchement de la propriété privée.

6.1 Les caractéristiques

La conception et [létablissement des
installations privées sont exécutés a vos

frais et par 'entrepreneur de votre choix.

Ces installations ne doivent présenter
aucun danger pour le Service de
Assainissement et doivent étre conformes
aux regles de l'art ainsi qu’aux dispositions
du reglement sanitaire départemental.

Vous devez notamment
regles de base suivantes :

respecter les

- ne pas raccorder entre elles les conduites
d'eau potable et les canalisations d’eaux
usées et fou pluviales, ni installer de
dispositifs susceptibles de laisser les eaux
usées et/ou pluviales pénétrer dans les
conduites d’eau potable ou vice- versa.

- ne pas utiliser les descentes de gouttieres
pour lévacuation des eaux usées ou
assimilées.

- Vous assurez que vos installations privées
sont congues pour protéger la propriété
contre tout reflux d’eaux usées ou pluviales
en provenance du réseau  public
notamment lors de sa mise en charge
(joints et tampons étanches, dispositif anti-
refoulement,...).

De méme, vous vous engagez a :

- équiper de siphons tous les dispositifs
d’évacuation (équipements sanitaires et
ménagers, cuvettes de toilettes, grilles de
jardin, ...),

- poser toutes les colonnes de chutes
d’eaux usées verticalement et les munir de
tuyaux d'évent prolongés au-dessus des
parties les plus élevées de la propriété ou
de tout dispositif permettant de les maintenir
a la pression atmosphérique,

- installer les dispositifs particuliers de
prétraitement (des-sableur, déshuileur) ou
ouvrages prescrits par la Collectivité tels
que bache de stockage ou plan deau
régulateur limitant les rejets deaux
pluviales,

- assurer l'accessibilité des descentes de
gouttieres des lors qu'elles se trouvent a
lintérieur,

- assurer une collecte séparée des eaux
usées et pluviales jusquaux regards de
branchements.

En particulier, lors de travaux nécessitant
de raccorder un équipement (douche,
machine a laver, ...) ou une installation
(descente de gouttiere, grille de cour, ...)

veillez a bien respecter les circuits
d’'évacuation (les eaux usées dans les
canalisations d’eaux usées et les eaux
pluviales dans celles des eaux pluviales).

L’Exploitant du service doit pouvoir controler
a tout moment que vos installations privées
remplissent bien les conditions requises.
Dans le cas ou des défauts sont constatés,
vous devez y remédier a vos frais. Les
travaux de mise en conformité peuvent étre
exécutés par I'Exploitant du service, a votre
demande, ou par une entreprise de votre
choix.

Dans ce dernier cas, vous devez informer
Exploitant du service de la fin des travaux
de mise en conformité. Si nécessaire, une
visite de contrble de la conformité des
installations est effectuée. Elle vous est
facturée selon un tarif établi en accord avec
la Collectivité.

Faute de mise en conformité par vos soins,
la Collectivité peut, aprés mise en demeure,
procéder ou faire procéder doffice, a vos
frais, aux travaux indispensables.

Attention : dés la mise en service d'un
branchement raccordé au réseau public
d'assainissement, vous devez mettre hors
d’état de servir ou de créer des nuisances,
les installations d’assainissement autonome
(dégraisseurs, fosses, filtres,.. .).

6.2 L’entretien et le renouvellement

L’entretien, le renouvellement et le maintien
en conformité des installations privées
n'incombent pas a I'Exploitant du service.
Celui-ci ne peut étre tenu pour responsable
des dommages causés par |'existence ou le
fonctionnement des installations privées ou

par leur défaut d’entretien, de
renouvellement ou de maintien en
conformité.

6.3 Le cas des rétrocessions de

réseaux privés

Toute intégration au réseau public
d’'assainissement de réseaux privés,
réalisés par des aménageurs privés donne
lieu a la conclusion d’'une convention entre
la Collectivité et 'aménageur.

Avant cette intégration, I'Exploitant du
service peut controler la conformité
d’exécution des réseaux et branchements
privés. Dans le cas ou des désordres sont
constatés par I'Exploitant du service, les
travaux de mise en conformité sont
effectués par les soins et aux frais de
I'aménageur.

6.4 Les contréles de conformité

Les contrles de conformit¢ des
installations  privées, effectués  par
I'Exploitant du Service a la demande des
propriétaires ou de leurs notaires, sont

facturés au demandeur selon le tarif indiqué
n_annexe au précnnt réglnmnnt de
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ANNEXES - TARIFS DES PRESTATIONS

Les prestations susceptibles d'étre facturées par I'Exploitant du service sont définies ci-dessous (tarifs correspondants au 01/01/2021) :

Frais d'intervention diverse ne nécessitant ni fourniture, ni matériel

Frais d’accés au service avec déplacement

Frais d’accés au service

Pénalité pour retard de paiement de votre facture * : frais de relance
Frais de dossier pour impayés *

Frais d’établissement d’un devis travaux (gratuit si commande acceptée)

Contréle en tranchée ouverte de la bonne réalisation hydraulique d'un
branchement neuf d'eaux usées (EU) et/ou d'eaux pluviales (EP)

Controle de lexistence dun raccordement dune parcelle par un
branchement d'eaux usées (EU) et/ou d'eaux pluviales (EP)

Visite supplémentaire ponctuelle pour contrble de branchement

Contrdle de conformité des rejets des installations intérieures d'une maison
d'habitation simple aux réseaux publics d'assainissement lors de la mise en
service du branchement d'eaux usées (EU) et/ou d'eaux pluviales (EP)

Contrdle de conformité des rejets des installations intérieures d'une maison
d'habitation simple aux réseaux publics d'assainissement lors d'une cession

Visite supplémentaire ponctuelle pour controle de conformité des rejets

Controle de conformité des rejets des installations intérieures de logements
en immeubles collectifs

Visite supplémentaire d'un technicien

Contrdle de conformité d'établissement avec des rejets de nature assimilées
domestiques

Visite supplémentaire d'un technicien

Contrle de conformité d'établissement avec des rejets de nature NON
domestique

Visite supplémentaire d'un technicien

Unité

par intervention

par demande d'abonnement
par demande d'abonnement

par facture en retard
par dossier

par devis

par branchement EU et/ou
EP

par raccordement ou a
défaut par intervention

par visite

par branchement EU et/ou
EP

par branchement EU et/ou
EP

par visite
suivant le nombre de lots
principaux
par 1/2 journée compris
déplacement

suivant la compléxité de
I'établissement

par 1/2 journée compris
déplacement
suivant la compléxité de
I'établissement
par 1/2 journée compris
déplacement

Prix HT
2021
en€

57,50 €
59,00 €

22,00€

12,00 €

30,00€
65,00 €

110,00 €

159,00 €

105,00 €

108,00 €

108,00 €

69,00 €

sur devis
332,00€
sur devis
332,00€
sur devis

332,00€

TVA

10,0%
10,0%
10,0%
Forfait

Forfait
20,0%

20,0% (ou 10%*)

20,0% (ou 10%*)

20,0% (ou 10%*)

20,0% (ou 10%*)

20,0% (ou 10%*)
20,0% (ou 10%*)
20,0% (ou 10%**)
20,0% (ou 10%**)
20,0%
20,0%
20,0%

20,0%

Prix TTC
2021
en€

63,25€
64,90 €

2420 €

12,00 €

30,00€
78,00 €

132,00 €

190,80 €

126,00 €

238,80 €

238,80 €

126,00 €

sur devis
398,40 €
sur devis
398,40 €
sur devis

398,40 €

* pour une facture émise directement ou reconstatéee par I'Exploitant du Service. Pour toute facture émise par le Service de I'Eau, s'adresser a celui-ci aux
cordonnées figurant sur votre facture. Cette pénalité est calculée sur la totalité du montant impayé, par quinzaine indivisible, avec une perception minimum de
15€ TTC. Ce montant minimum pourra étre actualisé annuellement et figure sur votre facture.

** taux réduit si attestation du client sur locaux & usage d'habitation de plus de 2 ans

Plus-value générale des prix en dehors des plages horaires habituelles : + 50%

Sur simple appel téléphonique auprés des services de I'Exploitant, vous pouvez prendre connaissance des derniers tarifs en vigueur. Les tarifs de ces
prestations sont actualisables au 1er janvier de chaque année (en valeur connue) par application du pourcentage d'évolution, sur la période ler janvier n-1 a ler
janvier n, égal au coefficient de la formule de révision des prix de 'eau du contrat de délégation de service public conclu entre la Collectivité et I'Exploitant du

service.

Reéglement du Service de I'Assainissement collectif

Accusé de réception en préfecture
077-200072346-20231220-2023-181-DE
Date de réception préfecture : 20/12/2023

page 7 sur 7




DE L’ASSAINISSEMENT COLLECTIF

j L’ESSENTIEL EN 4 POINTS

VOTRE CONTRAT

Votre contrat de déversement est constitué du présent réglement du Service de
I'Assainissement et de vos conditions particuliéres. Vous pouvez souscrire et résilier
votre contrat par internet, téléphone ou courrier. Le reglement de votre premiere
facture confirme votre acceptation des conditions particulieres de votre contrat et
vaut accusé de réception du présent reglement.

LES TARIFS

Les prix du service (abonnement et m3 d’assainissement) sont fixés par la Collectiviteé.
Les taxes et redevances sont déterminées par la loi ou les organismes publics auxquels
elles sont destinées.

VOTRE FACTURE

Le Service de ’Assainissement est facturé généralement en méme temps que le Service
de I'Eau. La facture est établie sur la base des m3 d’eau potable consommée et peut
comprendre un abonnement. La Collectivité peut décider de regrouper ou séparer la
facturation des deux services.

LA SECURITE SANITAIRE

Les conditions et modalités de votre raccordement, la conception et I'exécution de vos
installations privées, ainsi que le déversement de substances dans le réseau de
collecte, sont strictement réglementés. Vous ne devez, en aucun cas, porter atteinte a
la salubrité publique ni a 'environnement : des sanctions sont attachées au respect de
ces obligations.




LES MOTS POUR SE COMPRENDRE

désigne le client du Service de I'Assainissement, c’est-a-dire toute personne, physique

Vous . . . N . ) .
ou morale, titulaire du contrat de déversement aupres du Service de I’Assainissement.
désigne la Communauté d’Agglomération du Pays de Fontainebleau organisatrice
LA COLLECTIVITE . ) ..
du Service de I'’Assainissement.
) désigne I'entreprise SAUR a qui la Collectivité a confié par contrat, la gestion des eaux
L’EXPLOITANT DU SERVICE

déversées par les clients dans les réseaux d’assainissement.

LE CONTRAT DE CONCESSION DE

désigne le contrat conclu entre la Collectivité et 'Exploitant du service. Il définit les

SERVICE PUBLIC conditions d’exploitation du Service de I’Assainissement.
désigne le présent document établi par la Collectivité et adopté par délibération du
XX/XX/XXXX. Il définit les obligations mutuelles de I'Exploitant du service et du client
LE REGLEMENT DU SERVICE du service de I'assainissement. En cas de modification des conditions du réglement du

service, celles-ci seront portées a la connaissance du client du service de
'assainissement.
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LE SERVICE

Le Service de I’Assainissement désigne
I'ensemble des activités et installations
nécessaires a I'évacuation des eaux usées et
pluviales (collecte, transport, épuration et

service clientéele).

kksk

1.1 Les eaux admises

Seules les eaux usées domestiques ou assimilables
peuvent étre rejetées dans les réseaux d’assainissement.

On entend par :

» eauxusées domestiques, les eaux usées provenant des
cuisines, buanderies, lavabos, salles de bains, toilettes
et installations similaires ;

> eaux usées assimilables a des eaux usées
domestiques, les eaux usées provenant d'utilisations
de l'eau assimilables a un usage domestique et
résultant de certaines activités limitativement
énumeérées en annexe ;

Les eaux pluviales ou de ruissellement ne sont plus
admises dans les réseaux de collecte et doivent étre
gérées a la parcelle.

On entend par eaux pluviales et de ruissellement, les eaux
provenant soit des précipitations atmosphériques, soit
des arrosages ou lavages des voies publiques et privées,
des jardins, des cours d'immeubles...

Selon la nature des réseaux d’assainissement, vos rejets
peuvent étre collectés de maniere séparée (eaux usées
domestiques ou assimilables d'une part et eaux pluviales
d’autre part) ou groupée.

Les eaux usées autres que domestiques ne peuvent étre
rejetées dans les réseaux d’assainissement sans
autorisation préalable et expresse de la Collectivité.

Vous pouvez contacter a tout moment I'Exploitant du
service pour connaitre les conditions de déversement de
vos eaux usées dans les réseaux d’assainissement ainsi
que les modalités d’obtention dune autorisation
particuliére si nécessaire.

1.2 Lesengagements de I'Exploitant

En collectant vos eaux usées, 'Exploitant du service
s’engagea:

» offrir une assistance technique 24 heures sur 24
et 7 jours sur 7 pour répondre aux urgences
survenant sur le réseau public ;

» respecter les horaires de rendez- vous fixés a
votre domicile ;

» étudier et réaliser rapidement I'installation d’'un
nouveau branchement d’assainissement.

L’Exploitant du service met a votre disposition un service
clientele dontles coordonnées figurent sur la facture pour
répondre a toutes vos demandes ou questions relatives
au service.

1.3 Leréglement des réclamations

En cas de réclamation, vous pouvez contacter le service
clientele de I'Exploitant du service. Si vous n’étes pas
satisfait par la réponse, vous pouvez vous adresser au
plus haut niveau de recours interne : le Directeur Clientéle
régional pour lui demander le ré examen de votre dossier.

1.4 Lamédiation de I'eau

Dans le cas ou le plus haut niveau de recours interne ne
vous aurait pas donné satisfaction, vous pouvez vous
adresser au Médiateur de I'Eau (informations et
coordonnées disponibles sur www.mediation-eau.fr)
pour rechercher une solution de réglement a I'amiable.

1.5 Lajuridiction compétente

Les tribunaux civils de votre lieu d’habitation ou du siege
deI'Exploitant du service sont compétents pour tout litige
qui vous opposerait a votre service d’assainissement. Si
l'assainissement concerne I'exploitation de votre
commerce, le tribunal de commerce est compétent.

1.6 Lesregles d’'usage du service

En bénéficiant du Service de I’Assainissement, vous vous
engagez a respecter les régles de salubrité publique et de
protection de I'environnement.

D’une maniere générale, ces régles vous interdisent de
déverser dans les réseaux toute substance pouvant :

» causer un danger au personnel d’exploitation ;

» dégrader les ouvrages de collecte et d’épuration ou
géner leur fonctionnement ;

» créer une menace pour I'environnement.
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En particulier, vous ne pouvez raccorder sur votre
branchement les rejets d'une autre propriété que la votre
nirejeter :

» le contenu ou les effluents des fosses septiques et des
fosses fixes ;

» les effluents issus de l'activité agricole (lisiers, purins
et nettoyages de cuves...), les déchets solides tels que
les ordures ménageres, y compris apres broyage ;

> les huiles usagées, les graisses ;

» les hydrocarbures, solvants, peintures, acides, bases,
cyanures, sulfures, et tous métaux lourds...;

» les engrais, désherbants, produits contre les nuisibles ;

» les produits radioactifs.

Vous vous engagez également a respecter les conditions
d'utilisation des installations mises a votre disposition.

Ainsi, vous ne pouvez y déverser :

> des eaux de source ou des eaux souterraines, en
particulier lorsqu’elles ont été utilisées dans des
installations de traitement thermique ou de
climatisation;

» des eaux de vidange de piscines ou bassins de natation
sans autorisation préalable de 'Exploitant du service.

Vous ne pouvez pas non plus rejeter des eaux usées dans
les ouvrages destinés a évacuer les eaux pluviales et
réciproquement.

Le non-respect de ces conditions peut entrainer la mise
hors service du branchement apres I'envoi d'une mise en
demeure restée sans effet dans le délai fixé.

Dans le cas de risque pour la santé publique ou d’atteinte
grave a l'environnement, la mise hors service du
branchement peut étre immédiate pour protéger les
intéréts des autres clients ou faire cesser un délit.

Tout manquement a ces regles pourra donner lieu a
des poursuites civiles et/ou pénales.

1.7 Les interruptions du service

L'exploitation du Service de I'’Assainissement peut
nécessiter des interventions sur les installations de
collecte des eaux entrainant une interruption du service.
Dans toute la mesure du possible, 'Exploitant du service
vous informe des interruptions du service quand elles
sont prévisibles (travaux de réparations ou d’entretien),
au plus tard 48 heures avant le début de l'interruption.

L’Exploitant du service ne peut étre tenu pour
responsable d'une perturbation ou d’une interruption
dans l'évacuation des eaux due a des travaux de
réparation urgents non prévus a I'avance ou a un cas de
force majeure (le gel, les inondations ou autres

catastrophes naturelles, pourraient étre assimilés a la
force majeure...).

1.8 Les modifications du service

Dans l'intérét général, la Collectivité peut modifier le
réseau de collecte. Dés lors que les conditions de collecte
sont modifiées et qu'il en a connaissance, 'Exploitant du
service doit vous avertir, sauf cas de force majeure, des
conséquences correspondantes.

VOTRE CONTRAT

Pour bénéficier du Service de '’Assainissement,
vous devez souscrire aupres de 'Exploitant du
service un contrat dit « de déversement ».

keksk

2.1 Lasouscription du contrat

Le contrat de déversement est obligatoire, il peut étre
souscrit par le propriétaire, le locataire ou I'occupant de
bonne foi, ou le syndicat des copropriétaires représenté
par son syndic.

Pour souscrire un contrat, il vous suffit d'en faire la
demande par écrit (internet ou courrier) ou par
téléphone aupres du service clientéle de 'Exploitant du
service.

Vous devez déclarer, aupres du service clientele de
I'Exploitant du service, la nature de l'activité exercée dans
la propriété raccordée lorsqu’elle est susceptible d’avoir
des conséquences sur la qualité des eaux rejetées. Les
informations que vous donnerez seront réputées sinceres
et pourront faire I'objet d'un contrdle par 'Exploitant du
service. De méme, en cas de changement d’activité, vous
étes tenus d’en informer 'Exploitant du service.

Lorsque les Services de 'Eau et de I’Assainissement sont
confiés a un méme exploitant, la souscription du contrat
d’abonnement au Service de I'Eau entralne en reégle
générale la souscription automatique du contrat de
déversement.

Vous recevez le reglement du service, les conditions
particulieres de votre contrat de déversement, les
informations sur le Service de 1'Assainissement ainsi
qu’une fiche tarifaire.

Votre premiere facture peut comprendre les frais d’acces
au service dontle montant figure le cas échéant en annexe
de ce réglement.
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Le réglement de votre premiére facture confirme
'acceptation des conditions particuliéres de votre contrat
et vaut accusé de réception du présent reglement. A
défaut de paiement dans le délai indiqué, le service peut
étre suspendu.

Les indications fournies dans le cadre de votre contrat
font 'objet d'un traitement informatique et peuvent étre
communiquées aux entités contribuant au Service de
|'Assainissement et éventuellement au Service de 1'Eau.
Vous bénéficiez a ce sujet du droit daccés et de
rectification prévu par la Loi Informatique et Libertés du
6 janvier 1978.

2.2 Larésiliation du contrat

Votre contrat est souscrit pour une durée indéterminée.

Lorsque vous décidez d'y mettre fin, vous devez le résilier
soit par écrit (internet ou courrier) soit par téléphone,
avec un préavis de 15 jours, aupres du service clientéle de
I'Exploitant du service en indiquant le relevé du compteur
d’eau. La facture d’arrét de compte, établie a partir de ce
relevé vous estalors adressée.

Cette résiliation ne peut intervenir tant que votre
installation rejette des eaux dans le réseau de collecte.

A défaut de résiliation, vous pouvez étre tenu au paiement
des consommations effectuées apres votre départ.

Lorsque les Services de 'Eau et de I’Assainissement sont
confiés a un méme exploitant, la résiliation du contrat
d’abonnement au Service de l'eau entralne en regle
générale la résiliation automatique du contrat de
déversement avec la méme date d’effet.

L’Exploitant du service peut pour sa part résilier votre
contrat:

» sivous nerespectez pas les regles d’'usage du service

’

» sivous n‘avez effectué aucune démarche aupres du
Service de I'Assainissement dans les 6 mois qui
suivent la mise hors service du branchement.

2.3 Sivous habitez un immeuble collectif

Quand un contrat d’individualisation de la fourniture
d’eau a été passé pour votre immeuble avec 'Exploitant
du service de l'eau, vous devez souscrire un contrat
individuel au Service de I’Assainissement.

Si le contrat d’'individualisation est résilié, les contrats
individuels le sont aussi de plein droit et le propriétaire ou
le syndicat des copropriétaires souscrit alors, pour
I'immeuble, un contrat unique au Service de
I'’Assainissement.

VOTRE FACTURE

En regle générale, le Service de I’Assainissement est
facturé en méme temps que le Service de I'Eau. Votre
facture est calculée sur la base de votre
consommation d’eau.

kkk
3.1 Laprésentation de la facture

Le Service de I’Assainissement est facturé sous la forme
d’'une redevance dite « redevance d’assainissement »,
figurant sous la rubrique « Collecte et traitement des eaux
usées ».

La redevance d’assainissement comprend une part
revenant a 'Exploitant du service et, le cas échéant, une
part revenant a la Collectivité. Elle couvre I'ensemble des
frais de fonctionnement du Service de I'Assainissement
(collecte et épuration), et des charges d'investissement.
Les montants facturés peuvent se décomposer en une
part fixe (abonnement) et une part variable. La part
variable est calculée en fonction des volumes d’eau
prélevés sur le réseau public de distribution d’eau.

Sivous étes alimenté en eau, totalement ou partiellement,
a partir d'une ressource qui ne reléve pas du service
public (puits, forage ou installation de réutilisation des
eaux de pluie), vous étes tenu d’en faire la déclaration en
Mairie et d’en avertir 'Exploitant du service. Vous devez
en particulier indiquer les usages effectués a partir de
cette ressource en eau ainsi qu'une évaluation des
volumes utilisés. Dans ce «cas, la redevance
d’assainissement applicable a vos rejets est calculée :

»  soit par mesure directe au moyen de dispositifs de
comptage posés et entretenus a vos frais ;

»  soit sur la base de criteres définis par la Collectivité
et permettant d’évaluer les volumes prélevés.

Outre la redevance d’assainissement, la facture comporte
également des sommes pergues pour le compte d’autres
organismes (Agence de I'eau...).

Tous les éléments de votre facture sont soumis a la TVA
au taux en vigueur.

La facture sera adaptée en cas de modification de la
réglementation en vigueur.
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3.2 L’actualisation des tarifs
Les tarifs appliqués sont fixés et actualisés :

»  selon les termes du (des) contrat(s) de concession
de service public pour la part revenant a I(aux)
Exploitant(s) du service ;

»  par décision de la (des) Collectivité(s), pour la part
qui lui (leur) est destinée ;

»  surnotification des organismes pour les redevances
leur revenant.

Si de nouveaux frais, droits, taxes, redevances ou impots
étaient imputés au Service de I'Assainissement, ils
seraient répercutés de plein droit sur votre facture.

La date d’actualisation des tarifs pour la part revenant a
I'Exploitant du service est au plus tard celle du début
d’une période de consommation d’eau.

Vous étes informé au préalable des changements
significatifs de tarifs ou au plus tard, a I'occasion de la
premiere facture appliquant le nouveau tarif. Les tarifs
sont tenus a votre disposition par I'Exploitant du service.

3.3 Les modalités et délais de paiement

Le paiement doit étre effectué avantla date limite et selon
les modalités indiquées sur la facture. Aucun escompte
n’est appliqué en cas de paiement anticipé.

Votre facture est basée sur votre consommation (part
variable) et facturée a terme échu. Pour chaque période
sans relevé, le volume facturé est estimé a partir de la
consommation annuelle précédente ou, a défaut, des
informations disponibles.

Lorsque la redevance d’assainissement est facturée par le
Service de '’Eau sur une méme facture, les conditions de
paiement sont celles applicables a la facture d’eau.

En cas de difficultés de paiement du fait d’'une
situation de précarité, vous étes invité a en faire part a
I'Exploitant du service sans délai, pour obtenir les
renseignements utiles a 'obtention d'une aide financiere,
en application de la réglementation en vigueur.

En cas d'erreur dans la facturation, vous pouvez
bénéficier aprés étude des circonstances :

»  d’'un paiement échelonné si votre facture a été sous-
estimée ;

>  d’'un remboursement ou d’un avoir a votre choix, si
votre facture a été surestimée.

3.4 Encas de non-paiement
En cas de retard de paiement, 'usager paiera une pénalité

de 1% des sommes dues par mois de retard révolu depuis
I'échéance figurant sur sa facture. Cette pénalité dont le

montant minimum ne pourra étre inférieur a 12,50 euros
sera exigible des l'expiration d'un délai de 10 jours
suivant la réception d'une mise en demeure de payer
restée sans effet. Le montant minimum de la pénalité fera
I'objet d'une indexation selon la formule applicable a la
rémunération du délégataire.

Si, a la date limite indiquée, vous n’avez pas réglé votre
facture, celle-ci est majorée d'une pénalité forfaitaire et
/ou des intéréts de retard fixés en annexe de ce
reglement.

En cas de non-paiement a la date limite, un courrier vous
sera adressé par I'Exploitant, ce courrier rappelle la
possibilité de saisir les services sociaux si vous estimez
que votre situation releve des dispositions
reglementaires en vigueur du fait d’'une situation de
précarité.

A défaut de paiement dans un délai de trois mois, la
redevance d’assainissement est majorée de 25% dans les
15 jours qui suivent I'envoi d’'une mise en demeure par
lettre recommandée avec demande d’avis de réception.

En cas de non-paiement, I'Exploitant du service poursuit
le réglement des factures par toutes voies de droit.

3.5 Les cas d’exonération ou de réduction

Vous pouvez bénéficier d’exonération ou de réduction:

> si vous disposez de branchements spécifiques en
eau potable pour lesquels vous avez souscrit
auprés du Service de I'Eau des contrats
particuliers (irrigation, arrosage, piscine,...)
excluant tout rejet d’eaux usées,

> en cas de fuite dans les conditions prévues dans la
réglementation.

LE RACCORDEMENT

On appelle « raccordement » le fait de relier des
installations privées de collecte des eaux usées
et/ou pluviales au réseau public.

kKK
4.1 Les obligations
»  pour les eaux usées domestiques
Le raccordement au réseau public d’assainissement est

obligatoire dans un délai de deux ans a compter de la date
de mise en service de ce réseau.
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Ce raccordement peut se faire soit directement, soit par
I'intermédiaire de voies privées ou de servitudes de
passage.

Dés la mise en service du réseau, tant que les installations
ne sont pas raccordées, le propriétaire peut étre astreint
par décision de la Collectivité au paiement d'une somme
équivalente a la redevance d’assainissement.

Au terme du délai de deux ans, si les installations ne sont
toujours pas raccordées, cette somme percue peut étre
majorée, par décision de la Collectivité, dans la limite de
100%.

Si la mise en ceuvre des travaux de raccordement se
heurte a des obstacles techniques sérieux et si le cofit de
mise en ceuvre est démesuré, vous pouvez bénéficier
d’une dispense de raccordement par dérogation expresse
de la Collectivité.

Dans ce cas, la propriété devra étre équipée d'une
installation d’assainissement non collectif (autonome)
réglementaire.

» pour les eaux usées assimilables a des eaux
usées domestiques

Lorsque votre activité implique des utilisations de I'eau
assimilables a des usages domestiques, vous pouvez
demander le raccordement de vos eaux usées au réseau
public d’assainissement conformément aux dispositions
prévues en annexe.

En cas d’acceptation de votre demande, le Service de
I'assainissement vous indique :

= les vregles et prescriptions techniques
applicables a votre activité ;

= les caractéristiques de l'ouvrage de
raccordement, y compris les prétraitements
éventuels et les volumes acceptés ;

= Je montant éventuel de la contribution
financiére ou du remboursement des frais de
raccordement.

»  pour les eaux usées autres que domestiques

Le raccordement au réseau public d’assainissement est
soumis a l'obtention d’'une autorisation préalable de la
Collectivité. L'arrété d'autorisation délivré par la
Collectivité peut prévoir des conditions techniques et
financieres adaptées a chaque cas. Il peut notamment
imposer la mise en place de dispositifs de prétraitement
dans vos installations privées.

4.2 Lademande de raccordement
La demande doit étre effectuée par le propriétaire ou le

syndicat des copropriétaires aupres de 'Exploitant du
service.

Le raccordement effectif intervient sous condition de
conformité des installations privées.

LE BRANCHEMENT

On appelle « branchement » le dispositif
d’évacuation des eaux usées et/ou pluviales qui va
du regard de branchement de la propriété privée au
réseau public.

kkk
5.1 Ladescription
Le branchement comprend les éléments suivants :

» un ouvrage dit « regard de branchement » pour le
controle et I'entretien de celui-ci, placé a proximité
de la limite entre le domaine public et la propriété
privée, ce regard doit étre visible et accessible ;

» une canalisation qui peut étre située tant en
domaine public qu'en propriété privée ;

» undispositif de raccordement au réseau public.

Qu'ils soient situés en domaine public ou en propriété
privée, les éléments du branchement font partie des
ouvrages du Service de I'Assainissement.

5.2 L’installation et la mise en service

Le nombre de branchements a installer par propriété est
fixé par I'Exploitant du service.

En régle générale, ce nombre est limité a un par propriété
et par nature d’eau rejetée dans les réseaux publics.

Les travaux d’installation du branchement, sont réalisés
par une entreprise de votre choix sous le contrdle de
I'Exploitant du service et /ou des services compétents de
la collectivité.

Sauf mention contraire sur le devis, les travaux ne
comprennent que le terrassement et la pose nécessaires a
la mise en place du branchement a l'exclusion des
démolitions, transformations et réfections des
aménagements propres a la propriété privée.
L’Exploitant du service est seul habilité a mettre en
service le branchement apres avoir vérifié la conformité
des installations privées.
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Lors de la construction d'un nouveau réseau public
d’assainissement, la Collectivité peut, pour toutes les
propriétés riveraines existantes, exécuter ou faire
exécuter d’office la partie des branchements située en
domaine public (jusque et y compris le regard de
branchement).

Les travaux d'extension ou de renforcement des réseaux
sontréalisés par la Collectivité aux conditions définies par
cette derniere et adaptées a chaque situation.

5.3 Le paiement

Tous les frais nécessaires a I'installation du branchement
(travaux, fournitures, occupation et réfection des
chaussées et trottoirs) sont a votre charge.

Lorsque la réalisation des travaux lui est confiée,
I'Exploitant du service établit préalablement un devis en
appliquant les tarifs fixés sur le bordereau de prix annexé
au contrat de concession du service public et actualisés en
application du contrat.

Un acompte sur les travaux de 50% doit étre réglé a la
signature du devis, le solde devant étre acquitté avant la
date limite indiquée sur la facture établie a la livraison des
travaux. En cas de défaut de paiement du solde de la
facture dans le délai imparti, I'Exploitant du service
poursuit le réglement par toutes voies de droit.

Si a l'occasion de la construction d’'un nouveau réseau
public d’assainissement, la Collectivité exécute ou fait
exécuter d’office la partie des branchements située en
domaine public, elle peut vous demander le
remboursement de tout ou partie des dépenses
entrainées par ces travaux.

Lors du raccordement de votre propriété au réseau public
d’assainissement, la Collectivité peut vous demander une
participation financiére qui s’ajoute aux frais de
branchements.

Le montant et les conditions de perception de cette
participation sont déterminés par la Collectivité.

5.4 L’entretien etle renouvellement

Les travaux d'entretien, de réparations et de
renouvellement du branchement sont a la charge de
I'Exploitant du service.

Ces travaux ne comprennent pas les prestations
suivantes, qui restent a la charge du propriétaire ou du
syndicat des copropriétaires :

» la remise en état des aménagements réalisés
postérieurement a l'installation du branchement,
pour la partie située en propriété privée
(reconstitution de revétement, de magonnerie, de
jardins ou espaces aménageés...) ;

»  ledéplacement, la modification ou la suppression du
branchement effectué a la demande du propriétaire
ou du syndicat des copropriétaires.

En régle générale, les dommages pouvant résulter de
l'existence ou du fonctionnement du branchement ne
vous incombent pas.

Toutefois, s’il est établi que des dommages résultent
d’une faute de votre part, vous devrez régler les frais de
remise en état sur la base des tarifs fixés sur le bordereau
des prix annexé au contrat de concession du service
public.

Vous étes chargé de la garde et de la surveillance de la
partie du branchement située en propriété privée. En
conséquence, I'Exploitant du service n'est pas
responsable des dommages, notamment aux tiers,
résultant d’'un sinistre survenant en propriété privée etlié
aun défaut de garde ou de surveillance.

En cas d'inobservation du présent reglement ou de risque
pour la sécurité, I'Exploitant du service peut exécuter
d'office et a vos frais, tous les travaux rendus nécessaires.
Sauf cas d'urgence, vous serez informé préalablement a la
réalisation de ces travaux.

5.5 Lasuppression ou la modification

Lorsque la démolition ou la transformation d'une
propriété entraine la suppression du branchement ou sa
modification, les frais correspondants sont a la charge du
propriétaire ou du syndicat des copropriétaires ayant
déposé le permis de démolition ou de construire.

LES INSTALLATIONS
PRIVEES

On appelle « installations privées » les installations
de collecte des eaux usées et/ou pluviales situées en
amont du regard de branchement de la propriété
privée

keksk

6.1 Les caractéristiques

La conception et I'établissement des installations privées
sont exécutés a vos frais et par I'entrepreneur de votre
choix.

Ces installations ne doivent présenter aucun danger pour
le Service de I’Assainissement et doivent étre conformes
aux regles de l'art ainsi qu’aux dispositions du réglement
sanitaire départemental.
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Vous devez notamment respecter les regles de base
suivantes :

» ne pas raccorder entre elles les conduites d’eau
potable et les canalisations d’eaux usées et /ou
pluviales, ni installer de dispositifs susceptibles de
laisser les eaux usées et/ou pluviales pénétrer dans
les conduites d’eau potable ou vice- versa.

> ne pas utiliser les descentes de gouttieres pour
I'évacuation des eaux usées ou assimilées.

» vous assurez que vos installations privées sont
congues pour protéger la propriété contre tout
reflux d’eaux usées ou pluviales en provenance du
réseau public notamment lors de sa mise en charge
(joints et tampons étanches, dispositif anti-
refoulement,...).

De méme, vous vous engagez a :

»  équiper de siphons tous les dispositifs d’évacuation
(équipements sanitaires et ménagers, cuvettes de
toilettes, grilles de jardin, ...),

»  poser toutes les colonnes de chutes d’eaux usées
verticalement et les munir de tuyaux d’évent
prolongés au-dessus des parties les plus élevées de
la propriété ou de tout dispositif permettant de les
maintenir a la pression atmosphérique,

»  installer les dispositifs particuliers de prétraitement
(des-sableur, déshuileur) ou ouvrages prescrits par
la Collectivité tels que bache de stockage ou plan
d’eau régulateur limitant les rejets d’eaux pluviales,

»  assurer l'accessibilité des descentes de gouttiéres
déslors qu’elles se trouvent a l'intérieur,

» assurer une collecte séparée des eaux usées et
pluviales jusqu’au regard de branchements.

En particulier, lors de travaux nécessitant de raccorder un
équipement (douche, machine a laver, ..) ou une
installation (descente de gouttiere, grille de cour, ...)
veillez a bien respecter les circuits d’évacuation (les eaux
usées dans les canalisations d’eaux usées et les eaux
pluviales dans celles des eaux pluviales).

L’Exploitant du service doit pouvoir contréler a tout
moment que vos installations privées remplissent bien
les conditions requises. Dans le cas ou des défauts sont
constatés, vous devez y remédier a vos frais.

Les travaux de mise en conformité peuvent étre exécutés
par I'Exploitant du service, a votre demande, ou par une
entreprise de votre choix.

Dans ce dernier cas, vous devez informer I'Exploitant du
service de la fin des travaux de mise en conformité. Si
nécessaire, une visite de controle de la conformité des
installations est effectuée. Elle vous est facturée selon un
tarif établi en accord avec la Collectivité.

Faute de mise en conformité par vos soins, la Collectivité
peut, aprés mise en demeure, procéder ou faire procéder
d’office, a vos frais, aux travaux indispensables.

Attention : dés la mise en service d'un branchement
raccordé au réseau public d'assainissement, vous devez
mettre hors d’état de servir ou de créer des nuisances, les
installations d’assainissement autonome (dégraisseurs,
fosses, filtres,...).

6.2 L’entretien etle renouvellement

L'entretien, le renouvellement et le maintien en
conformité des installations privées n’'incombent pas a
I'Exploitant du service. Celui-ci ne peut étre tenu pour
responsable des dommages causés par l'existence ou le
fonctionnement des installations privées ou par leur
défaut d’entretien, de renouvellement ou de maintien en
conformité.

6.3 Le cas des rétrocessions de réseaux
privés

Toute intégration au réseau public d’assainissement de
réseaux privés, réalisés par des aménageurs privés donne
lieu a la conclusion d'une convention entre la Collectivité
etl'aménageur.

Avant cette intégration, I'Exploitant du service peut
controler la conformité d’exécution des réseaux et
branchements privés.

Dans le cas ou des désordres sont constatés par
I'Exploitant du service, les travaux de mise en conformité
sont effectués par les soins et aux frais de 'aménageur.

6.4 Les controles de conformité

Les controles de conformité des installations privées,
effectués par I'Exploitant du Service a la demande des
propriétaires ou de leurs notaires, sont facturés au
demandeur selon le tarif indiqué en annexe au présent
reglement de service.
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ANNEXE : Bordereau des prix pour prestations complémentaires : Eaux usées

TARIFS au 01/12/2018

La présente annexe doit prévoir les frais divers tels que décidés par la Collectivité. Les tarifs sont établis a la date indiquée ci-dessus. Ils
varient selon la formule de révision des prix prévue dans le contrat de délégation de service public. Sur simple appel téléphonique aupres
de I'Exploitant du service, vous pouvez prendre connaissance des derniers tarifs en vigueur.

i i L. i i . Montants en
Nature des interventions Désignation des interventions
euros HT
Régles d’'usage du service Frais de déplacement a la suite d'un RDV non honoré du fait du client 62,00
Souscription du contrat Frais d’acces au service
our les usagers non assujettis ala
( g ) Frais de dossier 31,00
redevance eau potable)
Facturation DElpllC{ilt?l d.e facturg (sauf pour les abonnés ayant opté pour la facture 8,00
dématérialisée sur internet)
Controle de branchement neuf Controle de branchements neufs en partie publique et privée 145,15
Pénalités contractuelles pour retard de paiement de facture : 1%
des sommes dues par mois de retard révolu (sur la base de la date
Modalités et délais de paiement d’exigibilité figurant sur la facture)
Relance simple 416 TTC (*)
Mise en demeure et avis de fermeture 1289 TTC (%)
A .. Testa la fumée et/ou test d’écoulement a la demande de 'usager ou lors
Controéle de conformité de branchement . / o g 150,00
de cession de propriété
Contréle d’installation d’assainissement | Ala demande du client ou d'un tiers (notaire) 150,00
non collectif Pour les communes de Barbizon, Le Vaudoué et Noisy sur Ecole ’
Controle en cas d’utilisation d’'une autre | a) Contréle initial d'une installation domestique équipée d'un puits 150,00
ressource en eau privé ’
b) Contrdle initial d'une installation non-domestique équipée d’'une 30000
ressource privée ’
c) Contre visite d’'une installation domestique non conforme ou apres
1 120,00
un délai de 5 ans
d) Contre visite d'une installation non-domestique non conforme ou
. p 240,00
apres un délai de 5 ans
Désobstruction d’'un branchement rendue nécessaire par infraction au
Autres réglement de service ou la négligence ou la maladresse de I'usager avec 70,00
cureuse de Type RIOR, en heure
Diagnostic assainissement avec autorisation spéciale de déversement
pour les nouveaux usagers non domestiques, n'ayant que des rejets 150,00
domestiques (pas de prescription technique)
Diagnostic assainissement avec autorisation spéciale de déversement
pour les nouveaux usagers non domestiques, comportant des 300,00
prescriptions techniques
Diagnostic assainissement avec autorisation et convention spéciale de P
, . Devis spécifique
déversement pour les nouveaux usagers non domestiques
Contre-visite en cas de non-conformité des installations non 7500
domestiques ’
Enquéte de conformité de branchement lors (partie publique) de 6500
cession d'immeuble ou sur demande du propriétaire ’
Contre-visite aprés mise en conformité des installations intérieures, y
compris remise soit du certificat de conformité, soit de la liste des non- 75,00
conformités a résorber
Contrdle du raccordement des réseaux aux ouvrages du service réalisé 6000
par un tiers ’
Contrdle de conformité des réseaux privés (partie privée) 85,00
Divers Frais de déplacement suite a demande usager 52,00
Remarques:

- Les tarifs des prestations nécessitant une intervention indiqués dans le présent bordereau sont majorés de 130% de 17ha22h etde 6h a
8h du lundi au vendredi ainsi que le samedi, hors jours fériés et de 190% de 22h a 6h le lendemain, les dimanches et jours fériés.

- (*) La TVA applicable a la date d’établissement des tarifs.
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REGLEMENT DU SERVICE DE L'ASSAINISSEMENT

Dans le présent document :

dans les réseaux d’assainissement.

Service de I'Assainissement.

Le réglement du service désigne le présent document établi par ta Collectivité et adopté par délibération. Il définit les obligations mutuelles de I'Exploitant du
service et du client. En cas de modification des conditions du réglement du service, celles-ci seront portées 3 la connaissance du client.

Vous désigne le client, c'est-3-dire toute personne, physique ou morale, titulaire du contrat de déversement auprés du Service de ['Assainissement.
La Collectivité désigne la commune de PERTHES EN GATINAIS en charge du Service de I'Assainissement.
L’Exploitant du service désigne la SOCIETE DES EAUX DE MELUN & qui la Collectivité a confié par contrat, la gestion des eaux déversées par les clients

Le contrat de Délégation de Service Public désigne le contrat conclu entre fa Collectivité et I'exploitant du service. Il définit les conditions d'expleitation du

Le réglement du service désigne le présent document établi par la Collectivité et adopté par délibération. I définit les obligations mutuelles de FExploitant du
service et du client. En cas de modification des conditions du réglement du service, celles-ci seront portées & la connaissance du client

LE SERVICE DE L’ASSAINISSEMENT
Le Service de I'Assainissement désigne Fensemble

des activités né ires a I'év tion de vos eaux
usées et pluviales (collecte, transport, épuration et
service client).

1+1 Les eaux admises

Seules les eaux usées domestiques et les eaux pluviales
peuvent élre rejetées dans les réseaux ('assainissement.

On entend par :

3UX usées domestiques, les eaux usées provenant des
sines, buanderies, lavabos, salles de baing, toilettes et
installations similaires,
* eaux us€es assimiables & des eaux usées
domestiques, les eaux usées provenant dutiisations de
l'eau assimilables & un usage domestique et résultant de
cenaines activités imitativerment énumérées en annexe,
= gaux pluviales ou de ruissellement, les eaux provenant
soit des précipitations atmosphériques, soit des amosages
ou lavages des voies publiques et privées, des jardins,
des cours dimmeubles. ..
Selon fa nature des réseaux d'assainissement, vos rejets
peuvent étre collectds de manidqre séparde (eaux
domestiques dune part et eaux pluviales d'autre part) ou
groupée.
Sous certaines conditions définies en Annexe 1 et aprés
autorisation préalable de la Collectivité, les eaux usées
autres que domestiques peuvent étre rejetées dans les
réseaux d assainissernent.
Sont qualifites d'eaux usées non domestiques, tous les
rejets liquides issus dune utilisaion de I'eau autre que
dornestique, résultant  dactivités  industrielles,
commerciates, arfisanales.. Cela comprend notamment
la= gaux usdas provenant des restaurants, blanchisseries,
iges, stations services, boucheries, laboratoires
d'analyse, denfistes, ...
Vous pouvez contacter & tout moment IExploitant du
service pour connailre les conditions de déversement de
VoS eaux dans les réseaux d'assainissement ainsi que les
modalites dobtenton dure autorisation pariculiére s
nécessaire.
12 Les engagements du service

En collectant vos eaux usées, IExploitant du senvice
s'engage & metire en ceuvre un senvice de qualité.

Les prestations qui vous sont garanties sont les suivantes:

* Une assistance technique au096% 360 400 (prix dun
appel local & partir dun poste fixe hors surcolt (i@ & Iopérateur
téléphonique), 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 pour
répondre  aux urgences lechniques  concemant
Iévacuation de vos eaux dans les réseaux,

*_un accueil telephonique au 0989 380 400 (prix dun
appel loced & pardir dun poste fixe hors surcolt i@ & lopérateur
téléphonique) du undi au vendredi de 8h & 19 h et le
samedi de © h & 12 h pour effectuer foutes vos
démarches et répondre & toutes vos questions relatives
au fanctionnement du Service de 'Assainissement,

» yne réponse écrite & vos courriers dans les 8 jours
suivant leur réception, qull $'agisse de questions sur a
quaiité du service ou sur votre facture,

+_le respect des horaires de rendez-vous pour toute
demande nécessitant une intervention & votre domicile
avec une plage horaire de 2 heures maximum garzantie,

< une &tude et une réalisation rapide pour linstalation
d'un nouveau branchement d'assainissernent avec ;

- envoi du devis sous B jours aprés réception de votre
demande ou aprés rendez-vous détude des lieux, si
nécessaire,

- réalisation des travaux dans les 15 jours (ou plus tard &
la dale qui vous convient) aprés acceptation du devis et
obtention des autorisations administratives.

Si les délais garantis ne sont pas respectés, 'Exploitant
du senvice vous offre Téquivalent de la redevance
d'assainissement due pour 10 000 lires d'eau (toutes
1axes et redevances comprises) avec un minimum de 23
108,

Les engagements du service sont susceptibles d'évoluer
pour mieux répendre aux attentes des dients.

1:3 Les régles d’usage du service

En bénefidant du Service de MAssainissement, vous vous
engagez & respecter les régles de salubrité publique et de
protection de fenvironnement.

DXune maniére générale, ces régles vous interdisent de
déverser dans les réseaux foute substance pouvant ;

- causer un danger au personnel d'exploitation,

- dégrader les ouvrages de collecte et d'épuration ou
géner leur fonctionnement,

- créer une menace pour l'environnement,

En particulier, vous ne pouvez rejeter :

- le contenu ou les effluents des fosses septiques,

- les déchets solides tels que tes ordures ménagéres, y
compris aprés broyage,

- les huiles usagées,

- les hydrocarhures, sofvants, acides, bases, cyanures,
sulfures...,

- les engrais, désherbants, produits contre les nuisibles,

- les produits radicaciifs.

Vous vous engagez également & respecter les
condifons d'utiisation des installaions mises a votre
disposition, Ainsi, vous ne pouvez y déverser :

- des eaux de source ou des eaLlx soutemaines, y compris
lersquelles ont été utlisées dans des installatons de
traitement themique ou de dimatisation,

- des eaux de vidange de piscines ou bassins de natation
sans autorisation préalable de IExploitant du service.

Vous ne pouvez pas non plus rejeter des eaux usées
dans les ouvrages destinés a évacuer les eaux pluviales
et réciproquement. Le non respect de ces conditions peut
enfrainer la mise hors senvice du branchement aprés
fenvoi d'une mise en demeure restée sans effet La
Collectivité et 'Exploitant du service se réservent le droit
d'engager foutes poursuiies.

Dans le cas de risque pour la santé publique ou d'atteinte
grave & lemvironnement, la mise hors service du
branchement peut ére immédiate pour protéger les
intéréts des autres clients ou faire cesser un délit

1+4 Les interruptions du service

L'exploffation  du  Service d'Assainissement  peut
nécassiter des interventions sur les installaions de
collecte des eaux entrainant une interruption du service.
Dans teute la mesure du possible, IExploitant du service
vous informe de ces inferruptions quand elles sont
prévisibles (travaux de réparations ou d'entretien).
L'Exploitant du service ne peut &fre tenu pour responsable
d'une perturbation ou d'une interruption dans I'évacuation
des eaux due & un cas de force majeure. Le gel, les
inondations ou autres catastrophes naturelles, peuvent
étre assimilés 4 ta force majeure.

15 Les modifications du service

Dans fintérét général, la Collectivité peut modifier le
réseau de collecte. Dés lors que les conditions de collecte
sont modifiges et quil en a connaissance, FExploitant du
service doit vous avertir, sauf cas de force majeure, des
conséguences comespondantes.

VOTRE CONTRAT
Pour bénéficier du Service de PAssainissement, veus
dever souscrire auprés de "Exploitant du service un
contrat dit « de déversement ».

2+1 La souscription du contrat

Le contrat de déversement peut étre souscrit par le
proprigtaire, le locataire ou f'occupant de bonne foi, ou le
syndicat des copropristaires représenté par son syndic.
Pour souscrire un contrat de déversement, il vous suffit
d'en faire [a demande par {éléphone au 0889 380 400
(prix dun appel local & patir dun poste fixe hors surcolt B &
Topérateur téléphonique) ou par écrit aupnés de 'Expioitant du
senvice.

Lorsque les Services de 'Eau et de IAssainissement sont
confiés & un méme exploitant, la souscription du contrat
dabonnement au Service de Eau enfraine en ragle
générale la souscription autematique du conrtrat de
déversement.

Vous recevez le réglement du sefvice, ls conditions
particuliéres de vofre contrat et un dossier dinformation
surle Service de I'Assainissement.

Le réglement de la premigre facture dite “faciure-contrat”
confirme Tacceptation des conditions particuliéres du
contraf et du régiement du Service de FAssainissement. A
défaut de paiement dans le délai indiqué, ke service est
suspendu.

Votre confrat prend effet & Ja date soit de fentrée dans les
lieux (si ke branchement est déja en service), soit de fa
mise en senvice du branchement.

Les indications foumies dans le cadre de votre contrat font
fobjet d'un traitement informatigue et peuvent étre
communiquées aux entiés contribuant au Senvice de
Assainissement et éventuellement au Service de FEau,
Vous béndficiez & ce sujet du dot daccés et de
rectificaion prévu par la Loi informatique et Libertés du 6
fanvier 1978.

2.2 La résiliation du contrat

Vaire contrat est souscrit pour une durée indéterminée.
Vous pouvez le résiier & tout moment par téiéphone au
(0969 360 400 (prix dun appel local & parir d'un poste fixe hors
surcot fié & lopénateur téléphonique) OU par leffre simple, avec

)



un préavis de 5 jours. Une facture d'armél de compte,
calculée sur la base du relevé de votre consommation
d'eau, vous est alors adressée. Cette résiliation ne peut
intervenir tant que votre installation rejetts des eaux dans
le réseau de collecte.

Lorsque les Services de 'Eau et de 'Assainissement sont
confiés & un méme exploitant, la résiiation ¢u contrat
d'abonnement au Service de [Eau entraine en régle
générale la résiiafion automatique du confrat de
déversement avec la méme date d'effet.

L'Expleitant du service peut, pour sa part, résilier votre
contrat si vous r'avez pas régle votre facture dans ies 6
mois qui suivent la mise hors service du branchement ou
si vous ne respectez pas les régles d'usage du service.

23 Si vous habitez un immeuble collectif

Quand une convention dindividualisation des contrats de
foumiture d'eau a &té passée pour voltre immeuble avec le
Distibuteur d'eau, vous devez souscrire un contrat
individuel au Service de FAssainissement.

Si fa convention dindividualisation ast résiliée, les cortrals
individuels le sont aussi de plein droit et le propriétaire ou
la copropriété souscrit alors, pour fimmeuble, un contrat
unique au Service de FAssainissement.

VOTRE FACTURE
En régle générale, le Service de ’Assainissement est
facturé en méme temps que le Service de I'Eau. Votre
facture est calculée sur la base de votre
consommation d’eau.

31 La présentation de la facture

Le Service de YAssainissement est facturé sous la forme
dune redevance dite «redevance dassainissement»
figurant scus la rubrique « Collecte et traitement des eaux
usées ».

La redevance dfassainissement comprend une part
revenant & I'Exploitant du service et, le cas échéant, une
part revenant & la Collectivité. Elie couvre 'ensemble des
frais de fonctionnement du Service de FAssainissement
{collecte et épuration), et des charges dinvestissement

Les montants faclurés peuvent se décomposer en une
par fixe (abormement) et une part varable. La part
variable est calculée en fonction des volumes d'eau
prélevés sur ke réseau public de distribution d'eaul.

Si vous étes afimenté en eau, totalement ou partiellement,
& partir dune ressource gui ne reléve pas du service
public (puits, forage ou installation de réutfisation des
eaux de pluie}, vous étes fenu d'en faire la déclaration en
Malrie et d'en avertir 'Exploitant du service. Vous devez
en particulier indiquer les usages effectués a partir de
cetle ressource en eau ainsi quune évaluaiion des
volumes utlisés. Dans ce <¢as, la redevance
dassainissement applicable & vos rejels est calculée

- soit par mesure directe au moyen de dispositifs de
comptage poses et enfretenus par vos s0ins,

- soit sur la base de critéres définis par la Collectivité et
permettant d'évaluer jes volumes prélevés.

Outre la redevance d'assainissement, la facture comporte
également des sommes pergues pour le compte dautres
organismes (Agence de leau...). Tous les éléments de
votre facture sont sournis & Ta TVA au taux en vigueur.

La présentation de volre facture sera adaptée en cas de
modification des textes en vigueur.

3«2 L'actualisation des tarifs

Les larifs appliqués sont fixés et actualisés :

- selon les termes du contrat passé entre la Collectivité et
I'Exploitant Gu service pour la part lui revenant,

- par décision de 1a Collectivité, pour ia part qui lui est
destinée.

- sur nofification des organismes pour les redevances leur
revenant.

Si de nouveaux frais, droits, taxes, redevances ou impdis
éaient Imputés au Senvice de FAssainissement, ils
seraient répercutés de plein droit sur votre facture.

La date d'aclualisation des tarifs pour la part revenant &
I'Exploitant du service est au plus tard celle du début
d'une période de consommation d'eau. Vous étes informé

au préalable des changements significatifs de tarifs ou, au
plus tard, & Foccasion de la premigre facture appliquant le
nouveau tarif.

3-3 Les modalités et délais de paiement

Votre redevance d'assainissement est facturée 3 terme
échu, En cas de période sans relevé de consommation
deau, le volume facluré est estmé a partir de voltre
consommation annuelle précédente.

Le paiement dait étre effectue avant la date fimite et selon
les modalités indiquées sur votre facture.

Les modes de paiemert mis & volre disposition pour
régler votre facture, sont précisés sur volre facture.

En cas de difficultés de paiernent du fait dune situation de
précarité, vous &tes invité & en falre part 4 PExplotant du
service sans délai, pour obtenir les renseignements uliles
2 lobtention d'une aide financiére, en application de la
réglementation en vigueur,

En cas derreur de facturation, vous pouvez bénéficier
aprés étude des circonstances d'un paiement échelonné
si volre facture a ét¢ sous-estimée, ou dun
remboursement ou avoir & votre choix, si votre factwe a
été surestimee.

34 En cas de non paiement

Si, &la date limite indiquée, vous n‘avez pas réglé tout ou
partie de votre facture, celleci est majorée d'une pénalite
de 12€ TTC (au 0401/2013). Pour les professicnnels,
cette pénalité est caloulée, 2 compter de 1z date limite de
paiement, sur la totalitt du montant impayé a raison de
1,6 fois fe taux dintérét légal, par quinzaine indivisible,
avec une percepticn minimum de 12€ TTC (au
01/01/2013). Ce montant pourra &tre actualisé et figure
sur votre facture.

A défaut de paiement dans un délai de trofs mois, la
redevance d'assainissement est majorée de 25% dans
Ies 15 jours qui suivert I'envol d'une mise en demeure par
leftre recommandée avec demande d'avis de réceplion.
En outre, & compter de cette majoration et jusqu'au
paiement des factures duss, le branchement peut &tre
mis hors service. Durant cette interruption, Yaborpement
continu & &tre facturé et les frais d'obturation et de remise
en senvice du branchement sont & votre charge.

En cas de non-paiement, 'Exploitant du service poursuit
le réglement des factures par toutes voies de droit

3+5 Les cas d'exonération ou de réduction

La redevance dassainissement étant pergue en
contrepartie du service rendu, vous pouvez beneficier
d'exonération :

+ si vous disposez de branchements spécifiques en eau
potable pour lesquels vous avez souscrit auprés du
Senice de IEau des confrats particuliers {imigation,
arrosage, piscing, ...} excluant tout rejet d'eaux usées.

« si yous étes en mesure de justifier qu'une fuite
accidentelle dans vos instaliations privées est & l'onigine
d'une surconsommation d'eau ne générant pas de rejet
dans les réseaux.

Dans ce cas, fa consommation d'eau servant de base au
caleul de la redevance pour la péricde en cours est
supposée étre égale 3 celie de la période antérieure
équivalente.

LE RACCORDEMENT
On appelle « raccordement » le fait de refier des
installations privées de collecte des eaux usées etiou
pluviales au réseau public d’assainissement.

4+1 Les obligations

L& racoordement peut se faire directement ou par des
voies privées ou servitudes de passage.

La demande de raccordement doit étre effectuée par le
propriétaire ou ta copropriété auprés de IExploitant du
service. Flle est traitée dans les délais et conditions
prévus par les engagements du service.

LUExploitant a toujours le droit de vérfier avani tout
raccordement au réseau d'assainissement public, et
postérieurement, gue  les  installaons  intérieures
remplissent bien les conditions requises et de refuser ce
raccordement si elles ne sont pas remplies. Une visite de
conirdle sera effectuée, avant tout raccordement, ainsi

que sur demande de la Collectivité. Cefte visite sera
facturée au proprdtaire selon un tanf &tabli en accord
avec la Collecivits.

4-2 Conditions particuliéres pour les eaux usées
domestiques

Le raccordemnent au réseau public d'assainissement est
obligatoire dans un délal de deux ans & compter de la
date de mise en service de ce réseau.

Dés la mise en service ¢u réseau, fant gue vos
installations ne sont pas raccordées, vous pouvez étre
astreint par décision de la Collectivité au paiement dune
somme au moins équivalente & la redevance
d'assainissement.

Au terme du délai de deux ans, si vos installations ne sont
toujours pas raccordées, cefte somme percue par lg
Délégataire pett Btre majorée, par dédision de la
Collectivité, dans la fimite de 100 %.

Si [a mise en ceuvre des travaux de raccordement se
heurte & des obstacles techniques sérieux et si le colt de
mise en ceuvre est démesuré, vous pouvez hénéficier
d'une dispense de raccordement par dérogation expresse
de |a Collectivite.

Dans ce cas, volre propriété dewra élre équipée dune
installation d'assainissement autonome réglementaire.

4-3 Conditions particuliéres pour les eaux
pluviales

Le raccordement au réseau public d'assainisserment
eaux pluviales n'est pas chligatoire.

Les eaux pluviales sont, en principe, non poludes et
peuvent érre rejetées dans le milieu récepteur sans
épuration préalatie et sans préjudice pour ce demier.
Sont congidérés comme des eaux pluviales contaminées,
les eaux pluvigles ne respeciant pas les critéres de qualité
de rejet au miieu naturel. A fire dexemple, sont
considérées comme des eaux pluviales contaminées les
eaux de ruissellement de parkings, d'aire de dépotages,
de stations-service, ...

Les eaux pluviales contaminées sont considérées comme
des eaux usées non domestiques. Elles sont donc
soumises aux dispositions prévues a l'Annexe 1.

Dans le réseau pluvial sont uniquement déversées les
eaux pluviales. Sous réserve d'autorisation préalable de la
Collectivité, les saux suivantes peuvent &tre géversées :

» Les eaux de refroidissement ou de pompe 4 chaleur
dont la température ne dépasse pas 30°C

» Certaines eaux usées non domestiques prétraitées ou
non, dont la qualitd est compatible avec le milieu
récepteur

« Cerlaines eaux pluviales contaminées prétraitées, dont
la qualité est compaltible avec le milieu récepteur

Les eaux déversées au réseau pluvial dewrontnotan.  «
respecter au minimum jes valews limites d'émission
suivantes :

i Parametre ‘Méthode.. | Concentratio

R 2| d'gnalyse [ n'maximale
pH Entre 5,5 et
85

Demande: NFT 90-101

chimicue en

oxygéne (DCO}

Matiéres en NFT 90-105 | 35 mg/

suspension (MES)

Hydrocarbures 10 mg

totaux

Cette liste n'est pas limitative.

LE BRANCHEMENT
On appelle « branchement » 'ensemble des éléments
drévacuation des eaux usées etiou pluviales qui va de
la propriété au réseau public.

51 La description

Le branchement comprend :

» un dispositif de raccordement & la propriété,

« un ouvrage dit « regard de branchement» placé de
préférence en domaine  public, pour le confrdle et
l'entretien du branchement,

» une canalisation située en domaine public etfou privé,

« un dispasitif de raccordement au réseau public,



« un disposiif d'obturation pour les branchements d'eaux
usées non domestiques.

52 L'installation et la mise en service

Le nombre de branchements a instalier par propri&té est
fixé par 'Exploitant du service.
En régle générale, ce nombre est limité & un par propriété
et par nature deau rejetée dans les réseaux
d'assainissement.
Si les eaux sont collectées de maniére groupée (eaux
usées avec eaux pluviales), leur rejet se fait au moyen
d'un branchement unique.
Si les eaux sont collectées de maniére séparée, la
proprieté doit élre éguipée de deux branchements
spécifiques © un pour les eaux usées ef I'autre pour les
eaux pluviales.
L'Exploitant du senvice détermine en accord avec vous,
les conditions techniques détablissement de chague
branchement.
Les travaux d'installation du branchement en domaine
public, sont rézlisés par [Exploitant du service.
L'Exploitant du service est seul habilité a mettre en service
le branchement aprés avoir védfié fa conformité des
installations privées.
Lors de ia constructon dun  nouveau réseau
d'assainissement, la Coflectivité peut, pour toutes les
propriétés riveraines existantes, exécuter ou faire
exéeuter d'office la pertie des branchements siuée en
1aine pubtic {regard compris}.
Les fravaux d'extension ou de renforcement des réseaux
sont realisés par la Collectivité aux conditions définies par
cefte demiére et adaptées & chaque situation.
Dans tous les cas, la parie des branchements située en
domaine public est incorporée au réseau public, propriété
de la Collectivité.
En ce qui conceme les branchements pour Févacuation
des eaux pluviales, fa Collectivité peut vous imposer fa
construction préalable en domaine privé de dispositifs
particuliers de pré-raitement (dessableurs, déshuileurs,
...}, ou d'ouvrages fels que bache de stockage, plan d'eau
régulateur imitant le débit des rejets.

543 Le paiement

Tous les frais nécessaires  finstaliation du branchement
{fravaux, foumnitures, occupation et réfecton des
chaussées et trotioirs), la taxe de Parlicipation pour e
Financement de fAssainissement Collectif (PFAC), ains!
que les frais de contrdle de conformité, sont & volre
charge.

Lorsque la réalisation des travaux Iui est confiée,
IExploitant du service établit préalablement un devis en
appliquant les tarifs foxds sur je bordereau de prix annexé

‘onfrat passé entre la Collectivité et li.

\.acompte sur les travaux doit stre réglé & la signature

du devis,

Si vous en faites la demande, vous pouvez régler le solde
des travaux dans un délai de 3 mois sans intérét

Si & loccasion de la construction d'un nouveay réseau
d'assainissemant, la Collactivite exécute ou fait exécuter
doffice la partie des branchements située en domaine
public, elle peut vous demander le remboursement de
tout ou partie des dépenses entrainées par ces travaux,
Lorsgue le branchement de volre proprigté est effectué
aprés Ja mise en service du réseau d'assainissement, la
Collectvité peut vous demander une participation
financiére pour tenir comple de l'économie que vous
réalisez en évitant une installaion d'évacuation ou
d'épuration individuele.

Le montant de cefte paricipation est déterniné par la
Collectivité et peut étre percu par I'Exploitant du senvice en
méme temps que les sommes dues au fire de
Tinstallation du branchement o assainissemant.

Lorsque le branchement de votre propriété est effectud
aprés la mise en service du réseau d'assainissement, la
Collectivité peut vous demander le paierment de la taxe de
Participation pour le Financement de l'Assainissement
Collectf {PFAC) qui comespond & la  participation

financiére qui tient compte de féconomie gue vous
réalisez en é&vitant une installation d'évacuation oy
d'épuration individuelle. Le montart de cette participation
est déterminé et percue par la Collectivite.

54 L’entretien et le renouvelierment

L'entretien: et les réparations du branchement sont & votre
charge pour fa partie située en domaine privé, et 4 la
charge de I'Exploitant du service pour la partie située en
domaine public. Le renouvellernent du branchement est 4
la charge de la Collectivité.

Ces fravaux ne comprennent pas les prestations
suivantes, gui restent a la charge du propriétaire ou du
syndicat des copropriéfaires

Ja remise en état des aménagements réalisés
postérieurement a finstallation du branchement, pour la
parie située en propriéle privée (reconstitution de
revétement, de magonnerie, de jardins ou espaces
aménageés...)

- le déplacement, fa modification ou iz suppression du
branchement effectué & la demande du propriétaire ou du
syndicat des copropriétaires.

Les dommages pouvant résulter de lexistence ou du
fonctionnement de la partie du branchement située en
domaine public, ne vous incombent pas.

Toutefois, s'il est établi que des dommages résuitent
dune faute de votre part, vous devrez régler les frais de
remise en état sur la base des iarifs fixés sur le bordereau
des prix annexé au contrat passé entre ia Collectivité et
IExpleitant du service,

Vous étes chargé de la garde et de ia surveillance de la
partie du branchement située en domaine privé. En
conséquence, [IBxploitant du service nlest pas
responsable des dommages, notamment aux tiers,
résuitant d'un sinistre survenant en domaine privé et ié a
un défaut d'entretien ou de survellance.

En cas dinobservation du présent réglement ou de fisque
pour la sécuiité, 'Exploitant du service peut exécuter
doffice et & vos frais, tous les travaux rendus nécessaires.
Sauf cas durgence, vous serez informé préalablement &
|a réafisation de ces travaux.

§5 La suppression ou la modification

Larsque la gemoliticn ou la transformation d'une proprigté
entraine la suppression du  branchement ou sa
medification, les frais comespondants sont & la charge du
propriétaire ou de la copropriété ayant déposé le penmis
de démolition ou de construire,

LES INSTALLATIONS PRIVEES
Cn appelle « installations privées » les instaliations
de collecte des eaux usées etou pluviales situées
avant le disposttif de raccordement de la propriété.

6¢1 Les caractéristiques

La conception et 'établissement des instaliations privées
sont exécutés & vos frals et par lentrepreneur de votre
choix.

Ces installations ne doivent présenter aucun inconvénient
pour le Service de PAssalnissement et doivent étre
conformes aux régles de lart ainsi gu'aux disposiions du
réglement sanitaire départemental,

Vous devez notamment respecter ies régles de base
suivantes :

* ne pas raccorder entre elles les conduites d'eau potable
et les canalisations d'eaux usées, ni installer de dispositifs
susceptibles de laisser les eaux usées pénétrer dans les
conduites d’eau polable ou vice-versa.

* ne pas utiiser les descentes de goutiiéres pour
févacuation des eaux usées.

* YOUS assurer que vos installations privées sont congues
pour protéger la propriété contre tout reflux d'eaux usées
ou pluvizies en provenance du réseau public notamment
lors de sa mise en charge (joints et tampons étanches,
dispositif anti-refoulement, ...).

De mé&me, vous vous éngagez a :

= équiper de siphons tous les disposiifs o évacuation
(equipements sanitaires et ménagers, cuvetiss de
toilettes, grilles de jardin,...)

« poser toutes les colonnes de chutes d'eaux usées
verticalernent et les munir de tuyaux d'évent prolongés
au-dessus des parties les plus élevées de la proprigté.

¢ instalier les dispostifs parliculiers de prétratement
(dessableur, déshuileur) ou ouvrages tels que bache de
stockage ou plan d'eau régulateur limitant le débit des
refets d'eaux pluviales, prescrits par la Coliectivité,

+ assurer faccessibilité des descentes de gouttidres dés
lors gu'elles se trouvent & intérieur.

- assurer une collecle séparée des eaux usées et
pluviales jusqu aux regards de branchements.

En particulier, fors de travaux nécessitant de raccorder un
équipement {douche, maching a laver, ..} ou une
instalation (descerfe de gouttiere, grille de cour, ...}
veillez & bien respecter les dircuits d'évacuation {les eaux
usées dans les canakisations d'eaux usées et les eaux
pluviales dans celies des eaux pluviales).

LExploitant du service deit avoir accés a vos installations
privées pour vérfier quelles remplissent bien les
conditons requises.

A Yoccasion de tout acte de mutation d'un bien situé sur e
domaine communal, ou &n réponse a foute demande
spécifique, la Collectivité peut demander A IExploitant du
service de contrdler la conformité du branchement de
I'abonné concemé. Dans le cadre de cette procédure, et
afin de séparer au mieux ies catégories deaux admises
dans les réseaux ce collecte, 'Exploitant du service
effectue le contrdle de la conformité des rejets de la
fotalité des instailations, tant intérieures qu'extérieures,
des proprietés concemées.

Dans le cas ol il constate un ¢éfaut de conformité,
IExploitant du service en informe {'usager et la Collectivité
et préconise les travaux de conformité & engager.

Dans le cas ol des défauts sont constatés, vous devez y
remédier & vos frais. Vous devez informer IExploitant du
service de la fin des fravaux de mise en conformité. Si
nécessaire, une visite de confrdle de la conformité des
installations est effectuée. Le contréle initial et le contrdle
éventuel des travaux de mise en conformité sont facturés
selon un tarif élabli en accord avec la Collectivité et
figurant en Annexe 2.

A défaut, la Collectivité peut, aprés mise en demeure,
procéder ou faire procéder doffice, & vos frais, aux
fravaux de mise en conformité,

Attention ; dés la mise en service d'un branchement pour
'évacuation des eaux usées, vous devez mettre hors
d'élat de servir ou de créer des nuisances, les instaliations
dassainissement  autonome  (dégraisseurs, fosses,
fitres, ).

62 L'entretien et le renouvellement

L'entrefien, le renouveliement et la mise en conformité des
installaions privées n'incombent pas A I'Exploitant du
service. Celui-ci ne peut &tre tenu pour responsable des
dommages causés par lexistence ou le fonctionnement
des instaliations privées ou par leur défaut dentrefien, de
renouvellement ou de mise en confomité.

63 Le tas des rétrocessions de réseaux privés

Toute intégration au réseau public d'assainissement de
réseaux prives, réalisés par des aménageurs privés
donne lieu & la conclusion d'une convention entre fa
Collectvité et 'aménageur.

Le Controle de la conformité d'exécution des réseaux et
branchements est cbligateire avant cefie intégration. # est
fait par lexpioitant du service aux frais de I'ameénageur ou
du syndic de copropriété. Dans le cas ol des désordres
sont constatés par 'Exploitant du service, les travaux de
mise en conformité sont effactués par vos soins et 4 vos
frais.



Annexe 1 au Reglement du Service d'Assainissement Coliectif

Conditions particuliéres pour les eaux usées non domestigues

1 Principe

Le raccordemertt au réseau public dassainissement est soumis & autorisation préalable de la Collectivité. Une Autorisation Spéciale de Déversement, délivrée par ia Collectivitd sous la forme d'un
aréle, est obligatoire pour tout déversement deaux Usées non domestiques au réseau d'assainissement.

Pour tout nouveau demandeur non domestique d'un contrat de déversement (défini & Particle 2 du réglement de service) un diagnostic assainissement sera réalisé et lui sera facturé selon un tari
établi en accord avec la collectivité et figurant en Annexe 2.

2 Autorisation Spéciale de Déversement

1'Autorisation Spéciale de Déversement fixe, suivant la nalure du réseau & emprunter ou des traitements mis en ceuvre, les conditions générales de rejet dans fe réseau public d'assainissement &
peut prévair des conditions techriques et financiéres adaptées & chague cas.

1 'Autorisation Spéciale de Déversement nest déliviée qu'aprés un diagnostic par IExploitant du service.

Une analyse des eaux usées non domestiques peut &tre nécessaire, et est alors & volre charge.

Toute modification de I'activité non domestique doit étre signalée au service d'assainissement et peut faire l'objet d'une révision de ['Auterisation Spéciale de Déversement.

Conformément 2 la réglementation des Installations Classées pour la Protection de 'Environnement, l'amété d'autorisation d'exploiter ou e récépissé de déclaration délivré par le préfet ne se
substitue pas & FAutorisation Spéciale de Déversement. Au besoin, les prescriptions de PAutarisation Spéciale de Déversement peuvent étre différentes de celles de famété d'autorisation d'explotter.

Si le rejet d'eaux usées non domestigues entraine pour le systéme d'assainissement des sujétions spéciales déquipement et d'exploitation, l'Autorisation Spéciale de Déversement peut Etre
subordonnée 4 une participation financiére aux frais de premier &quipement, d'équipement complémentaire et d'exploitation, & fa charge du bénéficiaire de rautorisation.

3 Convention Spéciale de Déversement

Dans cerlains cas, [Autorisation Spéciale de Déversement est complétée par une Convention Spéciale de déversement.

La Convention Spédiale de Déversement, conceme les &tablissements dont les eaux usées non domestiques présentent des caractéristiques gualitatives ou quantitatives sensiblement différentes
des eaux usées domestiques ou susceptibles de générer des nuisances importantes pour le systéme d'assainissement,

La Conventon Spéciale de Déversement est une entente préalable entre la Collectivité, Pétabiissement et I'Exploitant du service qui fixe les condifions particulieres du déversement, notamment les
conditions technigues {autocantrole de la qualité des effuents), juridiques (responsabilité et engagement des parties) et financiéres (facturation spécifique de la redevance assainissement). Ce
document doit permettre de denner toutes les précisions sur fe débit, la nature et l'origine des eaux & évacuer, surleurs caractéristiques physiques et chimiques.

La Convention Spéciale de Déversement est systématiquement accompagnée dune enquéte particuliére par les agents du service dassainissement, afin de vérifier la compatibiité de T il
avec le systéme d'assainissement et de déterminer les conditions dacceptation.

Les frais de cetie enquéte particuliére sont & la charge de tout nouveay demandeur d'un contrat de déversement.

Conformément & la réglementation, la Convention Spéciale de Déversement peut prévois des coefficients comecteurs revoyant a la hausse ou A la baisse I'assiette de ta redevance :
Un coefficient de rejet, si I'établissement apporte la preuve quune quantité importante de cette eau ne peut étre rejetée dans le réseau public d'assainissement.

Un coefficient de poliution, pour tenir compte de |a qualité des effiuents déversés par rapport & l'effluent standard

4 Conditions générales d'admissibilité

Toutes les eaux usées non domestiques doivent présenter les caracténstiques suivantes :

+ Avoir un pH compris entre 5,5e1 8,5

- Btre & une température inférieure & 30°C

« Avair un potentiel Rédox supérieur & +100 mv

+ Présenter un rapport DCO/DBGS inférieur ou égal 43

+ Respecter un rapport minimum DBOS/NAP de 100/5/1. En cas de déséquilibre de l'efiuent en nutiants, des apports complémentaires en azote et phosphore permettant de respecter le rappost
précité pouont &fre demandés

+ Ne pas produire une inhibition de la nitrification supérieure 4 10 % des performances iniiales des micro-crganismes nitrifiants pour un rapport de 40 % d'affuent dans les conditions des tests
pratiqués selon la normme: en vigueur.

« Ne pas contenir de substances pouvant nuire :

- A la valorisation des boues de la station d'épuration

- A la sécurité du perscnnel

- Au bon fonctionnement de |a station d'épuration et pariculidrement de la biomasse épuratrice

- A la vie aguatique sous toutes ces formes 4 Faval des points de déversement des collectewrs publics dans les fleuves, cours d'eau ou canaux.

- Efre débamassées des matiéres flottantes, déposables ou précipitables, susceptibles, directement cu non, aprés mélange avec d'autres effuents, d'entraver le bon fonctionnemant des ouviages
d'assainissernent ou de développer des gaz nuisihles ou incommaodant le personnel intervenant dans les réseaux.

» Les eaux qui peuvent contenir, 3 des concentrations supérieures aux limites fixées par les nomes de rejet, des substances susceptibles d'entraver le bon fonctionnement ou de provoquer le
dysfonctionnement des ouvrages d'épuration, doivent subir un prétraiternent avant leur rejet dans le réseau public d'assainissement. Ces substances sont :

- Des acides libres

- Des matiéres & réaction fortement alcaline en quantites notables

- Certains sels & forte concentration

- Des peisons violents et notamment des dérivés de cyanogéne

- Des hydrocarbures, des huiles, des graisses et des fécules

- Des gaz nocifs ou des matiéres qui, au contact de lair dans les réseaux, deviernent explosifs
- Des matiéres dégageant des odeurs nauséabondes

- Des eaux radicaclives

- Des eaux colorées
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§ Valeurs limites du déversement

Les eaux usées non domestigues devront respecter au minimum les valeurs limites d'émissicn suivantes :

Pararmitre 2000 i sl n ] Méthode danalyse 075054 Concentration maximale
Demande chimique en oxygéne {DCO) NFT 90101 2000 mgh
Demande biciogique en oxygéne (DBOS) NFT 90103 800 mgh
Matiéres en suspension (MES) NFT 90108 600 mg#
Azote global (NGL) NFT 90110 150 mgh
Phasphore total (P1) NFT 90023 50 mg/
Cadmium {Cd) 0,1mgA
Chrome total (Cr} NFT 80112 a,5mgi
Cuivre {Cu) NFT 90112/ NFT 80022 0.5mg/
Mercure (Hg) 0,05 mgA
Nicke! (Ni) NFT 90112 0,5 mgA
Plomb (Pb) NFT 90112 0,5mgA
NFT 90027
Zinc (Zn} NFT 90112 2mgl
Sulfate (S04-) NFT 90009 500 mgA
Sutfures (52-) NFX 43310 1mgl
Chiorures (Cl-) 500 mgh
Cyanures (CN-) NFT 80112/ NFY 90107 0,1 mg/
Phénols NFT 90109 / NFT 90204 0.3mgl
Hydrocarbures totaux NFT 90114 / NFT 90202 10 mg/l
Graisses 50 mg/
Composés organo-halogénés (AOX) 150 9562 +mgl

Ces valeurs lirites sort fixées sans tenir compte des possibilités techniques de transport du réseau et de traitement de Ja station d'épuration. Si nécessaire, es valeurs iimites d'émission prescrites
dans {Autorisation Spéciale de Deversement pourront &tre inférieures & celles indiquées ci-dessus. Cetle liste n'est pas limitative, d'autres paramétres pourront étre définis dans I‘Autorisation
Spéciaie de Déversement.

& Contréles inopinés et non-respect des prescriptions

Indgpendamment des cortrdles & la charge de établissement aux termes de PArété ou de la Convention Spéciale de Déversement, des prélévements et contrles inopinés peuvent &tre effectués
a tout moment par le service d'assainissement, afin de vérifier que les eatx déversées dans le réseau public sont en permanence conformes aux prescripions imposées.

Ees analyses sont faites par 'Exploitant du Service. Les frais d'analyse seront miis & votre charge si leurs réstltats démontrent que les efiuents rie sont pas conformes aux prescriptions.

Le non respect de ces prescriptions peut entrainer la suspension immédiate de 'Autorisation Spéciale de Déversement etla mise hors sesvice du branchement aprés envoi dune mise en demeure
restée sans effet Lz Collectivité et 'Explotant du service se réservent le droit o engager toutes poursuites.

Dans le cas de risque pour la santé publique, la sécurité du personnel intervenant ou d'atteinte grave & l'environnement, ia mise hors service du branchement peut étre imméadiate. En cas de
fermeture du branchement, I'établissement est responsable de 'élimination de ses effluents.

7~ Mise en place et entretien d’installations de prétraitement

L'Auterisation Spéciale de Déversement peut prévair la mise en place d'un dispositif de prétraitement dans vos installations privées et notamment :
Un séparateur 2 graisses pour les eaux ancrmalement chargées en graisses tefles a5 eaux grasses de restaurants, cantines, boucheries, charcuteries, industries agroalimentaires. ..
Un séparateur & hydrocarbures pour les eaux anormaiement chargées en hyorocarbures provenant des garages, stations service, aire de lavage, aire de stationnement, ...
Lne neutralisation pour les eaux nécessitant une cormection du pH
Les équipements doivent faire l'objet d'une validation par FExploitant du Service avant d'étre mis en place afin de vérifier leur nature, Jeur dimensignnement et de définir les prescriptions de
fornctionnement et dentretien.
" 's &tes seul responsable de ses installatons et de leur entretien régulier.
45 devez pouvoir justifier & 'Exploitant du service de leur bon état d'entretien, en conservant et tenant & disposition les documents atlestant de fentretien régulier et du devenir des déchets issus
de ces opérations.
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Annexe 2 au Réglement du Service d'Assainissement Collectif

Bordereau des prix (30/03/2014)

Ces prix sont actualisés selon les mémes modalités que le tarif eaux usées du Ferrnier (cf. § 3.2 ci-dessus du réglement de service)

1 Gontriles de conformités des abonnés domestiques

Tarif unitatre HT

Prix pour une maison particuliére simple dans le cadre d'un aménagement privé ou avant la mise en vente dun
hien ou & toute autre occasion. Ce prix inclus une contre visite, e cas échéant, pour vérfier la mise en conformité 140€
jdes installations

isite supplémentaire T0€
2 Diagnostics assainissement non domestique

Tarif unitaire HT

Cas n°1 : Diagnostic Assainissement avec Autorisation Spéciale de Déversement pour les établissements non
kdomestiques n'ayant que des rejets domestiques (pas de prescriptions techniques). y compris visite de contrdle 140€
laprés travaux de mise en conformité
Cas n°2: Diagnostic Assainissement avec Autorisation Spéciale de Déversement comportant definiion de 480€
prescriptions techniques, y compris visite de contrdle aprés travaux de mise en conformile
Cas n°3: Diagnostic Assainissement avec Autorisation Spéciale de Déversement comportant définiion de
prescriptions techniques, y compris visite de contrdie aprés travaux de mise en conformité 240 €*
Cas d'un changement de titulaire de contrat de déversement sans changement activité
ICas n°4; Diagnostic Assainissement avec Autorisation Spéciale de Déversement et Convention Spéciale def 2000 €
Déversement, y compris visite de contrGle aprés travaux de mise en conformité
[Visite de contréle, dans ie cas dun constat de non-réalisation de travaux prescrits et persistance d'une non s0€
conformité aux prescriptions
Visite supplémentaire Casn®143 70€
Visite supplémentaire Cas n°4 210€

*facturation 4 I'établissement de I' Autorisation Spéciaie de Déversemant
~facturation de 1 500 € aprés |a réalisation du diagnostic et le solde a I'établissement de la Convention.

3 Analyses et prestations complémentaires : Sur devis

o N
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Eaux usées assimilables & des |

~eaux usées domestiques

Les prescriptions techniques particuliéres

désignent I'ensemble des conditions fixées par la
Collectivité et adoptées par délibération et applicables a
la gestion des rejets d'eaux usées assimilables a des
eaux usées domestiques sur le périmétre de son service,

Elles constituent une annexe au réglement du
Service de I'Assainissement collectif

Prescriptions techniques
particuliéres

1
Les caractéristiques

les ealx usées concemées sont celes résultant
dutiisations de l'eau assimilables & un usage domestique,
Cestd-dire, celles pour lesquelles les poliuions de Teau
résuffent princpalement de la satisfaction de besoing
d'alimentation humaine, de lavage et de soins d'hygiéne des
personnes physiques utilisant jes locaux desservis ainsi que
de netioyage et de confort de ces locaux.

Les activités dont les rejets d'eaux usées sont susceptibles
de présenter ces caracténistiques sont décrites ci-aprés.

2
Le raccordement

2.4 Les conditions
i apparient au proprigtaire d'un immeuble ou d'un
établissernent rejetant des eaux usées assimilables a des
eaux usées domestiques de demander auprés du Service
de TAssainissement le raccorderment au réseau de collecte
de ses installations.

La demande de raccordement doit préciser la nature des
activités exercées et les caracléristiques gualitatives et
quantitatives des efuents 4 déverser.

La possibiité de déverser vos eaux usées assimilabies &
des usages domestiques vous est alors accordée dans la
limite des capacités de transport et d'épuration du service
public d'assainissement et moyennant e respect des
prescriptions applicables au raccordement,

Les prescriptions parficuliéres indiquées ci-aprés s'ajoutent
aux regles d'usage du Service de Assainissement.

Le Senice de I'Assainissement peut en outre préconiser
des conditions au ¢as par cas selon le type d'activité et la
capacité des ouvrages de tratement des eaux usées.

Toute modification ou changement d'activité de nature &
entrainer une variation en qualitt et en quantité des
déversements doit étre portée, avant sa réalisation, 3 la
connaissance du Service de lAssainissernent en effectuant
une nouvelle demande.

2.2 La régulanisation

Le propridtaire  dun  immeuble présentant les
caractéristiques décrites et raccordé sans autorisation au
réseau de collecte est tenu de réguiariser sa situation en
présentant au Service de 'Assainissement une déciaration
justfiant d'une utilisation de Feau assimilable 4 un usage
domestique,. A défaut, le propriétaire peut &tre astreint par
décision de la Collectivité au paiement d'une somme au
mains équivalente & la redevance d'assainissement et qui
peut élre majorée dans Jz limite de 100%.

3
Les installations privées

3.1 L'installation

Les installations privées désignent l'ensemile des ouvrages
de coliecte etfou de traitement situés sur votre propriété, en
amont du regard de branchement ou, & défaut, du point de
raccordement au systéme de collecte. Ea concaption et
létablissement des installations privées sont exéoutés & vos
frais et par Fentrepreneur de votre choix.

Ces installatons doivent respecter en tous points les
obligations prevues au Reéglement du Service de

fAssainissernent et ses annexes. A ce fitre, vous devez
vous rapprocher du Service de PAssainissement pour
connaitre les condlitions particuliéres  éventuellement
applicables & votre établissement.

Quelque soit le systéme de collecte, le service de
lassainissement peut imposer la réalisation sur votre
propriété d’ouvrages de limitation ou de régulation
des apports d'eaux usées assimilables & des eaux
usées domesliques.

3.1 Le contréle et Pentretien

Outre, les obligations générales dertretien, de
renowvellement et de maintien en conformité des
installations privées prévues au Réglement du Service de
PAssainissement, le Service de TAgsainissement se
réserve le droit 3 loccasion de contrdle de vérifier que vos
installations remplissent bier: les conditions requises.

Des prélévements et des contrdles des déversements liés
aux utiisaions de Peau assimiables & un usage
domestique pourront élre effectués a tout moment par le
Service de I Assainissement

Les frais d'analyses seront supportés par vos soins si les
résutats démontrent que vos effuents ne sont pas
conformes  aux  prescripions  du  Service de
fAssainissement. La diuton des effiuents est interdite, en
aucun cas, elle ne doit constituer un moyen de respecter
les valeurs fimites de rejet.

En gutre, vous devez étre en mesure de présenter chaque
année au Sevice de l'Assainissement, les justificatifs
attestant :

-e bon état d'entretien de vos instaliations privées

Jes bordereaux de suivi et d'élimination des déchets
génerés par votre activité.

-les analyses des paramétres analytiques, lorsquielles sont
requises au titre des prescriptions pariculiéres.

4
Les dispositions financiéres

Le propriétaire de limmeuble ou de [I'éablissement
raccordé peut &re astreint & verser 4 la Collectivité, dans
les conditions fixées par défibération, une participation dont
le montant tient compte de 'économie réalisée en évitant le
colt dune installaion d'évecuation ou d'épuration
individuelie réglementaire.

Cette paricipaton  s'ajoute, le cas échéant, aux
redevances et sommes pouvant étre dues au Senvice de
[Assainissement.

5
Les prescriptions particuliéres

Les prescriptions particuliéres sont présentées par
type d’activité selon la classification retenue par la
réglementation.

1.e Service de I'Assainissement vous apporie 3 votre
demande toute précisfon relative aux prescriptions
particuliéres et éventuelles conditions spécifiques
appiicables a votre activité.
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‘eaux de
(issues des |
éviers, des |
machines &

laver, des

; siphons de sol

-de {a cuisine et :

de la
plonge,..) |

" sauxissues | maligresen

graisses séparateur A graisses

* SEC ou MEM, DCO,

DBOS, MES pH,

Température, Volume, :

Chlorures (pour
activités de Salaison)

‘de netloyage &
sec :

des épluches . suspension séparateur & fécules :
% de légumes (fecules) :
T produits
eaux issues - nettoyant {pH ! :
des machines = aicalins), décantation i
& laver matiéres en dégriflage - tamisage
traditionnel & suspension dispositif de refroidissement | Volumes
leau {peluches), ! PH,
T°C élevee température
eauxde | Perchloroethyl2ne
contact issues
: des machines solvant double séparateur & solvant

effluents i
liquides ‘séparateur d'amalgame de fagon a |
contenantdes | ... retenir 95% au moins, en poids, de |
résidus l'amalgame contenu dans les eaux |
d'amalgames (Arrété du 30/03/1998)
dentaires i

i Pfégc}ibfibﬁé‘tié'r;ﬁ‘riiﬁﬁégéé'ra-rit”é-t';‘l-)'ii"es au casrﬁé; cas selon la nafure des activités
(circulaire DGT/SASN du 21/04/2010 et art R.4456-8-11 du code du travail)

Mercure
volumes

nature des activités potentielles exercées dans 'établissement

Sec ou MEH bCO,
DBOS, MES pH,

. Température, Volume

Séparateurs & graisse et & fécule (normes NF) ou toute
autre soiution de prétraitement (le cas échéant, dégrillage,
tamisage ...) néc i

Ces installations doivent étre accessibles pour permettre
leur entretien.

Ces installations sont en permanence maintenues en bon
état de fonctionnement et vidangées autant que nécessaire.

vous devez tenir a disposition du service public
d'assainissement les justificatifs attestant le bon état
d'entretien de ces installations ainsi que les justificatifs
d'élimination des déchets (BSD) issus des opérations de
vidange.

Les déchets collectés sont évacués sefon une filiere agr

telles que : blanchisserie ou cuising

"""\Les prescriptions techniques podr
ces aclivités seront éiablies au cas
par cas par la collectivité

Eaux de

- hlor
vidanges chlore

"Volurmes, température,

pH, chioramine

Art. R.1331-2 du CSP ; Art. L1332-1 & L1332-9 du CSP

Les éventuelles prescriptions techniques seront &tablies au cas par cas par cas selon la nature des activités potentielies exercées dans I'éfablissement
(ex : blanchisserie, cuising ...}

de I’eau sont assimilables 2 un usage domestique)

. détermine I liste des activités dont les utilisat
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Le Reéglement du Service Public de

LES MOTS
POUR
SE COMPRENDRE

Vous
désigne I;;. client
c’est-a-dire toute personne,
physique ou morale,
benéficiant du Service Public de
I'Assainissement Non Collectif.
Ce peut étre :
le proprietaire ou le locataire ou 'occupant
de bonne foi ou le syndicat des copropriétaires

représenté par son syndic.

La Collectivité

désigne La Communauté d’Agglomération
du Pays de Fontainebleau
en charge du Service Public
de I'Assainissement Non Collectif

L'Exploitant du service
désigne I'entreprise
SOCIETE DES EAUX DE MELUN a
qui la Collectivité a confié la gestion
du Service Public de I'’Assainissement
Non Collectif

Le réglement du service

designe le document établi par la Collectivité
et adopté par délibération;
il définit les droits et les obligations
de la Collectivité, de I'Exploitant
du service et du client.

®

Le batiment
désigne toute construction ou local & usage
d’habitation, activité commerciale, agricole,

artisanale...

I’Assainissement Non

Collectif

Le Service Public de :

I’Assainissement
Non Collectif

Le Service Public de I'Assainissement Non Collectif
désigne I'ensemble des activités de controle ef de
service clientéle relatives aux installations
d'assainissement non collectif

1.1 L’étendue du service

Le Service Public de I'Assainissement Non
Collectif concerne les batiments dont le rejet
des eaux usées domestiques ne peut pas étre
raccordé a un réseau d'assainissement public
collectant les eaux usées.

Si tel est le cas, vous devez obligatoirement
réaliser le traitement de vos eaux usées
domestiques par une installation
d'assainissement non collectif afin que soient
assurées 'hygiéne publique et la protection de
I'environnement.

On entend par :

- installation d’assainissement non collectif
(appelé encore assainissement autonome
ou assainissement individuel) : 'ensemble
des équipements assurant la collecte, le
prétraitement, I'épuration et linfiltration ou
le rejet des eaux usées domestiques des
batiments non raccordés au réseau
d'assainissement public.

- eaux usées domestiques : les eaux usées
provenant des cuisines, buanderies,
lavabos, salles de bains, toilettes et
installations similaires.

Ne constituent pas des eaux usées
domestiques les eaux pluviales ou de
ruissellement, c'est-a-dire, les eaux provenant
soit des précipitations atmosphériques, soit des
arrosages ou lavages des voies publigues,
privées, des jardins, des cours d'immeubles. ..

1.2 Les missions du service

Le Service Public de ['Assainissement Non
Collectif a pour mission de s'assurer que les
installations d’assainissement non collectif sont
congues, implantées et entretenues de maniére
a ne pas présenter de risques sanitaires et
environnementaux ou de nuisances pour les
bénéficiaires et leur voisinage.

Ces missions sont exécutées par 'Exploitant du
service par le biais de conseils et de
préconisations ainsi que de contrdles des
installations privées.

-

.sont susceptibles d'évoluer

Vous pouvez solliciter I'Exploitant du service
pour toute guestion concernant notamment :

e vos projets de création, de madification
ou de réhabilitation de vos installations
d'assainissement non collectif,

¢ |les conditions de fonctionnement de ces
installations,

e les prescriptions applicables en matiére
d’utilisation et d'entretien des
installations.

1.3 Les engagements de I'Exploitant

En contrdlant, votre installation d'assainis-
sement non collectif, 'Exploitant du service
s'engage a mettre en ceuvre un service de
qualité.

L'ensemble des prestations sont garanties
par 'Exploitant du service. Ces garanties
pour mieux
répondre & vos attentes et prendre en
compte les évolutions réglementaires.

L’Exploitant du service met a votre
disposition un service clientéle, dont les
coordonnées figurent sur votre facture, pour
répondre a toutes vos demandes ou
questions relatives au service.

14
En cas de réclamation, vous pouvez contacter le
service clientéle de 'Exploitant du senvice.

Le réglement des réclamations

1.5 La médiation de I'eau

Dans le cas ol le recours inteme ne vous aurait
pas donné satisfaction, vous pouvez vous
adresser au Médiateur de I'Eau (informations et
coordonnées disponibles sur www.mediation-

eau.fr).

1.6 Les obligations du propriétaire de
I'installation

Afin d’en garantir le bon fonctionnement,
vous devez faire assurer réguliérement
'entretien et la vidange de votre installation
d'assainissement non collectif par une
entreprise  agréée. Les  prescriptions
relatives a I'entretien figurent a l'article 6 du
présent reglement.

L'Exploitant du service est chargé du
contréle des installations d’assainissement
non collectif. En cas de non-conformité de
votre installation a la réglementation en
vigueur, elle vous est notifiée 2 I'issue de la
visite de controle et vous é&tes tenu de
remedier aux defauts mis en évidence lors
du contréle et indiqués dans le rapport de
visite, dans un délai ne pouvant pas excéder
4 ans suivant sa notification.

En cas de vente de tout ou partie du
batiment raccordé a Finstallation d'assainis-
sement non collectif le vendeur doit produire,
dans le cadre du diagnostic technique
annexe a la promesse de vente, un rapport
de visite de controle de l'installation daté de
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moins de 3 ans. En I'absence de contrdle ou s'il
est daté de plus de 3 ans, sa réalisation est 4 la
charge du vendeur.

En cas de non-conformité lors de la signature
de l'acte de vente, l'acquéreur doit effectuer les
travaux de mise en conformité des installations
d’assainissement non collectif dans I'année qui
suit 'acquisition.

1.7 Les obligations de
batiment

'occupant du

Afin de respecter I'environnement et préserver
vos installations, vous vous engagez a ne pas
déverser dans vos conduites intérieures des :

gaz inflammables ou toxiques,

ordures ménagéres, méme aprés broyage,
huiles usagées (vidanges moteurs ou huiles
alimentaires),

hydrocarbures et leurs dérivés halogénes
acides, bases, cyanures, sulfures et
produits radicactifs,

médicaments,

eaux des pompes a chaleur quelle que soit
leur origine,

"

et plus généralement, toute substance, tout
corps solide ou non pouvant polluer ou nuire
soit au bon état, soit au bon fonctionnement de
vos installations.

L’Exploitant du service est & votre disposition
pour répondre a vos questions concernant la
nature et les moyens d’évacuation des produits
dangereux.

En cas de non respect des conditions
d'utilisation des dispositifs d'assainissement
non collectif, la Collectivité et I'Exploitant du
service se réservent le droit d'engager toutes
poursuites.

> i

S,

)

2
Votre Contrat

Pour bénéficier du Service Public de
|'Assainissement Non Collectif, vous devez
souscrire un contrat auprés de la Collectivité.

2.1 La souscription du contrat

Lorsque les services de [I'Eau et de
I'Assainissement non collectif sont confiés au
méme exploitant, la souscription du contrat
d’abonnement auprés du service de ['Eau
entraine, en régle générale, la souscription de
votre contrat auprés du Service Public de
I'Assainissement Non Collectif sans démarche
particuliére de votre part.

Si tel n'est pas le cas, vous devez en faire la
demande par téléphone ou par écrit (courrier ou
internet) auprés de la collectivité.

Vous recevez le reglement du service et les
conditions particuliéres de votre contrat.

Le paiement de la premiere facture suivant la
prise d'effet de votre contrat dite « facture-
contrat » confirme l'acceptation des conditions
particuliéres du contrat et du réglement du
Service Public de ['Assainissement Non
Collectif.

Votre contrat prend effet a la date :

- soit d'entrée dans les lieux pour une
installation déja controlée,

- soit de mise en service de l'installation pour
une installation neuve,

- soit du contréle initial pour une installation
existante n'ayant jamais fait I'objet d'un
controle

Les indications fournies dans le cadre de votre
centrat font f'objet d’'un traitement informatique
et peuvent étre communiquées aux entités
contribuant au Service Public de
'Assainissement Non Collectif. Vous bénéficiez
de ce fait du droit d'accés et de rectification
prévu par la Loi Informatique et Libertés du 6
janvier 1978.

2.2 Larésiliation du contrat

Votre contrat est souscrit pour une durée
indéterminée.

En cas de déménagement, vous pouvez le
résilier par téléphone ou par écrit (courrier ou
internet), avec un préavis de 5 jours.

La résiliation de votre contrat intervient
automatiquement dés lors que votre batiment
est raccordé a I'assainissement collectif.

Quel que soit le motif de la résiliation de votre
contrat, une facture d'arrét de compte vous est

adressée.
‘l H L)

i
/
/

Votre Facture

Le Service Public de I'Assainissement Non
Collectif donne lieu a la perception d'une
redevance d'assainissement

~ non collectif.

3.1 La présentation de la facture

Les différents tarifs applicables sont indiqués
en annexe de ce reglement.

La redevance d'assainissement non collectif est
destinée a couvrir les charges de controle de la
conception, de limplantation et de la bonne
exécution et du bon fonctionnement des
installations. Elle peut, le cas échéant,
comporter une part destinée a couvrir les
charges d’entretien.

La redevance d'assainissement non collectif est
fixée notamment en fonction du volume et de la
complexité des installations. Elle peut aussi
donner lieu a une tarification forfaitaire.

Tous les éléments de la facture sont soumis a
la TVA au taux en vigueur.

La présentation de la facture sera adaptee en
cas de modification de la réglementation en
vigueur.

3.2 Larévision des tarifs

Les tarifs appliqués sont fixés et révisés :

- selon les termes du contrat passé par la
Collectivité avec I'Exploitant du service,

- par décision des organismes publics
concernés ou par voie législative ou
réglementaire pour les taxes et redevances.

La date de révision des tarifs pour la part
revenant & I'Exploitant du service est au plus

tard celle du début de la péricde de
consommation.

Si de nouveaux frais, droits, taxes,
redevances ou impéts devaient étre
supportés par le Service Public de
I'Assainissement Non Collectif, ils seraient
répercutés de plein droit sur votre facture.

Vous étes informé au préalable des
changements significatifs de tarifs, ou au
plus tard, & l'occasion de la premigre facture
appliquant le nouveau tarif. Les tarifs sont
tenus & votre disposition par Exploitant du
service.

3.3 Les modalités et délais de paiement

La redevance est facturée :

- au demandeur pour le contrdle de
conception et d'exécution des installations
neuves ou a réhabiliter,

- au demandeur pour le contrble de
conformité dans le cadre d'une cession
immobiliére,

- au propriétaire de [linstallation pour le
contrdle initial de fonctionnement et
d’entretien,

- et, en régle générale, a l'abonne au
service de I'eau pour le contrdle périodique
de fonctionnement et d’entretien.

Le paiement doit étre effectué avant la date
limite et selon les modalités indiquees sur la
facture.

3.4 En cas de non paiement

Si, & la date limite indiquée, vous n'avez pas
réglé tout ou partie de votre facture, celle-ci
est majorée d'une pénalité forfaitaire et/ou
des intéréts de retard. -

A défaut de paiement dans un délai de trois
mois, et dans les 15 jours qui suivent envoi
d'une mise en demeure par lettre
recommandée avec demande d'avis de
réception, la redevance est majorée de 25%.

En cas de non paiement, I'Exploitant du
service poursuit le réglement des factures
par toutes voies de droit.

3.5 En cas dabsence d'installation
d’assainissement non collectif

L'absence d'installation d'assainissement
non collectif pour un batiment tenu d’en étre
équipé expose le propriétaire au paiement
d'une somme au moins équivalente a la
redevance d’assainissement non collectif et
plus particuliérement a une mise en
demeure d’effectuer rapidement les travaux.
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L’installation d’assainissement
non collectif

Bien congues, les installations d'assainissement
non collectif garantissent des performances
similaires a I'assainissement collectif

4.1 La description

L'installation d'assainissement non collectif
comprend :

- un ensemble de canalisations, externes au
batiment et permettant d’acheminer les
eaux usées domestiques vers le dispositif
de prétraitement,

- éventuellement un poste
relevage des eaux usées,

- un ou plusieurs équipements assurant le
prétraitement, I'épuration et I'évacuation.

assurant le

4.2 La propriété

Le propriétaire du batiment, ou le syndicat des
copropriétaires, raccordé & [linstallation
d’'assainissement non collectif est réputé étre le
propriétaire de linstallation, sauf a justifier de
dispositions contraires.

4.3 La création, la réhabilitation ou la
modification

La création, la réhabilitation ou la modification
d'une installation d’assainissement non collectif
sont, sauf cas particulier, réalisées par le
proprietaire  a ses frais et sous sa
responsabilité.

La conception et le dimensionnement d'un
dispositif d’assainissement non collectif répond
a des régles précises que sont les prescriptions
reglementaire en vigueur et les exigences des
documents de référence (DTU 64-1, avis
d'agrément, ...)

L'implantation des ouvrages est, elle aussi,
soumise & des dispositions techniques
particulieres. Elle doit tenir compte :

e des caractéristiques de votre terrain (nature
et pente),

+ de 'emplacement de votre batiment,

o de l'environnement des installations
(existence de puits, d’'arbres...).

Avant la création, la réhabilitation ou la
modification d’une installation d’assainissement
non collectif, vous devez contacter I'Exploitant

du service qui vous apporte toute information,.

référer aux
relatives a la

prescriptions
filiere de

utile et vous
réglementaires
traitement.

La prise en compte de ces prescriptions permet
de réaliser une installation conforme et vous
évitera d'éventuels frais supplémentaires de
mise en conformité.

L'Exploitant du service procede au contréle de
conformité des installations neuves ou 2
réhabiliter en deux temps. Il examine le dossier
de conception préalablement a tous travaux.
En cas de dépdt de demande de permis de
construire ou d'aménager, cet examen
prealable doit étre joint & la demande. Puis, il
vérifie 'exécution des travaux.

Par conséguent, & la fin des travaux, vous
devez informer I'Exploitant du service afin de lui
permettre d'organiser, sur place, la visite de
controle de I'installation.

Si votre installation comporte des ouvrages
enterrés, vous devez prendre les dispositions

necessaires pour surseoir a leur remblaiement
jusqu'a la réalisation de la visite de contréle.
Vous devez conserver le dossier de conception
et un schéma de l'installation.

4.4 Le fonctionnement

Votre installation d'assainissement non collectif
doit étre congue et dimensionnée pour recevoir
et traiter toutes vos eaux usées domestiques.

Pour en permettre le bon fonctionnement, les
eaux pluviales, ne doivent en aucun cas étre
dirigées vers l'installation d’assainissement non
collectif. La séparation des eaux doit se faire en
amont de l'installation.

Le rejet de vos eaux usées, mémes traitées,
dans un puisard, puits perdu, cavité naturelle...
est interdit.

Le rejet d'effluents vers le milieu hydraulique
superficiel (réseau d'eau pluviale, fossé, etc) ne
peut étre effectué qu'aprés autorisation
expresse de lautorité ou de la personne
gestionnaire du milieu naturel et a titre
exceptionnel.

Dans ce cas, un point de prélévement doit étre
aménagé par le propriétaire, afin  que
I'Exploitant du service puisse contrdler que la
qualité des rejets respecte les normes en
vigueur.

4.5 L’entretien et le renouvellement

renouvellement  des
collectif

L'entretien et le
installations d'assainissement non
incombent au propriétaire.

Ni I'Exploitant du service, ni & la Collectivité ne
peuvent étre tenus pour responsables des
dommages causés par lexistence ou le
fonctionnement des installations ou par leur
défaut d'entretien, de renouvellement ou de
maintien en conformité.

L'entretien de [linstallation d'assainissement
non collectif doit étre effectué selon les
prescriptions du constructeur de I'installation.

4.6 Lasuppression

En cas de raccordement du batiment au réseau
public d'assainissement, ou de remplacement
d'une installation d’assainissement non collectif,
les ouvrages abandonnés doivent &tre mis hors
d'état de servir ou de créer des nuisances, par
les soins et aux frais du propriétaire.

En cas de démolition d'un batiment, les frais de
suppression de linstallation d'assainissement
non collectif sont a la charge de la ou des
personnes ayant déposé le permis de
démolition.

A defaut, la Collectivité peut, aprés mise en
demeure, procéder ou faire procéder d'office
aux travaux aux frais de l'intéressé.

Les contrbles des
installations

Obligatoires et réglementaires, ils vérifient
la conformité et le bon fonctionnement de
votre installation d'assainissement non
collectif

5.1 Les contrdles techniques

L'Exploitant du service exerce deux types de
contréle gui  permettent d'évaluer la
conformité de [linstallation au regard de
prescriptions réglementaires.

° Le contréle de conception et
d’exécution

Il concerne les installations neuves ou a
réhabiliter, qu'il y ait ou non un dépét de
demande de permis de construire,

Le contrdle consiste, d'une part, en un
examen prealable de la conception et,
d'autre part, en wune vérification de
I'exécution des travaux

. Le contréle du fonctionnement
et de I'entretien

Il concerne toutes les installations. Le
controle consiste en une vérification initiale
du fonctionnement et de I'entretien puis en
une une vérification périodique tous les 8
ans pour les installations individuelles et
tous les ans pour les installations collectives.

6.2 L’organisation des contréles

Quelque soit le type de contrdle, il est
exécuté dans les conditions fixées par la
réglementation en vigueur. Il se base sur les
documents fournis par le propriétaire de
I'installation et donne lieu & une visite sur
place.

Si vous n'étes pas le propriétaire de
linstallation, vous devez vous rapprocher de
ce dernier pour qu'il mette & votre disposition
les éléments nécessaires.

La date de la visite,est fixée en accord avec
vous. Elle vous est notifiée par un avis
confirmant la date.

Vous étes tenu de permettre l'accés a
linstallation d’assainissement non collectif
ainsi qu'a vos installations domestiques aux
agents de I'Exploitant du service chargés du
contréle et d'étré présent ou de vous faire
représenter lors du contrdle.

Lors du controle du fonctionnement et de
I'entretien, vous devez :

- tenir a la disposition de I'Exploitant du
service le dossier de [linstallation (
dossier de conception permettant de
veérifier le respect des prescriptions
techniques reglementaires,
dimensionnement, localisation de
I'installation, nature et caractéristiques
des ouvrages, année de construction,
modifications apportées, factures et tout
éléments probants caractérisant
l'installation.)

justifier de I'entretien et de la réalisation
péricdique des vidanges de l'installation
(attestations d'entretien et de vidange)
permettre  la  réalisation de tout
prélevement de controle de la qualité
des eaux usées traitées.
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Un rapport de visite est notifié au propriétaire
de l'installation a l'issue du contrdle.

Lorsque des risques sanitaires et
environnementaux sont constatés, le rapport de
visite indique les deéfauts auxquels le
propriétaire de l'installation doit remédier dans
un délai dans un délai qui ne peut excéder 4
ans a4 compter de la notification. A 'issue des
travaux de mise en conformité et avant
remblaiement, une nouvelle visite de contréle
d’'exécution des travaux est effectuée par
I'Exploitant du service.

En cas de contestation du rapport de visite,
vous pouvez adresser vos réclamations dans
les conditions prévues au 1.4 du présent
reglement dans un délai de 15 jours.

L’entretien des installations

Périodigue et adapté, il contribue au bon
fonctionnement de votre installation et assure la
préservation de I'environnement.

6.1 La fréquence des entretiens

L'installation d'assainissement non collectif doit
étre nettoyée et vidangée en tant que de besoin
et au moins :

- dans le cas des fosses septiques, lorsque
le volume de boues atteint 50% du volume
total disponible,

- dans le cas d'installations d'épuration
biologigues a boues activées ou de celles a
cultures fixées, selon la fréquence
préconisée par le constructeur.

Les bacs dégraisseurs, lorsqu’ils existent,
doivent étre nettoyés aussi souvent que
nécessaire et au moins tous les 6 mois.

Les installations comportant des équipements
électromécaniques doivent étre maintenues en
bon état de fonctionnement notamment par un
entretien régulier des équipements et, le cas
échéant, leur réparation. Il doit &tre remédié
aux incidents ou aux pannes dans un délai ne
dépassant pas 72 heures & partir du moment
ol ils ont été décelés.

Toute dérogation aux présentes dispositions
doit faire I'objet d'une autorisation expresse de
la Collectivité.

=,
6.2 Les attestations d’entretien

L'entretien doit étre canfie a une personne ou
une entreprise diment agrée.

Pour toute opération de vidange d'un ouvrage

vous devez réclamer une attestation aupres de-

Fentreprise qui réalise la vidange.

Il en est de méme pour toute intervention de
vérification ou de dépannage pour des
équipements électromécaniques.

L'attestation  comporte au  moins les

informations suivantes :

- Nom de 'occupant ou du prepriétaire,

- Adresse du batiment oU est situé l'ouvrage
ou a eu lieu 'intervention

- Références de l'entreprise

- Date et nature de l'intervention.

Pour les opérations de vidange, [I'attestation
mentionne en plus :

- Caractéristigues, nature et quantité des
matiéres éliminées,

- Lieu ol les matieres vidangées sont
transportées en vue de leur élimination.

Plus généralement, toutes les attestations
permettant de justifier du bon entretien d’une
installation d'assainissement non  collectif
doivent étre tenues a la disposition de
I'Exploitant du service.

Les installations domestiques

On appelle « installations domestiques »,
les équipements de collecte des eaux
usées qui se situent en amont de
I'installation d’assainissement non collectif

7.1 Les caractéristiques

La conception et [Iétablissement des
installations domestiques sont réalisés & vos
frais et par I'entrepreneur de votre choix.

Ces installations doivent étre conformes aux
regles de l'art ainsi qu'aux dispositions du
réglement sanitaire départemental.

Vous devez notamment respecter les régles de
base suivantes :

- ne pas raccorder entre elles les conduites
d’eau potable et les canalisations d’eaux
usées, ni installer de dispositifs
susceptibles de laisser les eaux usées,
méme traitées, pénétrer dans les conduites
d'eau potable ou vice-versa

ne pas utiliser les descentes de gouttiéres
pour I'évacuation des eaux usées.

De méme, vous vous engagez a:

équiper de siphons tous les dispositifs
d'évacuation (équipements sanitaires et
ménagers, cuvettes de toilettes, grilles de
jardin, ...)

- poser toutes les colonnes de chutes
d'eaux usées verticalement et les munir de
tuyaux d’évent pprolongés au-dessus des
parties les plus élevées du batiment ou de
tout dispositif permettant de les maintenir a
la pression atmosphérique

assurer l'accessibilité des descentes de
gouttiéres dés lors gu'elles se trouvent a
l'intérieur.

En particulier, lors de travaux nécessitant de
raccorder un équipement (douche, machine a
laver, etc.) ou une installation (descente de
gouttiere, grille de cour, etc.) veillez a bien
respecter les circuits d'évacuation (les eaux
usées dans les canalisations d'eaux usées et
les eaux pluviales dans celles des eaux
pluviales).

Vous étes tenus de permettre I'accés a vos
installations domestiques aux agents de
I'Exploitant du service chargés de verifier

quelles remplissent bien les conditions
requises. Dans le cas ol des défauts sont
constatés le propriétaire doit y remedier a
ses frais.

7.2 L’entretien et le renouvellement

L'entretien, le renouvellement et le maintien
en conformité des installations domestiques
n'incombent pas a 'Exploitant du service.
Celui-ci ne peut étre tenu pour responsable
des dommages causés par I'existence ou le
fonctionnement des installations
domestiques ou par leur défaut d'entretien,
de renouvellement ou de maintien en
conformité.
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LES MOTS
POUR
SE COMPRENDRE

Vous
désigne le client
c'est-a-dire toute personne,
physique ou morale,
bénéficiant du Service Public de
I'Assainissement Non Collectif.
Ce peut étre :
| le proprietaire ou le locataire ou 'occupant
de bonne foi ou le syndicat des copropriétaires
représenié par son syndic.

e

La Collectivité

désigne la Commune de Saint Germain sur
Ecole en charge du Service Public
de PAssainissement Non Collectif

L'Exploitant du service
désigne l'entreprise
La Société des Eaux de Melun a
qui la Collectivité a confié la gestion
du Service Public de FAssainissement
Non Collectif

Le réglement du service

désigne le document établi par la Collectivité
et adopté par déiibération;
it définit les droits et [es obligations
de la Coflectivité, de I'Exploitant
du service et du client.

e
Le hatiment
. _.ésigne toute construction ou tocal & usage
d'habitation, activité commerciale, agricole,
artisanale. ..

’Assainissement Non

Collectif

Le Service Public de
I’Assainissement

Non Collectif

Le Service Public de Assainissement Non Collectif
désigne l'ensemble des activités de contrdle ef de
service clientéle relatives aux installations
d'assainissement non collectif

1.1 L'étendue du service

Le Service Public de f'Assainissement Non
Collectif concerne les batiments dont ke rejet
des eaux usées domestiques ne paut pas &tre
raccordé a un réseau d'assainissement public
collectant les eaux usées.

Si tel est le cas, vous devez obligatoirement
réaliser le traitement de vos eaux usées
domestiques par une installation
d'assainissement non collectif afin que soient
assurées Fhygiéne publique et la protection de
'environnement.

On entend par :

- installation d'assainissement non collectif
(appelé encore assainissement autonome
ou assainissement individuel) : Fensemble
des équipements assurant la collecte, le
prétraitement, Pépuration et Tinfilteation ou
le rejet des eaux usées domestiques des
batiments non raccordés au réseau
d'assainissement public.

eaux usées domestiques : les eaux usées
provenant des cuisines, buanderies,
lavabos, salles de bains, tolleites ef
installations similaires.

Ne constituent pas des eaux usees
domestiques les eaux pluviales ou de
ruissellement, c'est-a-dire, les eaux provenant
soit des précipitations atmosphériques, soit des
arrosages ou lavages des voies publiques,
privées, des jardins, des cours d'immeubles. .,

1.2 Les missions du service

ie Service Public de I'Assainissement Non
Collectif a pour mission de s'assurer que les
installations d'assainissement non coffectif sont
congues, implantées et entretenues de maniére
a ne pas présenter de risques sanitaires &t
environnementaux ou de nuisances pour les
bénéficiaires et leur voisinage.

Ces missions sont exécutées par VExploitant du
service par le biais de conseils et de
préconisations ainsi que de contrbles des
installations privées.

L L3

< N P .. .
Vouk pouvez solliciter FExploitant du service
¢ ¢pouf toute question concernant notamment :
¢ <c

= VoS projets de création, de modification
«€u ¢ Fhabilitation de vos instaliations
§assinjssement non collectif,
« [Bs conditions de fonctionnement de ces
installations,
*f|Bs TPréderiptions applicables en matiére
“d'utiisition et dentretien  des
¢ instajlations.

1.3 Les engagements de FExploitant

En contrdlant, votre installation d'assainis-
sament non collectif, 'Exploitant du seivice
s'engage a mettre en ceuvre un service de
qualité,

L'ensemble des prestations garanties par
FExploitant du service fait Fobjet d'un
document annexé au présent réglement de
service. Ces garanties sont susceptibles
d’évoluer pour mieux répondre & vos
attentes et prendre en compte les évelutions
réglementaires.

L'Exploitant du  service met & vote
disposition un service clientéle, dont les
coordannées figurent sur votre facture, pour
répondre a toutes wos demandes ou
guestions relatives au service,

1+4  Leréglement des réclamations

En cas de réclamation, vous pouvez contacter le
service clientéle de I'Expioitant du service.

1.5 Lamédiation de I'eau

Dans le cas ol e recours inteme ne vous aurait
pas donné satisfaction, vous pouvez vous
adresser au Médiateur de {Eau (informations et
coordonnées disponibles sur www.mediation-

eaufr).

1.6 Les obligations du propridtaire de
'instaliation

Afin d'en garantir e bon fonctionnement,
vous devez faire assurer reguligrement
lentretien et la vidange de votre instaliation
d'assainissement non collectif par une
entreprise  agréée, Les  prescriptions
relatives & P'entrefien figurent a Particle 6 du
présent réglement.

L'Expicitant du service est chargé du
contrble des instaltations d'assainissement
non coliectif. En cas de non-conformité de
votre installation & la réglementation en
vigueur, efle vous est notifiée a l'issue de la
visite de controle et vous étes tenu de
remédier aux défauts mis en évidence lors
du contrdle ef indiqués dans le rapport de
visite, dans un délai ne pouvant pas excéder
4 ans suivant sa notification.

En cas de vente de tout ou partie du
batiment raccordé a linstallation d'assainis-
sement non collectif le vendeur doit produire,
dans le cadre du diagnostic technique
annexé 3 la promesse de vente, un rapport
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de visite de contrdle de linstallation daté de
moins de 3 ans. En 'absence de contrdle ou s'il
est daté de plus de 3 ans, sa réalisation est & [a
charge du vendeur.

Votre contrat prend effet 2 la date :

- soit d'entrée dans les

installation déja controlée,

- soit de mise en service de linstallation pour
une installation neuve,

% Bgit dycontrdie initial pour une installation

exl ls‘rante* n'ayant jarmais fait l'objet d'un

lieux pour une

En cas de non-conformité lors de la signature
de l'acte de vente, lacquéreur doit effectuer jes
travaux de mise en conformité des installatiens < <
d’assainissement non collectif dans Iani}ee E]m

<
Ay
suit 'acguisition. PP contrulcc
°f O 188 mdmatxons fournies dans Je cadre de votre
Lo sece ¢ . cgritgat foef Fabist Hun traitement informatique
1.7 Les obligations de Foccupdrit ‘(’uc cec ct peuye@t é‘cré,commumquees aux entités
batiment b : ¢t cantﬁbuaa’u a2, Service  Public  de
ec T€ ’

Afin de respecter E'en\nronnemenrt cett Ereserver résSainissement Non Cotiectif. Vous bénéficiez

¢ o dg o3 faltr € drbil id'acces et de rectification
¢ cpre;'L ipac (|% dLol Inf@n'nathae et Liberiés du 6
:janviez 1276.

ccect ¢

AF €5 ¢

vos installations, vous vous enghfiéf ainé bas
déverser dans vos conduites intérieyres des

- gaz inflammahles ou toxiques, ¢ P
- ordures ménagéres, méme aprés broyage,
huiles usagées (vidanges moteurs cu huiles

~

(

A

2.2 Larésiliation du confrat

alimentaires), . . Votre contrat est souscrit pour une durée
- hydrocarbures et leurs dérivés hafogénes indéterminée.
- acides, bases, cvanures, sulfures et

En cas de déménagement, vous pouvez le
résifier par téléphone ou par écrit {courrier ou
internet), avec un préavis de 5 jours.

La résifiation de votre contrat intervient
autormatiquement dés fors que votre batiment
est raccordé & 'assainissement collectif.

produits radicactifs,

médicaments,

eaux des pompes & chaleur quelle que soit
leur origine,

et plus généralement, toute substance, tout
corps solide ou non pouvant polluer ou nuire
soit au bon état, soit au bon fonctionnement de
vos installations.

Quel que soit le motif de 1a resiliation de votre
contrat, une facture d'arvét de compte vous est
adressée.
L'Exploitant du service est & votre disposition

pour répondre & vos questions concernant la

nature et les moyens d'évacuation des produits

dangereux.

En cas de non respect des conditions
d'utilisation des dispositifs d'assainissement
non collectif, la Collectivied et I'Exploitant du
service se réservent le droit d'engager toutes 3

poursuites.
Votre Facture

Le Service Public de I'Assainissement Non
Collectif donne lieu 4 |a perception d'une
redevance d'assainissemant
non collectif,

Votre Contrat 3.1 La présentation de la facture
Pour hénéficier du Service Public de
I'Assainissement Non Collectif, vous devez
souscrire un contrat auprés de 'Exploitant du
Service,

| a redevance d'assainissement non collectif est
destinée & couvrir les charges de contréle de la
conception, de limplantation et de la bonne
exéoution et du bon fonctionnement des
installations. Elle peut, le cas échéant,
comporter une part destinde & couvrir les

2.1 Lasouscription du contrat charges d'entretien.

de La redevance d'assainissement non collectf est
fixée notamment en fonction du volume et de la
complexité des installations. Elle peut aussi
donner lieu & une farification forfaitaire.

Lorsgue les services de [Eau et
PAssainissement non collectif sont confiés au
méme expioitant, la souscription du contrat
d'abonnement auprés du service de TEau
entraine, en ragle générale, la souscription de
votre contrat auprés du Service Public de
Assainissement Non Collectif sans démarche
particuligre de votre part.

Tous les ééments de Ja facture sont soumis a
la TVA au taux en vigueur.

La présentation de la facture sera adaptée en
cas de modification de la réglementation en

Si tel n'est pas le cas, vous devez en faire la vigueur.

demande par t&léphane ou par écrit {Courrier ou
internet) auprés de FExploitant du service. 3.2 La révision des tarifs
Vous recevez le réglement du service et les

| e Les tarifs appliqués sont fixés et révisés .
conditions particulidgres de votre contrat.

- selon les termes du contrat passé par la

Le paiement de la premiére facture suivant la Collectivite avec fExploitant du service,

prise d'effet de votre contrat dite « facture-
contrat » confirme l'acceptation des conditions
particulieres du confrat et du réglement du
Service Public de [l'Assainissement Non
Collectif.

- par décision des organismes publics
concernés ou par vole législative ou
réglementaire pour les taxes et redevances.

La date de révision des tarifs pour la part
revenant & 'Exploitant du service est au plus
tard celle du début de la période de
consommation.

Si de nouveaux frais, droits, tax’
redevances ou impdts devaient &u.
supportés par la Service Public de

¥Assainissement Non Collectif, ils seraient
répercutés de plein droit sur volre facture.

Vous étes informé au préalable des
changements significaifs de tarifs, ou au
plus tard, & Yoceasion de 1a premiére facture
appliquant le nouveau tarif. Les tarifs sont
tenus & votre disposition par IExploitant du
service.

3.3 Les modalités et délais de paiement

La redevance est facturée

- au demandeur pour le contrdle de
conception et d'exécution des installations
neuves ou a réhabiliter,

- au demandeur pour le contrdle de
conformité dans le cadre d'une cession
immobiliére,

- au proprigtaire de linstallation pour le
contrdle initial de fonctionnement et
d'entretien,

- et, en régle générale, & labonne
service de 'eau pour le contrdle péricdiqus
de fonctionnement et d’entretien.

Le paiement doit étre effectué avant la date
limite et selon les modalités indiquées suria
facture.

3.4 En cas de non paiement

Si, 4 la date limite indiquée, vous n'avez pas
réglé tout ou partie de votre facture, celle-ci
est mgjorée d'une pénalité forfaitaire et/ou
des intéréts de refard.

A défaut de palement dans un délai de trois
mois, et dans les 15 jours qul suivent I'envoi
d'une mise en demeure par lettre
recommandée avec demande d'avis de
réception, la redevance est majorée de 25%.

En cas de non paiement, FExploitant du
service poursuit le réglement des factures
par toutes voies de droit.

3.5 En cas d'absence d'instaliau.a
d’assainissement non collectif

L'absence d'installation d'assainissement
non collectif pour un batiment tenu d’en étre
équipé expose le propriétaire au paiement
d'une somme au moins équivalente a la
redevance d'assainissement non collectif et
plus particufigrement & une mise en
demeure d'effectuer rapidernent les travaux.
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4
|’installation d’assainissement
non collectif

" oen congues, fes instailations d'assainissement
nen collectif garantissent des performances
similaires 2 'assainissement coliectif

4.1 La description

'installation ’assainissement non collectif
comprend :

- un ensemble de canalisations, externes au
batiment et permettant d'acheminer les
eaux useées domestiques vers le dispositif
de prétraitement,

- éventuellement un poste assurant
relevage des eaux usées,

- un ou plusieurs équipements assurant le
préfraitement, I'épuration et 'évacuation.

le

4.2 La propristé

Le proprigtaire du batiment, ou le syndicat des

_copropriétaires, raccorde &  [installation
d'assainissement non collectif est répute étre le
r  riétaire de Vinstailation, sauf & justifier de
¢ ositions contraires.

"4.3 La création, la réhabilitation ocu la
modification

La création, la réhabilitation ou la modification
d'une instailation d'assainissement non collectif
sont, sauf cas particulier, réalisées par le
proprigtaire & ses frais et sous sa
responsabilité.

La conception et le dimensionnement d'un
dispositif d’assainissement nen collectif répond
a des régies précises que sont les prescriptions
reglementaire en vigueur et les exigences des
documents de référence (DTU 64-1, avis
d'agrément, ...)

L'implantation des ouvrages est, elle aussi,
soumise & des dispositions techniques
particulieres. Elle doit tenir compte ;

¢ des caractéristiques de votre terrain {nature
et pente),
le femplacement de votre batiment,
“» de Tl'environnement des instaliations
(existence de puits, d'arbres...).

Avant la création, la réhabiiifation ou la
modification d'une installation d'assainissement
non coliectif, vous devez contacter Exploitant
du service qui vous apporie toute information

utile et vous référer aux prescriptions
réglementaires relatives & la filiere de
traitement.

La prise en compte de ces prescriptions permet

de réaliser une installation conforme et vous

evitera d'éventuels frais supplémentaires de
_ mise en conformité,

L'Exploitant du service procéde au contrdle de
conformité des installations neuves ou 2
réhabiliter en deux temps. i examine le dossier
= de conception préalablement & tous travaux.
En cas de dépdt de demande de permis de
construire ou d'aménager, cet examen
. préalable doit étre joint a la demande. Puis, il
i . varifis 'exécution des travaux.

Far conséquent, & la fin des fravaux, vous
devez informer 'Exploitant du service afin de lui
permetire d'organiser, sur place, ia visite de

- gontrble de Yinstaliation.

Si votre installation comporte des ocuvrages
enterrés, vous devez prendre les dispositions
nécessaires pour surseoir @ leur remblaiement
jusqu'a la réalisation de la visite de contrdle.
Vous devez conserver le dossier de conception
et un schéma de Vinstallation.
4.4 Le fonctionnement gc ¢ ceee o«

T r
[ A

Votre installation d' assalnlssemﬂ?lt nof coiieCuf
doit &tre congue et dimensionnie pouf fEGavoi «

et traiter toutes vos eauxmuees:domestaquns

Four en permettre le bel fon?;t’uﬁnmaryentc l
eaux pluviales, ne doiV8AtSen® aucun cas étrﬂ

r

)

dirigées vers I’anstaIlatlef%cé’assalmssqng@qi non, .

collectif. La séparation fes faux dgit Se fanremn
amont de l'installation, £¢¢ <ec_ <

'ﬂ =' ¢ cCore «
Le rejet de vos eaux usées, mémes traitées,
dans un puisard, puits perdu, cavité naturelle...
est interdit.

Le rejet d'effluents vers le mitieu hydraulique
superficiei (réseau d’eau pluviale, fossé, etc) ne
peut étre effectué qu'aprés autorisation
expresse de lautorité ou de la personne
gestionnaire du milieu naturel et a titre
exceptionnel.

Dans ce cas, un point de prélévement doit &tre
aménagé par e proprigtaire, afin que
YExploitant du service puisse confriler que ia
qualité des rejets respecte les normes en
vigueur.

4.5 L'entretien et le renouvellement

L'entretien et le  renouvellernent
installations d'assainissement
incombent au propriétaire.

Ni FExploitant du service, ni a la Collectivité ne
peuvent étre tenus pour responsables des
dommages causés par [lexistence ou le
fonctionnement des installations ou par leur
défaut d'entretien, de renouvellement ou de
maintien en conformité.

L'entretien de Finstallaion d'assainissement
non collectif doit étre effectué selon les
prescriptions du constructeur de l'installation.

des
non  collectif

4.6 La suppression

En cas de raccordement du batiment au réseau
pubfic d'assainissement, ou de remplacement
d’'une instailation d'assainissement non collectif,
les ouvrages abandonnés doivent étre mis hors
d'état de servir ou de créer des nuisances, par
les soins et aux frais du propriétaire.

En cas de démolition d’un batiment, Jes frais de
suppression de linstallation d'assainissement
non collectif sont & la charge de la ou des
personnes ayant déposé le permis de
démolition.

A défaut, la Colleclivité peut, aprés mise en
demeure, procéder ou faire procéder d'office
aux travaux aux frais de Vintéressé.

)

5

Les controles des
installations

Chligatoires et réglementaires, is vérifient

Iz conformité et le bon fonctionnement de

Yotre installation d'assainissement non
collectif

NN n

Te

T cccee
co ¢
5

5.1 e§ céntroles technigues

L'Exploatant du service exerce deux types de
ConiDIe < <l permettent  d'évaluer la
carfiormités de Pinstallation au regard de
prascriptiaons réglementaires.

s Le contréle de conception et
d'exécution

I concerne les installations neuves ou a
réhabiliter, qu'il y ait ou non un dépdt de
demande de permis de construire.

Le contréle consiste, d'une pard, en
examen préalable de la conception
d'autre part, en une vérification
'exécution des travaux

un
et,
de

. ke contréle du fonctionnement
et de I'entretien

Il concerne toutes les installations. Le
contrble consiste en une vérification initiale
du fonctionnement et de I'entretien puis en
une une vérification périodique tous les 8
ans.

5.2 L'organisation des contréles

Quelque soit le type de contréle, il est
exécuté dans les conditions fixées par la
reglementation en vigueur. il se base sur les
documents fournis par le propriétaire de
linstallation ef donne lieu a une visite sur
place.

Si vous n'éles pas le proprigtaire de
Pinstallation, vous devez vous rapprocher de
ce dernier pour qu'il mette a votre disposition
les éléments nécessaires.

La date de l1a visite est fixee en accord avec
vous. Elle vous est notifiée par un avis
confirmant la date.

Vous é&tes tenu de permettre Faccés a
linstallation d’assainissement non collectif
zinsi qu'a vos installations domestiques aux
agents de Exploitant du service chargés du
contréle et d’&tre présent ou de vous faire
représenter lors du controle.

Lors du contrdle du fonctionnement et de
'entretien, vous devez :

- tenir 4 la disposition de I'Exploitant du
service le dossier de [linstallation (
dossier de conception permetiant de
vérifier le respect des prescriptions
techniques régiementaires,
dimensionnement, localisation de
linstallation, nature et caractéristiques
des ouvrages, année de construction,
modifications apporées, factures et tout
éléments probants caractérisant
Iinstaliation.)

justifier de T'eniretien et de la réalisation
périodique des vidanges de linstallation
(attestations d'entretien et de vidange)
permettre  la  réalisation de tout
prélévement de contréle de la qualité
des eaux usees traitées,

1

'
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Un rapport de visite est notifié au proprigtaire
de linstallation 3 I'issue du contrdie.

Lorsque  des risques sanitaires et
environnementaux sont constatés, le rapport de
visite indique les défauts auxquels le
propriétaire de linstallation deit remédier dans

un délai dans un délai qui ne peut exgéder 4 ¢

ans & compter de la notification. A lissue Ges
fravaux de mise en conformité etc avunt

remblaiement, une nouvelle visite de dont tole <
d'exécution des travaux est effectucée par . -

I'Exploitant du service. ¢ cs

¢eE &

'3 4 [
En cas de contestation du rafipart dé visite,”
vous pouvez adresser vos réclamatlons dans ce

tes conditions prévues au 1% Wl ‘present
réglement dans un délai de 15 ]oqu e

€
: € T

L'entretien des installations

Périodique et adapté, (| contribue au bon
fonctionnement de votre instaflation et assure la
préservation de 'environnement.

8.1 Lafréquence des entretiens

L'installation d’assainissement non collectif doit
étre nettoyée et vidangée en tant que de besoin
et au moins :

- dans le cas des fosses septiques, lorsque
le volume de boues atteint 50% du volume
total disponible,

- dans le cas d'installations d'épuration
biologigues & boues activées ou de celles &
cultures fixées, selon [a fréquence
préconisée par le constructeur.

Les bacs dégraisseurs, lorsquiils existent,
doivent é&tre nettoyés aussi souvent que
nécessaire et au moins tous les 6 molis.

Les installations comportant des équipements
électromécaniques doivent &tre maintenues en
bon état de fonctionnement notamment par un
entretien régulier des équipements et, le cas
échéant, leur réparation. |l doit étre remeédié
aux incidents ou aux pannes dans un délal ne
dépassant pas 72 heures a partir du moment
ol ils ont &té déceles.

Toute dérogation aux présentes dispositions
doit faire I'objet d'une autorisation expresse de
ta Coflectivité.

6.2 Les attestations d’entretien

L'entretien doit &tre confié a une personne ou
une entreprise ddment agrée.

L’Exploitant du service peut sur demande ecrite
du propriétaire de [linstallation en assurer
entretien.

Pour toute opératicn de vidange d'un ouvrage
vous devez réclamer une atlestation auprés de
entreprise qui réalise [a vidange.

Il en est de méme pour toute intervention de
vérification ou de dépannage pour des
équipements électromeécaniques.

L'attestation comporte au moins les

informations suivantes ;

.njnn

nﬂ'*"

- Nom de I'occupant ou du propriétaire,

- Adresse du batiment ol est situe l'ouvrage
ol1 a eu lieu lintervention

- Références de I'entreprise

- Date et nature de Fintervention.

Pour les opérations de vidange, l'atiestation
mpqt-onnm.n plus :

ruaractez-'_-'.t«:]ues nature et quantité des
n*atluesféhmmées

Lieu® ou les matieres vidangées sont
< ftganspd’rfeg&eﬁ ¥ue de leur élimination.

¢

!us g’eaﬂ?élemem

Cﬁ‘

foutes les attestations

per'mettant e jkdtiier du bon entretien d'une

. ingtajlation . «'agsainissement non  collectif

<d0|¥§:§t atre ﬁnnues a4 la disposition de
I Eprcatani Gt& sef wqe

ceet €

Les installations domesﬁgues

On appelie « installations domestiques »,
les &quipements de collecte des eaux
usées qui se situent en amont de
l'instailation d’assainissement non collectif

7.1 Les caractéristiques

La conception et [Iétablissement des
installations domestiques sont réalisés a vos
frais et par 'entrepreneur de voire choix.

Ces instaliations doivent étre conformes aux
régles de fart ainsi gu'aux dispositions du
réglement sanitaire départemental.

Vous devez notamment respecter les régles de
base suivantes :

- ne pas raccorder entre elles les conduites
d'eau potable et les canalisations d'eaux
usées, ni Installer de  dispositifs
susceptibles de laisser les eaux usées,
méme traitées, pénétrer dans les conduites
d'eau potable ou vice-versa

- ne pas utiliser les descentes de gouttiéres
pour févacuation des eaux usées.

De méme, vous vous engagez a .

- équiper de siphons tous les dispositifs
d’évacuation (équipements sanitaires et
ménagers, cuvettes de toilsttes, grilles de
jardin, ...}

- poser toutes les colonnes de chutes
d'eaux usées verticalement et les munir de
tuyaux d'évent profongés au-dessus des
parties les plus élevées du batiment ou de
tout dispositif permettant de les maintenir &
la pression atmosphérique

- assurer laccessibilité des descentes de
gouttiéres dés lors gqu'elles se trouvent a
|'intérieur.

En particulier, fors de travaux nécessitant de
raccorder un équipement {douche, machine &
laver, etc) ou une installation (descente de
gouttiére, grile de cour, etc) veillez & bien
respecter fes circuits d'évacuation (les eaux
usées dans les canalisations d'esaux usées et
les eaux pluviales dans celles des eaux
pluviales).

Vous étes tenus de permettre laccds a vos
installations domestiques aux agents de

I'Explodtant du service chargés de verifier
quelles remplissent bien les conditions
requises. Dans le cas ob des défauts sont
constatés le propriétaire doit y remédier &
ses frais.

7.2 L’entretien et le renouvellement

L'entretien, le rencuvellement et le maintien
en conformité des installations domestiques
n'incombant pas a 'Exploitant du service.
Celui-ci ne peut &tre tenu pour responsable
des dommages causés par 'existence ou le
fonctionnemeant des installations
domestiques ou par leur défaut d'entretien,
de renouvellement ou de maintien en
conformité.
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LN du Service de [ tau

LES MOTS POUR SE
COMPRENDRE

Vous

désigne le client, c’est-a-dire toute personne, physique ou
morale, titulaire du contrat d’abonnement aupres du
Service de 'Eau.

La Collectivité

désigne Communauté d’Agglomération Pays de
Fontainebleau

organisatrice du Service de I'Eau.

L’Exploitant du service
désigne I'entreprise Société des Eaux de Melun

a qui la Collectivité a confié par contrat,
I'approvisionnement en eau potable des clients desservis
par le réseau.

Le contrat de Délégation de Service Public

désigne le contrat conclu entre la Collectivité et I'Exploitant
du service. |l définit les conditions d’exploitation du Service
de 'Eau.

Le reglement du service

désigne le présent document établi par la Collectivité et
adopté par délibération du_XX/XX/XXXX.

Il définit les obligations mutuelles de I'Exploitant du service
et du client. En cas de modification des conditions du
reglement du service, celles-ci seront portées a la
connaissance du client.

Reglement du Service de I'Eau 2018

L’'ESSENTIEL

DU REGLEMENT DU SERVICE DE
L’EAU EN 5 POINTS

Votre contrat
Votre contrat d’eau est constitué du présent reglement du
Service de I'Eau et de vos conditions particulieres.
Vous pouvez souscrire et résilier votre contrat par internet,
téléphone ou courrier. Le reglement de votre premiére facture,
dite facture d’acces au service

vaut accusé de réception du présent reglement.

Les tarifs

Les prix du service (abonnement et m® d’eau) sont fixés par la
Collectivité. Les taxes et redevances sont déterminées par la
loi ou les organismes publics auxquels elles sont destinées.

Le compteur
Le compteur permet de mesurer votre consommation d’eau.

Vous en avez la garde : vous devez en particulier le protéger
contre le gel et les chocs. Vous ne devez ni en modifier
I'emplacement ni en briser les plombs ou cachets.

Votre facture

Votre facture est établie sur la base des m® d’eau consommés
et peut comprendre un abonnement.

Le relevé de votre consommation d’eau est effectué au moins
une fois par an. Vous devez permettre la lecture du compteur
par 'Exploitant du Service de I'Eau.

La sécurité sanitaire

Les installations privées ne doivent pas porter atteinte a la
qualité sanitaire de I'eau du réseau public, en particulier par
un phénomeéne de retour d'eau.

Si les installations comportent un réseau privé ou un puits ou
des installations de réutilisation des eaux de pluie, ils ne
doivent en aucun cas communiquer avec le réseau public
d’eau potable.
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Lo Service de 'fav

Le Service de 'Eau désigne I'ensemble des
activités et installations nécessaires a
I'approvisionnement en eau potable
(production, traitement, distribution et
contrdle de I'eau, service consommateurs)

1¢1 La qualité de I'eau fournie

L’eau distribuée fait I'objet d’un contrdle
régulier dont les résultats officiels sont
affichés en mairie et vous sont
communiqués au moins une fois par an
avec votre facture.

Vous pouvez contacter & tout moment
I'Exploitant du service pour connaitre
les caractéristiques de I'eau.

L'Exploitant du service est tenu
d’'informer la Collectivité de toute
modification de la qualité de I'eau

susceptible d'avoir des répercussions
sur la santé des consommateurs.

1+2 Les engagements de I'Exploitant

En livrant I'eau chez vous, I'Exploitant
du service s’engage a:

- assurer un contrdle régulier de I'eau ;

- offrir une assistance technique 24
heures sur 24 et 7 jours sur 7 pour
répondre aux urgences survenant sur
le réseau public ;

- respecter les horaires de rendez-
vous fixés a votre domicile ;

- étudier et réaliser
I'installation d'un
branchement d’eau ;

rapidement
nouveau

- mettre en service rapidement votre
alimentation en eau lorsque vous
emmeénagez.

L’Exploitant du service met & votre
disposition un service consommateurs
dont les coordonnées figurent sur la
facture pour répondre a toutes vos
demandes ou questions relatives au
service.

1+3 Le réglement des réclamations

En cas de réclamation, vous pouvez
contacter le service consommateurs de
I'Exploitant du service par tout moyen mis
a votre disposition (téléphone, internet,
courrier).

Si la réponse ne vous satisfait pas, vous
pouvez adresser une réclamation écrite
au Directeur des consommateurs de votre
région pour demander que votre dossier
soit examiné

1.4 La médiation de I'eau

Si vous avez écrit au Directeur des
consommateurs de votre région et si
dans le délai de deux mois aucune
réponse ne vous est adressée ou que
la réponse obtenue ne vous donne pas
satisfaction, vous pouvez saisir le
Médiateur de I'eau pour rechercher une
solution de reglement & l'amiable a
votre litige.
Coordonnées Médiation de [I'eau,
BP 40 463, 75366 Paris Cedex 08,
contact@mediation-eau.fr (informations
disponibles sur www.mediation-eau.fr)

1.5 La juridiction compétente

Les tribunaux civils de votre lieu
d’habitation ou du sieége de I'Exploitant
du service sont compétents pour tout
litige qui vous opposerait au Service de
I'Eau.

Si l'eau est utilisée pour I'exploitation
de votre commerce, le tribunal de
commerce est compétent.

1+6 Les régles d'usage du service

L’Exploitant du service vous rappelle la
nécessité d’'une consommation sobre et
respectueuse de la préservation de
I'environnement.

En bénéficiant du Service de [I'Eau,
VOUS Vous engagez a respecter les
régles d’'usage de 'eau.

Ces regles vous interdisent :

- d'utiliser l'eau autrement que pour
votre usage personnel. Vous ne
devez pas en céder, sauf en cas
d'incendie ou momentanément en
cas d’'incident de fourniture,

- d'utiliser 'eau pour d'autres usages
que ceux déclarés lors de la
souscription de votre contrat ;

- de prélever I'eau directement sur le
réseau par un autre moyen que le
branchement ou a partir des
appareils publics.

De méme, vous vous engagez a
respecter les conditions d’utilisation des

installations mises a votre disposition.
Ainsi, vous ne pouvez pas :

- modifier vous-méme I'emplacement
du compteur et, le cas échéant, des
équipements nécessaires au relevé a
distance, en géner le fonctionnement
ou l'acces, en briser les plombs ou
cachets ;

- porter atteinte a la qualité sanitaire de
I'eau du réseau public, en particulier
par les phénoménes de retour d’eau,
I'aspiration directe sur le réseau
public ;

- manceuvrer les appareils du réseau
public, y compris les robinets sous
bouche a clé ainsi que les robinets

darrét du service situés avant
compteur ;
- relier entre elles des installations

hydrauliques qui sont alimentées par

des branchements distincts, et en
particulier relier un puits ou forage
privé ou des installations de
réutilisation d'eaux de pluie aux

installations raccordées au réseau
public ;
- utiliser les canalisations d'eau du

réseau public (ou d'un réseau
intérieur relié au réseau public) pour
la mise a la terre dappareils

électriques.

Le non-respect de ces conditions peut
entrainer la fermeture de I'alimentation
en eau quinze jours aprés I'envoi d'une
mise en demeure restée sans effet.
L’Exploitant du service se réserve le
droit d’engager toutes poursuites.

En cas d'infraction diment constatée
aux regles dusage de l'eau, une
pénalité dont le montant figure en
annexe de ce réglement pourra en
outre étre appliquée par I'Exploitant du
service.

Dans le cas de dommages ou
d’interventions sur les installations (vol
deau) ou de risques sanitaires,
I'alimentation en eau est
immédiatement  interrompue afin de
préserver le service.

Si, apres la fermeture de I'alimentation
en eau, vous n‘avez pas suivi les
prescriptions de I'Exploitant du service
ou présenté des garanties suffisantes
dans le délai fixé par I'Exploitant du
service, qui ne peut étre inférieur a 8
jours, votre contrat est résilié et votre
compteur enlevé.

17 Les interruptions du service

L’Exploitant du service est responsable
du bon fonctionnement du service. A ce
titre, et dans l'intérét général, il peut
étre tenu de réparer ou modifier les
installations d’alimentation en eau,
entrainant ainsi une interruption de la
fourniture d'eau.

Dans toute la mesure du possible,
I’Exploitant du service vous informe des
interruptions du service quand elles
sont prévisibles (travaux de réparations
ou d’entretien), au plus tard 48 heures
avant le début de I'interruption.

Pendant tout arrét d'eau, vous devez
garder vos robinets fermés, la remise
en eau intervenant sans préavis.

L’Exploitant du service ne peut étre
tenu pour responsable d’'une
perturbation de la fourniture d’eau due
a un cas de force majeure (le gel, les
inondations ou autres catastrophes
naturelles, peuvent étre assimilés a la
force majeure...).

En cas d'interruption de la fourniture
d'eau excédant 48 heures, la part fixe
de la facture (abonnement) est réduite
au prorata de la durée de l'interruption.

Si vous étes un industriel et utilisez
I'eau fournie par le réseau public dans
un processus continu de fabrication,
vous devez disposer de réserves
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propres a pallier les
interruptions de service.

En cas d'incendie ou d’exercice de lutte
contre lincendie, les conduites du
réseau de distribution peuvent étre
fermées sans que vous puissiez faire
valoir un droit a dédommagement.

éventuelles

18 Les modifications et restrictions
du service

Dans lintérét général, la Collectivité
peut autoriser I'Exploitant du service a
modifier le réseau public ainsi que la
pression de l'eau. Dés lors que les
conditions de distribution sont
modifiées, I'Exploitant du service doit
vous informer, sauf cas de force
majeure, des motifs et  des
conséquences correspondantes.

En cas de force majeure ou de pollution
de l'eau, I'Exploitant du service a le
droit d'imposer, a tout moment, en
liaison avec la Collectivité et les
autorités sanitaires, une restriction de la
consommation d’eau ou une limitation
des conditions de son utilisation pour
I'alimentation humaine ou les besoins

sanitaires.

1+9 La défense contre I'incendie

La manceuvre des robinets sous
bouche a clé, des bouches et poteaux
d’'incendie est réservée a I'Exploitant du
service et au service de lutte contre
I'incendie.

otre contrat

Pour bénéficier du Service de I'Eau,
c’est-a-dire étre alimenté en eau potable,
vous devez souscrire un contrat

Votre facture

d’abonnement au Service de I'Eau.

2+1 La souscription du contrat

Le contrat d'abonnement peut étre
souscrit par le propriétaire, le locataire
ou l'occupant de bonne foi, ou le
syndicat des copropriétaires représenté
par son syndic.

Pour souscrire un contrat, il vous suffit
d'en faire la demande par écrit (internet
ou courrier) ou par téléphone aupres du
service consommateurs de I'Exploitant
du service.

Vous recevez les informations
précontractuelles nécessaires a la
souscription de votre contrat, le

reglement du service, les conditions
particulieres de votre contrat, la fiche
tarifaire, des informations sur le Service
de I'Eau et les modalités d’exercice du
droit de rétractation.

Votre premiére facture, dite facture
d'accés au service, peut comprendre
des frais d'accés au service dont le
montant figure en annexe de ce
reglement.

Le reglement de la facture d’acces au
service vaut accusé de réception du
présent reéglement de service. Vous
étes tenus de nous confirmer votre
accord sur le contrat d’abonnement
selon les modalités communiquées et
de procéder au paiement de la facture
d'acces au service dans le délai
indiqué ; a défaut le service ne sera pas
mis en oeuvre.

Vous bénéficiez d’'un délai de 14 jours,
a compter de la conclusion de votre
contrat d'abonnement, pour exercer
votre droit de rétractation. L'exercice de
votre droit de rétractation donnera lieu
au paiement de I'eau consommée.

2+2 La résiliation du contrat

Votre contrat est souscrit pour une
durée indéterminée.

Lorsque vous décidez d'y mettre fin,
vous devez le résilier soit par écrit
(internet ou courrier), soit par
téléphone, avec un préavis de 5 jours
aupres du service consommateurs de
I'Exploitant du service en indiquant le
relevé du compteur. La facture d’arrét
de compte, établie a partir de ce relevé
vous est alors adressée.

A défaut de résiliation, vous pouvez
étre  tenu au paiement  des
consommations effectuées aprés votre
départ.

Lors de votre départ, vous devez
fermer le robinet d’arrét du client situé
aprés compteur ou demander, en cas
de difficulté, I'intervention de
'Exploitant du service. Celui-ci ne
pourra pas étre tenu pour responsable
des dégats causés par les robinets de
vos installations privées laissés
ouverts.

L’Exploitant du service peut pour sa
part résilier votre contrat :

- si vous ne respectez pas les régles
d’'usage du service.

- si vous n'avez pas réglé votre facture
dans les 6 mois qui suivent la mise
hors service du branchement,

- si, lors de votre départ, vous n'avez ni
procédé a la résiliation de votre
contrat, ni communiqué a I'Exploitant
du service votre nouvelle adresse de
présentation de facture.

2+3 L'individualisation des contrats en
immeuble collectif d’habitation et
ensemble immobilier de logements

Les immeubles peuvent demander
l'individualisation des contrats
d'abonnement au Service de l'eau. Le
Service de I'Eau procede a cette
individualisation dans le respect des
prescriptions techniques et
administratives disponibles auprés de
votre service consommateurs.

Si le contrat dindividualisation est
résilié, les contrats individuels le sont
aussi de plein droit et le propriétaire ou
le syndicat des copropriétaires souscrit
alors, pour limmeuble, un contrat
unique au Service de I'Eau.

2+4 La protection de vos données

Les indications fournies dans le cadre
de votre contrat font I'objet d'un
traitement informatisé en France
métropolitaine par le Directeur des
consommateurs de [I'Exploitant du
service aux fins de gestion de votre
contrat d’abonnement et du Service de
I'Eau.

Les informations recueillies pour la
fourniture du service sont conservées
pendant une durée de 4 ans aprées le
terme de votre contrat d’abonnement.
Elles sont traitées par le service
consommateurs de [I'Exploitant du
Service et ses sous-traitants : accuell

téléphonique, réalisation des
interventions, facturation,
encaissement, recouvrement, gestion

des contentieux. Elles sont également
destinées aux entités contribuant au
Service de I'Eau.

Vous bénéficiez du droit d’acces, de
rectification, de suppression, de
portabilité, de limitation, d’opposition au
traitement de vos données, prévu par la
Loi Informatique et Libertés du 6 janvier
1978 modifiée. Ce droit s’exerce aupres
du service consommateurs de
I'Exploitant du service par courrier ou
par internet.

L’Exploitant du service dispose d’'un
Délégué a la Protection des données
joignable par mail veolia-eau-
France.dpo@veolia.com.

Vous pouvez par ailleurs faire toute
réclamation aupres de la CNIL.

Vous recevez au minimum
1 facture par an.
Quand la facture n'est pas établie a partir de
votre consommation réelle, elle est alors
estimée.

3¢1 La présentation de la facture

Le Service de I'Eau est facturé sous la
rubrique « Distribution de I'eau ».

Cette rubrigue comprend une part
revenant a I'Exploitant du service et, le
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cas échéant, une part revenant a la
Collectivité. Elle couvre I'ensemble des
frais de fonctionnement (production et
distribution) et des charges d'investis-
sement du Service de I'Eau.

Les montants facturés peuvent se
décomposer en une part fixe et une
part variable. La part fixe (ou
abonnement) est déterminée en
fonction des charges fixes du service et
des caractéristigues du branchement.
La part variable est calculée en fonction
de votre consommation d’eau.

Outre la rubrique « Distribution de
I'eau », la facture comporte également
des sommes pergues pour le compte
d’'autres organismes (Agence de I'Eau,
...). Votre facture peut aussi inclure une
troisieme rubrique pour le Service de
I'Assainissement Collectif ou Non
Collectif.

Tous les éléments de votre facture sont
soumis a la TVA au taux en vigueur.

La facture sera adaptée en cas de
modification de la réglementation en
vigueur.

3+2 L’actualisation des tarifs

Les tarifs appliqués sont fixés et
actualisés :

- selon les termes du contrat de
délégation de service public pour la
part revenant a I‘Exploitant du

service,

- par décision de la Collectivité pour la
part qui lui est destinée,

- sur notification des organismes pour
les redevances leur revenant.

Si de nouveaux frais, droits, taxes,
redevances ou impdts étaient imputés
au Service de [I'Eau, ils seraient
répercutés de plein droit sur votre
facture.

La date d’actualisation des tarifs pour la
part revenant a I'Exploitant du service
est au plus tard celle du début d'une
période de consommation d'eau.

Vous étes informé au préalable des
changements significatifs de tarifs ou,
au plus tard, a I'occasion de la premiére
facture appliquant le nouveau tarif. Les
tarifs sont tenus a votre disposition par
I'Exploitant du service.

33 Votre consommation d’'eau.
Votre consommation d’eau est établie a

&

Lo branchement

partir du relevé du compteur.

Le relevé est effectué au moins une fois
par an. Vous devez faciliter I'accés des
agents de [I'Exploitant du service
chargés du relevé du compteur.

En fonction des -caractéristiques de
votre consommation d'eau une
fréquence spécifique de relevé et de
facturation peut vous étre proposée.

Si le compteur est équipé du dispositif
technique adapté, le relevé s'effectue a

distance. Vous devez néanmoins
faciliter l'accés des agents de
'Exploitant du service chargés de

I'entretien et du contrble périodique du
compteur et des équipements associés
de transfert d'informations placés en
propriété privée.
Si, au moment du relevé, l'agent de
I'Exploitant du service ne peut accéder
au compteur, vous étes invité a
transmettre le relevé par carte auto
relevé, SMS, site internet, serveur vocal
En [l'absence de relevé, votre
consommation est estimée sur la base
de celle de la période antérieure
équivalente.

Votre compte est alors régularisé a
l'occasion du relevé suivant. Si le
relevé du compteur ne peut étre
effectué par [I'Exploitant du service
durant deux périodes consécutives,
vous étes invité par écrit a contacter le
service clientéle dans un délai de 8
jours pour convenir d'un rendez-vous
pour permettre le relevé a vos frais.

A défaut de rendez-vous, 'alimentation
en eau peut étre interrompue et cela, a
vos frais.

Pour les compteurs équipés d'un
dispositif de relevé a distance, en cas
d’écart manifeste entre les valeurs
fournies par le dispositif de relevé a
distance et le relevé direct, ce dernier
est pris en compte pour le calcul de
votre consommation.

En cas darrét du compteur, la
consommation de la période en cours
est supposée étre égale a celle de la
période antérieure équivalente, sauf
preuve du contraire apportée par vos
soins ou par I'Exploitant du service.

Vous pouvez contréler vous-méme la
consommation indiquée au compteur :

- soit, par lecture directe de votre
compteur,

- soit, si le compteur est équipé du
dispositif technique adapté, par
lecture & distance.

De ce fait, vous ne pouvez prétendre a
une réduction des sommes dues en
raison de fuites dans vos installations
privées autre que celle prévue par la
réglementation en vigueur ou, le cas
échéant, par une clause spécifique du
contrat de délégation de service public.

Dés que [I'Exploitant du service
constate, lors du relevé du compteur,
une augmentation anormale de votre
consommation, il vous en informe, au
plus tard lors de I'envoi de la facture
établie d'aprées ce relevé. Il vous
informe & cette occasion de I'existence

du dispositif de plafonnement de la
facture d’'eau en cas de fuite sur vos

installations privées et de ses
conditions d’'application.
34 Les modalitts et délais de

paiement

Le paiement doit étre effectué avant la
date limite et selon les modalités
indiquées sur la facture. Aucun
escompte n'est appligué en cas de
paiement anticipé.

Votre facture comprend un abonnement
(ou part fixe) payable d’avance. En cas
de période incompléte (début ou fin
d’abonnement en cours de période de
consommation), il vous est facturé ou
remboursé prorata temporis.

Votre consommation est facturée a
terme échu. Pour chaque période sans
relevé, le volume facturé est estimé a
partir de la consommation annuelle
précédente ou, a défaut, des
informations disponibles.

En cas de difficultés de paiement du
fait d'une situation de précarité, vous
étes invité a en faire part a I'Exploitant
du service sans délai, pour obtenir les
renseignements utiles a I'obtention
d’'une aide financiere, en application de
la réglementation en vigueur.

En cas d'erreur dans la facturation,
vous pouvez bénéficier aprés étude des
circonstances :

- d'un paiement échelonné si votre
facture a été sous-estimée,

- d’un remboursement ou d’'un avoir a
votre choix, si votre facture a été
surestimée.

3¢5 En cas de non-paiement

Si, a la date limite indiquée, vous
n'avez pas réglé votre facture, celle-ci
est majorée des pénalités forfaitaires et
Jou des intéréts de retard fixés en
annexe de ce réglement.

En outre, dans les conditions fixées par
la réglementation en vigueur et selon la
catégorie de consommateurs
concernés, aprés I'envoi d’'une mise en
demeure restée sans effet dans le délai
mentionné l'alimentation en eau peut
étre interrompue jusqu’au paiement des
factures dues.

L'abonnement continue a étre facturé
durant cette interruption de
I'alimentation en eau. Les frais
d’intervention sur le branchement
(interruption, remise en service de
I'alimentation en eau) sont a votre
charge.

En cas de non-paiement, I'Exploitant du
service poursuit le réglement des
factures par toutes voies de droit.

On appelle “branchement”
le dispositif qui va de la prise d’eau
sur la conduite de distribution publique
jusqu’au systéme de comptage inclus.
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4+1 La description

Le branchement
éléments suivants :

- un dispositif de raccordement au
réseau public d'eau,

comprend les

- une canalisation qui peut étre située
tant en domaine public qu'en
propriété privée,

- le point de livraison regroupant tous
les équipements jusqgu’au joint apres
compteur exclus tels que le robinet
d'arrét du service situé avant
compteur, le compteur et le dispositif
de protection anti-retour d’eau

- des éventuels équipements de relevé
a distance et de transfert
d’informations (modules intégrés ou
déportés, répéteurs...).

Qu'ils soient situés en domaine public
ou en propriété privée, les éléments du
branchement font partie des ouvrages
du Service de 'Eau.

Le joint aprés compteur matérialise la
limite entre le branchement et les
installations privées relevant de votre
responsabilité.

Suivant la nature et l'importance des
risques de retour d'eau vers le réseau
public, I'Exploitant du service peut
demander au propriétaire ou au
syndicat des copropriétaires d'installer
un dispositif de protection contre les
retours d'eau, d'un niveau adapté a la
nature des risques, en plus du dispositif

de protection qui fait partie du
branchement.
Pour un immeuble collectif ou un

ensemble immobilier de logements, le
compteur du branchement est le
compteur général d'immeuble.

4+2 L’installation et la mise en service

Le branchement est établi apres
acceptation de la demande par
I'Exploitant du service, aprés accord sur
implantation et la mise en place de
I'abri du compteur et aprés approbation
par le demandeur du branchement du
devis définissant les travaux et leur

Lo compteur

montant. Les travaux d’installation sont
réalisés par I'Exploitant du service et
sous sa responsabilité, a I'exception
des dispositifs spécifiques de protection
contre les retours d'eau (hormis le
dispositif de protection partie du
branchement).

Le compteur est installé si nécessaire
dans un abri spécial conforme aux
regles de l'art (assurant notamment la
protection contre le gel et les chocs).
Cet abri est réalisé aux frais du
propriétaire  ou du syndicat des

copropriétaires, soit par ses soins, soit
par I'Exploitant du service.

Les travaux d’installation ne
comprennent pas le percement et le
rebouchage du mur de fagade, ni toutes
les autres démolitions, transformations
et réfections a effectuer pour permettre
la mise en place du branchement, sauf
mention contraire sur le devis. Le
propriétaire  ou le syndicat des
copropriétaires doit faire procéder a
I’'exécution de ces travaux et cela, a ses
frais, risques et périls.

Nul ne peut déplacer I'abri ni modifier
I'installation ou les conditions d’acces
au compteur et, le cas échéant, aux
équipements associés de transfert
d'informations, sans autorisation de
I'Exploitant du service.

Le branchement est établi de maniére a
permettre son fonctionnement correct
dans des conditions normales
d'utilisation. Si sa longueur est
supérieure a 15 metres, le propriétaire
ou le syndicat des copropriétaires peut
recourir & I'entreprise de son choix pour
réaliser les travaux de fouille sous sa
responsabilité.

L’Exploitant du service peut différer
'acceptation dune demande de
branchement ou limiter le débit de
celui-ci,  si limportance de la
consommation nécessite des travaux
de renforcement ou d'extension du
réseau public existant. Ces travaux
sont réalisés par la Collectivité aux
conditions définies pour chaque cas
particulier.

L’Exploitant du service est seul habilité
a manceuvrer les robinets de prise
d'eau sur la conduite de distribution
publique, il effectue la mise en service
du branchement aprés le reglement
intégral des travaux et la souscription
d'un contrat d’abonnement au Service
de I'Eau.

43 Le paiement

Tous les frais nécessaires a
I'établissement du branchement
(travaux, fournitures, occupation et
réfection des chaussées et trottoirs)
sont a la charge du propriétaire ou du

syndicat des copropriétaires.

Avant 'exécution des travaux,
I'Exploitant du service établit un devis
en appliquant les tarifs fixés sur le
bordereau de prix annexé au contrat de
délégation du service public et
actualisés en application du contrat.

Un acompte sur les travaux doit étre
réglé a la signature du devis, le solde
devant étre acquitté avant la date limite
indiquée sur la facture établie a la
livraison des travaux. En cas de défaut
de paiement du solde de la facture
dans le délai imparti, I'Exploitant du
service poursuit le reglement par toute
voie de droit.

44 |’entretien et le renouvellement

L’Exploitant du service prend a sa
charge les frais d'entretien, de
réparation et de renouvellement du
branchement.

En revanche, I'entretien ne comprend
pas :

- la remise en état des aménagements
réalisés en propriété privée
postérieurement a linstallation du
branchement  (reconstitution de
revétement, de magonnerie, de jardin
ou espaces aménageés...),

- le déplacement ou la modification du
branchement & la demande du
propriétaire  ou du syndicat des
copropriétaires,

- les réparations résultant d'une faute
de votre part.

Les frais occasionnés par ces
interventions sont a la charge du
propriétaire  ou du syndicat des
copropriétaires.

Vous étes chargé de la garde et de la
surveillance de la partie du
branchement située en propriété privée
(compteur et équipements de relevé a
distance compris). En conséquence,
'Exploitant du service n'est pas
responsable des dommages,
notamment aux tiers, résultant d'un
sinistre survenant en propriété privée et
lie a un défaut de garde ou de
surveillance.

45 La fermeture et I'ouverture

Les frais de déplacement pour la
fermeture et I'ouverture de
I'alimentation en eau, dont le montant
figure en annexe de ce réglement de
service, sont a votre charge. lls sont
fixés forfaitairement pour chaque
déplacement.

La fermeture de l'alimentation en eau
ne suspend pas le paiement de
'abonnement, tant que le contrat n'a
pas été résilié. Afin d'éviter les
accidents sur les installations privées,
la réouverture du branchement est
effectuée en votre présence ou apres
signature d’une décharge « dégats des
eaux ».

4+6 La suppression

En cas de mise hors service définitive
d'un branchement, [I'Exploitant du
service peut supprimer le branchement,
a la demande du propriétaire qui en
supporte les frais correspondants.

On appelle “compteur” I'appareil
qui permet de mesurer votre
consommation d’eau. Il est d’'un modéle
agréé par la réglementation en vigueur.
Le compteur peut étre équipé d’un
dispositif de relevé a distance décrit en
annexe.
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5e¢1 Les caractéristiques

Les compteurs d’eau ainsi que les
équipements de relevé a distance sont
la propriété de la collectivité.

Vous en avez la garde conformément a
la réglementation en vigueur.

Le calibre du compteur est déterminé
par I'Exploitant du service en fonction
des besoins que vous déclarez. S’il
s’'avére que votre consommation ne
correspond pas a ces besoins,
I'Exploitant du service remplace, a vos
frais, le compteur par un compteur d’'un
calibre approprié.

L’Exploitant du service peut, a tout
moment, remplacer a ses frais le
compteur par un compteur équivalent.
Vous devez faciliter 'accés des agents
de I'Exploitant du service au compteur
et équipements de relevé a distance.

5¢2 L'installation

Le compteur et les équipements de
relevé a distance (pour un immeuble
collectif ou un ensemble immobilier de
logements, le compteur général
d'immeuble) sont généralement placés
en propriété privée, aussi prés que
possible du domaine public (sauf
autorisation expresse de I'Exploitant du
service). Il est situé dans la mesure du
possible a I'extérieur des batiments (ou
sinon, a [lintérieur, dans un local
parfaitement accessible pour toute
intervention).

Lorsque le compteur est équipé d'un
dispositif de relevé a distance,
l'installation en  propriété  privée
d'appareils de transfert d'informations
(répéteurs, concentrateurs) peut étre
nécessaire et vous étes tenus d'en
faciliter l'installation.

Dans le cas ou le branchement doit
traverser une voie privée entre le
domaine public et votre immeuble, le
compteur sera installé en limite du
domaine public avec l'accord des
riverains empruntant cette voie.

Dans un immeuble collectif ou un
ensemble immobilier de logements, le
compteur individuel, installé
conformément aux prescriptions
techniques, doit étre accessible pour
toute intervention.

5¢3 La vérification

L’Exploitant du service peut procéder, a
ses frais, a la vérification du compteur
aussi souvent qu'il le juge utile. Vous

pouvez demander a tout moment la

Los installations privées

vérification de I'exactitude des
indications du compteur. Le contr6le est
effectué sur place, en votre présence,

par I'Exploitant du service sous forme
d'un jaugeage (pour les compteurs de
15 ou 20 millimétres de diamétre) dans
les conditions tarifaires indiquées en
annexe.

En cas de contestation et aprés avoir
pris connaissance des frais
susceptibles d'étre portés a votre
charge, vous pouvez demander la
dépose du compteur, en vue de sa
vérification par un organisme agréé.

Si le compteur est reconnu conforme
aux spécifications de précision en
vigueur, les frais de vérification sont a
votre charge. Vous pouvez bénéficier
toutefois d'un  échelonnement de
paiement si votre consommation a été
exceptionnellement élevée.

Si le compteur se révele non conforme
aux spécifications de précision en
vigueur, les frais de vérification sont a
la charge de I'Exploitant du service. La
consommation de la période en cours
est alors rectifiée.

5¢4 L’entretien et le renouvellement

L'entretien et le renouvellement du
compteur ainsi que des équipements
éventuels de transfert d'informations
sont assurés par 'Exploitant du
service, a ses frais.

Lors de la pose du compteur et/ou des
équipements de relevé a distance,
I'Exploitant du service vous informe des
précautions particuliéres a prendre pour
assurer sa protection (notamment
contre le gel).

Vous étes tenu pour responsable de la
détérioration du compteur et/ou des
équipements de relevé a distance, s'il
est prouvé que vous navez pas
respecté ces consignes de sécurité.

Si le compteur et/ou les équipements

de relevé a distance a (ont) subi une

usure normale ou une détérioration

dont vous n’étes pas responsable, il(s)

est (sont) réparé(s) ou remplacé(s) aux

frais de I'Exploitant du service.

En revanche, il(s) est (sont) réparé(s)

ou remplacé(s) a vos frais dans les cas

ou:

- le plomb de scellement a été enlevé,

-il(s) a (ont) été ouvert(s) ou
démonté(s),

- il(s) a (ont) subi une détérioration
anormale (incendie, introduction de
corps étrangers, défaut de protection
contre le gel et les retours d'eau
chaude, chocs extérieurs, etc).

On appelle “installations privées”,
les installations de distribution situées
a partir du joint aprés compteur (ou
compteur général d'immeuble), joint inclus.

6¢1 Les caractéristiques

La conception et I'établissement des
installations privées sont exécutés a
vos frais et par I'entrepreneur de votre
choix.

Afin de vous permettre une bonne
utilisation de vos installations privées,
la pose d'un robinet d'arrét du client
aprés compteur, dune purge et
éventuellement d'un réducteur de
pression est nécessaire.

Les installations privées ne doivent
présenter aucun inconvénient pour le
réseau public et doivent étre conformes
aux regles d’hygiéne applicables aux
installations de distribution d'eau
destinée a la consommation humaine,
ainsi qu'aux régles d'usage du service.

Des prescriptions techniques
particulieres sont applicables aux
installations privées d'un immeuble
collectif d’habitation ou d'un ensemble
immobilier de logements dont les
propriétaires ont opté pour
I'individualisation des contrats.

Lorsque les installations privées sont
susceptibles d’avoir des répercussions
nuisibles sur la distribution publique ou
de ne pas étre conformes a la
réglementation en vigueur, I'Exploitant
du service, les autorités sanitaires ou
tout autre organisme mandaté par la
Collectivité peuvent avec votre accord
procéder au contrble des installations.

L’Exploitant du service se réserve le
droit d'imposer la modification d'une
installation privée risquant de
provoquer des perturbations sur le
réseau public. Si, malgré une mise en
demeure de modifier les installations, le
risque persiste, I'Exploitant du service
peut limiter le débit du branchement ou
le fermer totalement, jusqu’a la mise en
conformité des installations. De méme,
'Exploitant du service peut refuser
l'installation d’'un branchement ou la
desserte d’'un immeuble tant que les
installations privées sont reconnues
défectueuses.

Lorsque des installations privées sont
alimentées par de I'eau provenant d'un
puits, d'un forage ou d'une installation
de réutilisation des eaux de pluie, vous
devez en avertir 'Exploitant du service.
Les puits et forages dont I'eau est
destinée a la consommation humaine
ainsi que toute utilisation d'eaux de
pluie a l'intérieur d’'un batiment doivent
en outre étre déclarés en Mairie.

Toute communication entre ces
installations et les canalisations de la
distribution publique est formellement
interdite.

L’Exploitant du service procéde au
contrble périodique de conformité des
installations privées de distribution
d'eau issue de puits, forages ou
installations de réutilisation des eaux de
pluie. La période entre deux contrdles

Reglement du Service de I'Eau 2018

page 6 sur 9



ne peut excéder 5 ans. La date du
controle est fixée en accord avec vous.
Vous étes tenu de permettre l'acces a
vos installations privées aux agents de
'Exploitant du service chargés du
contréle et d'étre présent ou de vous
faire représenter lors du contrdle. Le
colt du contrdle est a votre charge et
est indiqué en annexe de ce reglement.
Si le rapport de visite qui vous est
notifi¢ & [lissue du contrdle fait
apparaitre des défauts de conformité
de vos installations, I'Exploitant du
service vous indique les mesures a
prendre dans un délai déterminé. A
lissue de ce délai, I'Exploitant du
service peut organiser une nouvelle
visite de contrble.

A défaut de mise en conformité,
I'Exploitant du service peut, aprés mise
en demeure procéder a la fermeture de
votre alimentation en eau potable.

6¢2 L’entretien et le renouvellement

L'entretien, le renouvellement et le
maintien en conformité des installations

privées n’'incombent pas a I'Exploitant
du service. Celui-ci ne peut étre tenu

pour responsable des dommages
causés par lexistence ou le
fonctionnement des installations

privées ou par leur défaut d'entretien,
de renouvellement ou de maintien en
conformité sauf la preuve d'une faute
qui lui est directement imputable.

63 Installations privees de lutte
contre I'incendie

Pour alimenter les installations privées
de lutte contre I'incendie, le propriétaire
ou le syndicat des copropriétaires doit
demander I'établissement d'un
branchement spécifique a I'Exploitant
du Service. Sa reéalisation doit étre
compatible avec le fonctionnement du
réseau public et avoir obtenu I'accord
du service de lutte contre I'incendie. Le

branchement est équipé d’'un compteur

et fait I'objet de la souscription d'un
contrat d’abonnement au Service de
'Eau, indiqguant notamment le débit
maximal disponible.

Le réseau d'alimentation en eau des
installations de lutte contre l'incendie,
raccordé a un branchement spécifique,
doit étre totalement isolé des autres
installations de distribution d'eau et
concu de fagon a éviter tout retour
d’eau vers le réseau public. Lorsqu’un
exercice de lutte contre lincendie est
prévu sur les installations privées, vous
devez en informer [I'Exploitant du
service trois jours ouvrables a I'avance.
De méme, en cas dincendie,
'Exploitant du service doit en étre
immédiatement informé sans que cette

information  puisse  engager sa
responsabilit¢é dans la lutte contre
I'incendie.
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ANNEXES - TARIFS DES PRESTATIONS ACCESSOIRES

Les prestations accessoires susceptibles d'étre facturées par I'Exploitant du service
sont définies ci-dessous (tarifs correspondants au 01/01/2018) :

Tarifs Tarifs

Prestations 4T € TTCen€
(TVA 10%)
Frais d'interventions diverses (1) 53,00 58,30
Frais d'accés au service avec déplacement 54,00 59,40
Frais d'accés au service sans déplacement 21,00 23,10
Pénalités pour retard de paiement
Premiéere relance 12,00
Deuxiéme relance 12,00
Troisiéme relance 30,00
Intéréts de retard calculés a compter du ler jour suivant
la date d'exigibilité de la facture sans mise en demeure 200%
préalable au taux légal majoré (2)
Frais pour fermeture ou ouverture de branchement 54,00 59,40
Contrble de confor_mlte des installations privées (puits, 132,00 145,20
forage, eau de pluie)
Vls!te de contréle des trayaux de mise en conformité 93,00 102,30
(puits, forage, eau de pluie)
Fra|§ pour r.e_ndez-vou_s sur plage horaire (1/2h) ou sur 16,00 17.60
horaire choisi par le client
Rleleve spécial du (.:o'mpteur pour les volumes d'eau 6,00 6.60
d'une ressource privée
Elxpgrt|§e compteur sur banc agréé S.I.M., hors frais 675.00 742.50
d'huissier (pour un compteur de 15mm)
Vérification compteur 1.5-20mm.a Yotre demande avec 109,00 119,90
un compteur pilote ou jauge calibrée (3)
Penghte en cas d'infraction aux régles d'usage du 150,00
service
. Tarifs
Prestations L?_rzs TTCen€
(TVA 20%)

Frais d etabhsseme,nt devis travaux (gratuit si 60,00 72.00
commande acceptée)
Duplicata de facture 15,00 18,00
Dépodt de garantie - branchement chantier 750,00
Remplacement compteur gelé (15 et 20mm) 80,00
Bris de scellé compteur 37,00 44,40
Analyse d'eau a la demande du client :
Prélevement, analyse bactériologique simple (B1) 109,00 130,80
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Prélevement, analyse bactériologique sommaire (B2) 137,00 164,40

Prélevement, analyse bactériologique compléte (B3) 187,00 224,40

Plus-value générale des colts en dehors des plages horaires habituelles : + 50%

Sur simple appel téléphonique auprés des services de I'Exploitant, vous pouvez
prendre connaissance des derniers tarifs en vigueur.

Les tarifs de ces prestations sont actualisables au ler janvier de chaque année (en
valeur connue) par application du pourcentage d'évolution, sur la période ler janvier n-
1 & ler janvier n, de l'indice ICHT-E (indice du codt de la main d'ceuvre pour la
production et distribution d'eau, d'assainissement, gestion des déchets et dépollution
hors CICE) publié par 'INSEE.

(1) Les interventions en domaine privé comprennent également toute intervention
demandée par une entreprise ou un plombier pour le compte des bailleurs sociaux et
des gestionnaires d'immeubles.

(2) Cette pénalité est calculée sur la totalité du montant impayé, par quinzaine
indivisible, avec une perception minimum de 15€ TTC. Ce montant minimum pourra
étre actualisé annuellement et figure sur votre facture.

(3) Facturé si le résultat est conforme aux prescriptions réglementaires

Reglement du Service de I'Eau 2018

page 9 sur 9



	Le Service Public de l’Assainissement Non Collectif
	1.1 L’étendue du service
	1.2 Les missions du service
	1.3 Les engagements de l’Exploitant
	1•4  Le règlement des réclamations
	1.5 La médiation de l’eau
	1.6 La juridiction compétente
	1.7 Les obligations du propriétaire de l’installation
	1.8 Les obligations de l’occupant du bâtiment

	Votre Contrat
	2.1 La souscription du contrat
	2.2 La résiliation du contrat
	2•3 La protection de vos données

	Votre Facture
	3.1 La présentation de la facture
	3.2 La révision des tarifs
	3.3 Les modalités et délais de paiement
	3.4 En cas de non-paiement
	3.5 En cas d’absence d’installation d’assainissement non collectif

	L’installation d’assainissement
	4.1 La description
	4.2 La propriété
	4.3  La création, la réhabilitation ou la modification
	4.4 Le fonctionnement
	4.5 L’entretien
	4.6 La suppression

	Les contrôles des installations
	5.1 Les contrôles techniques
	 Le contrôle de conception et d’exécution
	 Le contrôle du fonctionnement et de l’entretien
	5.2 L’organisation des contrôles

	L’entretien des installations
	6.1 La fréquence des entretiens
	6.2 Les attestations d’entretien

	Les installations domestiques
	7.2 L’entretien et le renouvellement

	Annexe 2.2 BPU ANC.pdf
	BPU ANC


